CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 01 A 05, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE AS IDEIAS CONTIDAS NOS TEXTOS QUE SE SEGUEM.

Vocé ainda nao participou?

Corra! Ultima chance
de participar do Sorteio!

Inscreva-se na promocao Avido do Faustdo e vocé pode
ganhar 2 avides de prémios de uma Unica vez!

QUANTO MAILS CADASTRAR, MALS CHANCES DE GANHAR.

Promog&o destinada a maiores de 18 anos. Esta promogéo tera inicio em 26/06/2012 e término em 26/10/2012.
Participacdo  valida para compra de produtos P&G e preenchimento do cadastro no
site www.provougostou.com.br&nbsp;ou por envio de SMS para 49220* realizado das Oh de 26/06/2012 as 23h59
de 17/10/2012 (horério oficial de Brasilia). Participagdo cumulativa. E necessério guardar a embalagem dos
produtos. Prémios adicionais para os cadastros de 5 produtos de diferentes marcas. Para SMS, vélidas as
mensagens oriundas de todo e qualquer aparelho de telefonia mével pessoal ou especializada, *cobranca de R$
0,31 mais impostos por mensagem. Para produtos participantes, cupons e condi¢Bes de participagéo, consulte o
regulamento. Imagens meramente ilustrativas. Distribuic&o gratuita de prémios. CERTIFICADO DE AUTORIZACAO
CAIXA n° 6-0721/2012.

01. Pela leitura do seguinte trecho: “... e vocé pode ganhar 2 avides de prémios de uma Unica vez!”, o texto informa
que se vai ganhar:

somente 0s prémios.
somente os avides.
0s avides e 0s prémios.

A
B
C
D) somente 1 avido.

02. No trecho: “Para SMS, vélidas as mensagens oriundas de todo e qualquer aparelho de telefonia movel pessoal
ou especializada”. A palavra em destaque, “especializada”, concorda com:

A) SMS.
B) mensagens.
C) telefonia.
D) pessoal.
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03. Marque a Unica alternativa correta:

A) Vocé ainda néo participou? — frase declarativa.

B) Ultima chance de participar do sorteio! — frase exclamativa.

C) Corra! - frase interrogativa.

D) Quanto mais cadastrar, mais chances de ganhar. — frase imperativa.

04. Em: “validas as mensagens oriundas de todo e qualquer aparelho”. A palavra “oriundas” tem como sinénimo:

) escritas.

B) originais.
C) importadas.
D) originadas.

05. Leia as afirmacdes:

1- A palavra Corra é substantivo.

2- A palavra Faustao é substantivo comum.
3- A palavra 18 é numeral.

4- A palavra ilustrativas ¢ adjetivo.

Quanto a morfologia das palavras destacadas, o correto esta apenas em:

A 1e3.
) 2,3ed4.
C) 3ed.
D)

Certa vez, circulou pelos canais de televisdo uma
propaganda que mostrava um casal idoso no topo de uma
montanha, acompanhados de suas bicicletas e denotando
saude em abundéncia, mesmo nao sendo jovens. O
produto que se vendia era um composto vitaminico. O
anuncio repetia constantemente a expressdo ‘jovens
senhores” ao se referir aos dois e, por fim, caracterizou o
remédio como sendo um medicamento para 0s jovens que
ja tivessem completado seus “50 carnavais”.

06. As aspas nas duas ocorréncias, do texto acima, foram usadas para:

A) dar um sentido particular a uma expresséo.

B) marcar os neologismos ou estrangeirismos.

C) realcar nomes das obras de arte ou publicagbes de jornais, revistas, livros etc.
D) caracterizar nomes, apelidos etc.

07. Se a express&o “jovens senhores” fosse partida, ficando, entéo, ‘jovens” e “senhores’, essas duas palavras,
separadamente, seriam exemplos de:

A) pardnimos.
B) homénimos.
C) homdéfonos
D) anténimos.
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08. A alternativa que apresenta uma palavra no masculino plural é:

televisdes.
abundancias.
canais.
bicicletas.

A
B
C
D

MATEMATICA

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 09 A 15, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE AO
ENUNCIADO.

09. Considere as afirmacdes:

I-  Numa subtragéo, a soma do minuendo com o resto é igual ao subtraendo.

ll- Se um numero equivale a 10 vezes o outro, mais 5, entdo a soma desses dois numeros € igual a 11 vezes o
menor, mais 5.

lll- - Somando um numero ndo nulo ao subtraendo de uma subtragao, o resto fica aumentado deste nimero.

IV- - Temos quantias iguais. Se vocé me der R$ 20,00, entdo eu ficarei com R$ 40,00 a mais do que vocé.

As afirmagdes verdadeiras s&o apenas:

A lelll.
B) llelll
C)llelV.
D) llle V.

10. Para encher a piscina de um clube s&o utilizadas as bombas B1 e B2. Se funcionasse apenas a bomba By, a
piscina ficaria cheia em 45 horas; se funcionasse apenas a bomba By, a piscina ficaria cheia em 30 horas. Se as
duas bombas funcionassem simultaneamente, a piscina ficaria cheia em:

A) 24 h.
B) 22 h 30 min.
C) 18 h.
D) 16 h 45 min.
11. Um comerciante adquiriu uma mercadoria no valor de R$ 1.600,00 e a revendeu com um prejuizo de 25% sobre

0 preco de venda. Sabendo que o comprador pagou essa mercadoria em 4 prestacdes iguais, o valor de cada
prestacdo foi de:

A) R$ 320,00.
B) R$ 300,00.
C) R$ 280,00.
D) R$ 275,00.
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12. O segundo turno das eleigdes para prefeito de um municipio foi disputado pelos candidatos A e B. Uma
pesquisa com os 276 eleitores de uma segao eleitoral constatou que, para cada grupo de 12 eleitores, 9 iriam votar
no candidato A. Se todos os eleitores desta se¢do votassem em um dos candidatos, entdo € correto afirmar que
nesta se¢éo o candidato A venceria com:

54% dos votos.
60% dos votos.
72% dos votos.

A
B
C
D) 75% dos votos.

13. Na reviséo de editoracdo de um livro de 276 paginas, constatou-se que a numeragao das paginas foi feita até a
pagina de numero 72, ficando as demais sem numeros. O editor corrigiu o erro, numerando as paginas que
faltavam. O numero de algarismos utilizados para numerar as paginas ndo numeradas inicialmente foi de:

A) 486.
B) 585.
C) 609.
D) 627.

14. Um telespectador sentou & frente da TV as 19h 20min 36 seg para assistir a 2 filmes sem interrupgéo. Sabe-se
que o primeiro filme durou 1h 45 min 24 seg e o segundo, 2/3 do tempo do primeiro. Sendo assim, ao final da
exibi¢ao o reldgio desse telespectador marcava exatamente:

A) 22h 16min 16seg.
22h 24min 24seg.
22h 36min 36seg.
22h 48min 48seg.

B
C
D

5
15. Um pintor procedeu do seguinte modo para pintar um muro: no primeiro dia, pintou Te do muro e, no segundo,

2
51 m, perfazendo um total de 3 do muro. No terceiro dia, concluiu o trabalho. Nessas condi¢bes, no terceiro dia
foram pintados:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 16 A 30, ASSINALE A UNICA ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE AO
ENUNCIADO.

16. Apo6s uma forte chuva, o patio de um estabelecimento ficou bastante molhado, sendo necessario acionar um
auxiliar de servigos gerais para escoar a agua € secar o piso do local. Que material ele devera necessariamente
providenciar para esse servigo?

A) fitas de isolamento de area, sacos para lixo, flanela, balde e vassoura.

B) pano de chéo, escada portéatil, cera e enceradeira.

C) placas de adverténcia, rodo, espremedor com balde e vassoura de algod&o.

D) rodo, esfregao, vassoura, pano de chao e pa de lixo.

17. Considerando que serd necessario ser efetuado um servico de limpeza em um ambiente de trabalho
administrativo, que possui mesas, cadeiras, equipamentos de informatica, documentos e demais utensilios utilizados
em escritorio, o auxiliar de servigos gerais, que for convocado para realizar uma faxina superficial no local citado,
devera:

A) realizar limpeza umidificada no piso, recolher o lixo das lixeiras e limpar a superficie das mesas.
desconectar todos os equipamentos de informatica e fazer a lavagem do piso.
abrir as gavetas e armérios e retirar os documentos e pastas para limpa-las cuidadosamente.

lavar o piso, remover a cera e aplicar uma nova camada.

B
C
D

18. As ferramentas s&o dispositivos de extrema necessidade que auxiliam na execugéo de certas tarefas manuais.
Podemos citar como exemplo de ferramentas indispensaveis para serem utilizadas na conservagao e manutencdo
de jardins:

A) chave fixa, serra de arco, lima e pa.
B) cavadeira, alicate de corte, enxada e formao.
C) serrote, chave de fenda, talhadeira e vassoura.
D) ancinho, enxada, pa e tesoura de poda.

19. No armazenamento e conservagao de produtos e materiais de limpeza, existem cuidados especiais que devem

ser mantidos, tais como:

A) aguardar a secagem das embalagens vazias de produtos de limpeza para reutiliza-las com outros tipos de
produtos.

B) acondicionar os produtos de limpeza e manté-los protegidos do sol e afastados de fonte de calor.

C) descartar e incinerar as embalagens vazias de aerossdis.

D) fechar totalmente o local de armazenamento dos produtos de limpeza e manté-lo sem aberturas para circulagao
de ar.

20. Os produtos e materiais utilizados nos servicos de limpeza, assim como qualquer material de consumo
disponivel em uma empresa ou instituicdo, precisam ter sua utilizacdo controlada a fim de evitar desperdicios.
Nesse sentido, o sistema de controle de estoque caracteriza:

A) procedimentos adotados para identificar as necessidades de consumo e aquisigéo.
) métodos aplicados na redugédo de compras de produtos.

) pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores de materiais.

)

B
C
D) controle de gastos com pagamento de salario dos funcionarios do Almoxarifado.
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21. As medidas de controle de riscos nos ambientes de trabalho envolvem varios tipos de procedimentos,
dispositivos e equipamentos. E correto afirmar que o uso do Equipamento de Protegéo Individual (EPI) tem como
finalidade:

|- atenuar a acdo de um agente de risco agressivo.

ll- melhorar e aumentar a produtividade, mantendo o controle da sobrecarga de trabalho.
1l proporcionar conforto ao usuario e boa apresentagéo estética.

IV- controlar riscos especificos a uma atividade laboral.

O correto esta em:

A) 1, lll e IV, apenas.
B) Il e Ill, apenas.
C) I eV, apenas.
D)L 1L HlelV.

22. Associe as tarefas de trabalho contidas na coluna A com os Equipamentos de Protegéo Individual (EPI's)
necessarios a sua execucao, dispostos na coluna B, indicando nos parénteses a numeragéo correspondente.

Coluna A Coluna B
(1) Poda manual de plantas. () Oculos de protecdo, luvas em malha pigmentada, protetor auricular e
botinas em couro.
(2) Limpeza e lavagem de () Capacete de seguranga, cinto de seguranca tipo paraquedista, botinas
banheiros em couro, luvas em latex e respirador.

(3) Pintura de fachada em andaime. | ( ) Botinas em couro com biqueira de ago e luvas em malha pigmentada.

(4) Operacgao de furadeira elétrica. | ( ) Luvas em malha emborrachada, botinas em couro e 6culos de
protecéo.
(5) Transporte de materiais em () Luvas em latex, botas de borracha e respirador.

caixas de papelao.

A sequéncia correta, de cima para baixo, €é:

W w s -

)
)
)
)

0w
B w b
a1l = O
—_ o1 O1 D
N =D

23. Qual a unidade utilizada para medir a tenso elétrica?
A) Watt (W)
B) Ampére (A)
C) Volt (V)

D) Ohm (Q)
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24. As classes de fogo representam o tipo de material que estd incendiando. Observe as classes de incéndio
relacionadas na coluna 1 e posteriormente faga uma associagdo com as informagdes contidas na coluna 2,
indicando nos parénteses a numeragéo correspondente.

Coluna 1 Coluna 2

(1) Classe A () Fogo envolvendo equipamentos e instalagdes elétricas energizados, tais como
aparelho de ar condicionado, quadro de disjuntores, monitor de computador, bomba
elétrica e outros.

(2)Classe B () Fogo em metais combustiveis, como, por exemplo, magnésio, zirconio, sadio, litio e
outros.
(3)Classe C () Fogo envolvendo liquidos e/ou gases inflamaveis ou combustiveis, plasticos e graxas

que se liquefazem por agéo do calor e queimam somente em superficie, como, por
exemplo, alcool, gasolina e 6leo diesel.

(4)Classe D () Fogo envolvendo materiais combustiveis sélidos que queimam em superficie e
profundidade, deixando residuos, tais como papeldo, madeira, couro, tecido e outros.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

w WA

2,1.
4,1.
1, 2.
1,4.

)
)
)
)

o0 w>
N A~ W w

25. Toda pessoa precisa ter cuidados com sua salde e bem-estar. Um dos procedimentos basicos e conhecidos,
que contribuem bastante para a preservagéo da saude, é:

A) realizar a limpeza corporal nos dias em que se executam tarefas pesadas, sendo essa limpeza dispensavel
quando se executam outros tipos de tarefas.

B) manter o corpo limpo, asseado, unhas cortadas e méos bem lavadas.

C) fazer limpeza das mé&os com &gua, sem usar sabao, a fim de impedir alergias de pele.

D) deixar de lavar as m&os apds usar o banheiro, para evitar tocar nas torneiras.

26. Nas situagdes de trabalho, as relagdes humanas devem ocorrer através de processos de interagao, sendo, para
iSS0, necessario haver:

|- competitividade, compromisso, integracao e boa vontade.
Il- responsabilidade, lealdade, harmonia e companheirismo.
1I- cooperagédo, comunicagao, respeito e amizade.

IV- interesse, motivacdo, desconfianga e comprometimento.

O correto esta apenas em:

Alelll.
B) I, llleIV.
C)llelll.
D)lle V.
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217. Tanto a ética como a cidadania s&o questdes fundamentais para a sociedade, para a familia e também para o
trabalho. Representa um exemplo de atitude ética ou de uma agao de cidadania:

A) apresentar criticas as atitudes do colega de trabalho buscado a autopromogao.

B) respeitar as leis de transito sempre que houver fiscalizagao e burla-las quando néo houver.

C) desprezar recipientes de bebidas e embalagens de alimentos sobre as calgadas para serem coletados e
reciclados.

D) dizer obrigado, por favor e cumprimentar as pessoas no local de trabalho.

28. Um auxiliar de servigos gerais que esta executando suas tarefas no seu estabelecimento de trabalho é chamado
por um visitante que Ihe pede informagdes sobre a localizagdo de um setor. Qual a melhor atitude que o trabalhador
devera adotar?

A) Dar pouca atengao a pessoa, pois foi interrompido em sua tarefa.
Prestar a informacgéo educadamente, procurando orientar a pessoa da melhor maneira.
Comunicar a pessoa que ele ndo tem como fungao prestar este tipo de informagéo.

Informar que nao sabe onde fica localizado o setor e que ndo tem como ajudar.

B
C
D

29. Marcia é mais velha que Julia, que é mais nova que Rita; Carolina é mais velha do que Rita, que é mais nova do
que Marcia. Carolina ndo é mais nova do que Marcia. Sabendo-se que as quatro amigas tém idades diferentes,
podemos dizer que:

A) Marcia é a mais velha das amigas.
B) Rita & mais velha do que Carolina.
C) Julia é mais velha do que Rita.

D) Julia é a mais jovem das amigas.

30. 4 esta para 8, assim como 1 esta para...

Sco==
N O =
o o~
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