LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1
Rio de Janeiro

A cidade que acolheu a familia real portuguesa, em
1808, estava para as rotas maritimas transoceanicas
como o aeroporto de Frankfurt, na Alemanha, esta hoje
para os vbos intercontinentais. Era uma espécie de es-
quina do mundo, na qual praticamente todos os navios
que partiam da Europa e dos Estados Unidos paravam
antes de seguir para a Asia, a Africa e as terras recém-
descobertas do Pacifico Sul. Protegidas do vento e das
tempestades pelas montanhas, as aguas calmas da Baia
de Guanabara serviam como abrigo ideal para reparo das
embarcagbes e reabastecimento de agua potavel,
charque, agucar, cachacga, tabaco e lenha.[...]

Era uma escala fundamental nas longas e demoradas
navegacgodes ao redor do mundo. No comego do século XIX,
uma viagem da Inglaterra ao Rio de Janeiro durava entre
55 e 80 dias. Do Rio até a Cidade do Cabo, na Africa do
Sul, eram mais 30 a 50 dias. Até a india, de 105 a 150
dias. Para a China, 120 a 180 dias. Até a Australia, de 70
a 90 dias. A importancia estratégica do Rio de Janeiro
para essas rotas era tdo grande que, apos a vinda da
familia real ao Brasil, a cidade tornou-se sede do quartel-
general da Marinha Britanica na América do Sul. [...]

Para os tripulantes e passageiros, a chegada ao Rio
de Janeiro, em meio a uma viagem perigosa € monotona,
era sempre um evento agradavel e surpreendente. Todos
os relatos se referem a grandiosidade da natureza, a
imponéncia das montanhas e a vegetacao espetacular
dominando tudo. Ao passar pelo Rio de Janeiro a bordo
do navio Beagle, em abril de 1832, o naturalista inglés
Charles Darwin, pai da teoria da evolugéo e da selegéo
das espécies, usaria uma inacreditavel seqiéncia de ad-
jetivos para descrever o que tinha diante dos olhos: “Su-
blime, pitoresca, cores intensas, predominio do tom azul,
grandes plantag¢des de cana-de-agucar e café, véu natu-
ral de mimosas, florestas parecidas, porém mais glorio-
sas do que aquelas nas gravuras, raios de sol, plantas
parasitas, bananas, grandes folhas, sol mormacento. Tudo
quieto, exceto grandes e brilhantes borboletas. Muita agua
[...], as margens cheias de arvores ¢ lindas flores”.

Laurentino Gomes

1808: como uma rainha louca, um principe medroso e
uma corte corrupta enganaram Napoledo e mudaram a histéria
de Portugal e do Brasil. SP:Editora Planeta do Brasil, 2007

01. O primeiro paragrafo do texto tem a finalidade de
apresentar:

A) a cidade vista como local de repouso para
navegantes de terras distantes que aqui chega-
vam cansados

B) acidade e suaimportancia no conserto e carre-
gamento dos navios que buscavam terras a se-
rem descobertas

C) acidade idealizada para a vinda da familia real
pelo ponto de vista estratégico

D) acidade pelo ponto de vista de sua importancia
para a havegagao maritima da época

N
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“...praticamente todos os navios que partiam da
Europa e dos Estados Unidos paravam...”. O item
que contempla expressdes utilizadas pelo autor que
justificam essa frase é:

A) aguas calmas/evento surpreendente
B) esquina do mundo/escala fundamental
C) importancia estratégica/grandiosidade da natureza

D) chegada ao Rio de Janeiro/navegacdes ao redor
do mundo

“A cidade [...], estava para as rotas maritimas
transoceénicas como o aeroporto de Frankfurt, na
Alemanha, esta hoje para os vbos internacionais”.
Neste segmento, as duas oragdes estabelecem entre
si uma relagao de:

A) proporcionalidade
B) conseqléncia
C) concesséao

D) comparagao

O segundo paragrafo do texto, em relagao ao pri-
meiro, apresenta-se como:

A) justificativa por ser o Rio ponto de escala nas
viagens intercontinentais

B) exemplificacdo das viagens maritimas intercon-
tinentais e de suas rotas

C) prerrogativa para a vinda da familia real portu-
guesa ao Brasil em 1808

D) descricdo da duragao das rotas maritimas inter-
continentais a época

NAO ha termo que faga qualquer referéncia a cidade
do Rio de Janeiro em:

A) “...sede do quartel-general da Marinha Britanica
na América do Sul.”

B) “...que acolheu a familia real portuguesa, em
1808,...”

C) “...emabrilde 1832, o naturalista inglés Charles
Darwin...”

D) “...na qual praticamente todos os navios que
partiam da Europa...”

“... como o aeroporto de Frankfurt, na Alemanha,
esta hoje para os voos intercontinentais.” O advér-
bio destacado tem sua localizacao e inferéncia em
funcao:

A) de qualquer momento em que o texto seja lido
B) do tempo em que foi escrito o texto

C) de comparagao com textos escritos futuramente

D) dareleitura de textos escritos anteriormente

O termo protegidas, no primeiro paragrafo, liga-se
diretamente a:

A) embarcagdes
B) montanhas
C) terras

D) aguas

~
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A percepcao visual da cidade do Rio de Janeiro tem
relacdo imediata, no texto, com:

A) os relatos feitos por integrantes da Marinha Bri-
tanica

o relato sobre a localizagdo da Baia de Guanbara
o relato feito por Charles Darwin

o relato sobre a vinda da familia real portuguesa

“A cidade que acolheu a familiareal...” ; o conectivo
QUE exerce idéntico papel sintatico em:

A) Eraadistancia tdo grande que parecia intermi-
navel aos navegantes.

E certo que a presenca da familia real trouxe
imponéncia ao porto do Rio.

Todos esperavam que a familia real portuguesa
desembarcasse no Rio.

Os navios que partiam de outros continentes aqui
aportavam.

Sao acentuadas pela mesma razao:
A) Asia / espécies

B) agua/vbos
C) arvores/inacreditavel
D) potavel/véu

“Tudo quieto, exceto grandes e brilhantes borbole-
tas.”; a afirmagéo correta sobre essa frase é:

A) afrase encontra-se na voz passiva

B) o verbo encontra-se implicito

C) osujeito da frase esta indeterminado

D) exceto esta sintaticamente ligado a brilhantes

“... na qual praticamente todos os navios...”; a ex-
pressao em destaque pode ser substituida, sem pre-
juizo do sentido na frase por:

A) emque
B) aqual

) que

) pelaqual

@)

D

No segmento “véu natural de mimosas”, o valor se-
mantico da preposi¢ao sublinhada repete-se em:

A) “..antes de seguir viagem para a Asia, a Africa...
) “...aeroporto de Frankfurt, na Alemanha, esta hoje...
) “...uma inacreditavel seqiéncia de adjetivos...”
) “...120 a 180 dias. Até aAustralia, de 70 a 90 dias.”

O 0w

Ocorre acento grave indicativo da crase em “Todos
os relatos se referem a grandiosidade da natureza...”.
A crase torna-se obrigatéria, por motivo gramatical
idéntico ao desse segmento, em:

A) Feita as pressas, a viagem de carro foi cansativa.
B) Asdez horas, todos estavam esperando no porto.
C) Odeslumbramento aumentou devido a paisagem.
D) Todos aspiravam a viagem ao Rio de Janeiro.

PsicoLoco
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O segmento “...apods a vinda da familia real ao Bra-
sil...” estabelece, em relagao ao restante do perio-
do, uma indicagao de:

A) condigao
B) causa
C) tempo
D) proporcéao

“Era uma espécie de esquina do mundo...” / “Era
uma escala fundamental nas longas ...” . O sujeito
implicito dessas duas oragdes é:

A) aBaiade Guanabara

B) acidade

C) afamiliareal portuguesa
D) achegada

Em “Tudo quieto, exceto grandes e brilhantes bor-
boletas.” A palavra exceto pode ser substituida, sem
modificagéo de significado, por:

A) salvo

B) contanto que
C) aindaque
D) mesmo

“...estava para as rotas transoceéanicas...”. O pro-
cesso de formacao do termo sublinhado € o mesmo
gue ocorre em:

A)
B)
C)
D)

recém-descobertas
mormacento
imponéncia
reabastecimento

Charque é palavra grafada com CH. O item que NAO
esta corretamente grafado quanto ao emprego do CH é:

A)
B)
C)
D)

cliché
desleichado
capuchinho
chamariz

“...umaviagem da Inglaterra ao Rio de Janeiro dura-
va entre 55 e 80 dias. Do Rio até a Cidade do Cabo,
na Africa do Sul, eram mais 30 a 50 dias. Até a
india, de 105 a 150 dias. Para a China, 120 a 180
dias. Até a Australia, de 70 a 90 dias”; no contexto,
as expressodes em negrito atuam como:

A) argumentos que justificam a vinda da familia real
para o Brasil

B) conseqliiéncias de uma navegacgao perigosa e
monotona

C) elementos que ratificam a escala no porto do
Rio de Janeiro

D) desvantagens da navegagédo maritima em rela-
¢cao aaérea
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Segundo Idalberto Chiavenato: “As pessoas e organi-
zagdes nao nasceram juntas. As organizagdes esco-
Ihem as pessoas que desejam como funcionarios e
as pessoas escolhem as organizagdes onde preten-
dem trabalhar e aplicar seus esforgos. Trata-se de
uma escolha reciproca que depende de inimeros
fatores e circunstancias. Mas para que essa rela-
¢ao seja possivel € necessario que as organizagoes
comuniquem e divulguem as suas oportunidades de
trabalho a fim de que as pessoas saibam como
procura-las e iniciar seu relacionamento”.

Este é o papel do recrutamento: divulgar no merca-
do as oportunidades que a organizagao pretende
oferecer para as pessoas que possuem determina-
das caracteristicas desejadas. Por meio do recruta-
mento, a organizagao - que faz parte do mercado de
trabalho - sinaliza para determinados candidatos -
que fazem parte do mercado de RH - a oferta de
oportunidades de emprego. O processo de recruta-
mento caracteriza-se:

A) como uma agéo convidativa e aliciadora para atrair
pessoas para a organizagao ou para um setor
da organizagao. O recrutamento pode ser inter-
no, quando é realizado na cidade onde a empre-
sa se encontra, ou externo, quando assume
status nacional

B) como metodologias de carater externo ou inter-
no que, por natureza séo incompativeis. Porisso,
as empresas nunca realizam os dois ao mesmo
tempo

C) pelo oferecimento de vantagens e desvantagens.
O recrutamento interno aborda um contingente
irrestrito de pessoas da organizagéo e do mer-
cado. Enquanto o externo aborda um pequeno
contingente de candidatos

D) pelo aproveitamento, no recrutamento interno, do
melhor potencial humano da organizagao e blo-
queio da entrada de novas idéias, experiéncias
e expectativas

Em relag&o ao processo de recrutamento e selegao
podem ser mencionados diferentes elementos e fa-
tores que o compdem; entre eles, identifica-se que:

A) no recrutamento externo, necessita-se de es-
quemas de socializagao organizacional para os
admitidos

B) orecrutamento externo motiva e encoraja o de-
senvolvimento profissional dos atuais funcionari-
0s

C) orecrutamento interno renova a cultura organi-
zacional e a enriquece com novas aspiragoes

D) o recrutamento interno requer a aplicagao de
técnicas seletivas para escolha dos candidatos.
Isto implica custos operacionais

PsicoLoco

23.

24,
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Quando a area de RH é acionada para desencadear
um processo de R&S, cabe ao psicélogo organiza-
cional elaborar as etapas deste processo e, neste
momento, ele possui uma diversidade de metodolo-
gias e meios para a execugao do processo, mas o
mais importante é que leve em consideragao custo,
rapidez e qualidade. Para que isto ocorra € preciso:

A) nodecorrer do processo seletivo, ter como base
a descricdo do cargo, oferecido pelo setor
solicitante, exceto se o candidato apresentar
caracteristicas que o psicélogo julgue mais im-
portantes que o perfil profissiografico

B) utilizar como ferramenta a Internet, que oferece
possibilidades de recrutamento que sao, cada
vez mais, adotadas pelas organizagbes. Um
exemplo é o envio de curriculo para formar ban-
co de talentos e gerenciamento de curriculos e
para pré-selecionar candidatos

C) observar que uma das desvantagens dos curri-
culos enviados por formularios na rede é a pa-
dronizagéo, que dificulta a interpretagédo na hora
da analise

D) na elaboracao do perfil desejado para o cargo,
identificar os tragos de personalidade atribuidos
ao perfil profissiografico, tais como agressivida-
de, iniciativa e senso de humor. Devido a dificul-
dade de uma medida objetiva desses tragos, o
psicélogo deve julgar a partir do seu bom senso
se o candidato possui determinado trago

Existem diversas ferramentas para execugao da fase
de selegdo, o que exige do psicologo cuidados e
conhecimentos quanto as ferramentas mais adequa-
das para cada etapa do processo. Entre esses cui-
dados, destaca-se:

A) o 6rgéo de selegao pode impor ao 6rgéo
requisitante a aceitagdo dos candidatos aprova-
dos no processo de comparagao. Pode prestar
0 servico especializado, aplicar as técnicas de
selecédo e indicar aqueles candidatos que julgar
mais adequados ao cargo

B) naconducgédo de entrevistas individuais, em um
processo seletivo, € recomendavel ndo usar a
padronizacao de questdes a fim de se tirar o
maximo de cada candidato

C) de um modo geral, a entrevista funciona como
um instrumento de comparagao. O entrevistador
precisa trabalhar dentro de certa preciséo (apre-
sentando resultados coerentes) e de certa vali-
dade (medindo exatamente aquilo que se pre-
tende verificar), tal como um instrumento de
medida confiavel

D) uma das formas de reduzir os custos do proces-
so seletivo € realizar provas de conhecimentos
gerais e especificos e entrevistas individuais dos
candidatos para o cargo a ser preenchido
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Por muitos anos o uso do processo de treinamento
foi consequiéncia da necessidade de profissionaliza-
¢ao interna e da pouca visao de competitividade em-
presarial, principalmente por ser a Unica metodologia
de que as corporagdes dispunham para preparagéo e
qualificagdo de seu pessoal, em face da educagéo
formal, que ndo apresentava solugbes as organiza-
¢Oes para que estas alcangassem ganhos de escala
significativos. No decorrer das décadas, com o
surgimento de novas tecnologias e da globalizagéo,
apareceram outras necessidades de desempenho,
que incluiam inovagao, agilidade e transformacgéo da
aprendizagem em vantagem competitiva.

Sob essa perspectiva, observa-se que o treinamen-
to, a capacitagao, assim como o desenvolvimento
sao estratégias presentes, nas chamadas, organi-
zacoes inteligentes. Para isso é requisito fundamen-
tal que os psicologos reconhegam:

A) naqualidade de psicologo organizacional de uma
empresa, quer seja planejando e executando
acdes de capacitagdo, quer seja contratando
empresas para fazé-lo, é fundamental néo ter
poder de decisao para a garantia da neutralidade
na definicdo de um treinamento efetivo

B) durante um longo periodo de tempo, o processo
de capacitagdo de pessoas apresentou falhas,
identificadas pelo fato de permitirem uma visao
sistémica da organizagao

C) otreinamento possui um foco amplo e bem de-
marcado. Em razdo do seu carater empirico,
tende a tornar o processo de aprendizagem ir-
restrito

D) a capacitagéo faz com que uma pessoa ou um
grupo adquira conhecimentos e os compreenda,
com o objetivo de larguear uma atividade profissio-
nal predeterminada com plena competéncia

Os programas educacionais devem conter descri-
¢oes por topicos do conteudo a ser desenvolvido, de
forma modular ou ndo. Alguns programas comumente
utilizados em organizagdes, ao longo do tempo, se
tornaram essenciais para a atragéo de talentos, de-
senvolvimento e aquisi¢do dos conhecimentos ine-

rentes a organizagao. Sao eles:

A) programas de criatividade e inovagéo

B) programas de ginastica laboral

C) programas de estagio e trainee
)

D) programas de adequagao ao cargo

PsicoLoco
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Os temas treinamento, capacitagao e desenvolvi-
mento de pessoas passaram por inUmeras evolu-
¢des conceituais; ha, nos nossos dias, a seguinte
compreensao:

A) entende-se por capacitacao o ato ou efeito de
habilitar; de tornar uma pessoa capaz, possui-
dora de faculdades, potencial e habilidades para
estar em estado de compreender e desenvolver
uma determinada atividade

B) o processo de mudanca da nogéo da capacida-
de de carater puramente finalista para mais
abrangente de aprendizagem recebeu de alguns
autores, como Gilberto Freire e Henry Ford, con-
tribuigdes significativas para o aprofundamento
das melhores formas de aprendizagem

C) o interesse demonstrado, nos ultimos tempos,
por pesquisadores voltados para o progresso de
aprendizagem de adultos faz com que a psico-
logia se torne um componente capaz de provo-
car mudangas em crengas e principios

D) no que se refere ao planejamento de treinamen-
to, antes de planejar, deve ser feita uma avalia-
¢ao intuitiva que leve em consideragao as pes-
soas no trabalho e o que elas efetivamente es-
téo sentindo

Os programas de ambientagao/integragéo sao aque-
les destinados a recepcionar e integrar os novos
empregados, com vistas a sua inser¢gao no contex-
to organizacional. Além dos objetivos apresentados,
podem ser inseridos, como:

A) entender o efeito do treinamento no desempe-
nho produtivo do treinado apds a agao de capa-
citacao

B) transferir conhecimento para a utilizagéo corre-
ta das habilidades e atitudes adquiridas em si-
tuacoes de treinamento especifico, no ambiente
de trabalho

C) produzir efeitos favoraveis e permanentes, para
a valorizagédo dos recursos humanos, reduzir
tensdes e conflitos internos e facilitar a aceita-
¢ao de mudangas organizacionais

D) repassar a misséo, visao, valores, historia, es-
trutura organizacional e outras informacdes de
carater essencial para a corporagao

)
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“Em 1996, cerca de 100 mil pessoas foram atendi-
das no posto central do Sistema Nacional de Empre-
gos (SINE SP) da Secretaria de Empregos e Rela-
¢cbes de Trabalho do Estado de Sao Paulo, para dis-
putar as 11.194 vagas oferecidas pelas empresas.
Menos de 2% dos atendimentos resultaram em con-
tratagdo”. Esta € uma realidade ainda presente em
nosso pais onde existem vagas, mas nao sao preen-
chidas. Dentro de uma analise psicossocioldgica, o
trabalho é percebido hoje a partir de determinadas
variaveis ou consideragdes, entre as quais:

A) o perfil do profissional exigido pelas empresas
esta sendo copiado de paises desenvolvidos

B) hoje, ndo se espera que os trabalhadores so-
mente executem suas tarefas técnicas. E preci-
so que eles tenham um nivel maior de responsa-
bilidade pelo que fazem, ou seja, consciéncia
de cidadania, ética e habilidade social

C) existe por parte dos governantes e empresarios
uma falta de interesse em investirem na mao de
obra especializada e qualificada

D) o Brasil ndo possui politicas de Educagao e
Saude para os trabalhadores, além de que a le-
gislagao trabalhista constitui um elemento rigi-
do que impede a flexibilidade do emprego

Bastos e Galvao-Martins (1990, p. 14-17), com base
em informagdes fornecidas por profissionais da area
e reflexdo conjunta dos psicélogos, apresentam, em
consisténcia com objetivos previamente definidos,
funcdes e tarefas idealizadas como uma analise
ocupacional do psicologo que atua em organizagoes.
Essa analise fornece, ainda que em carater proviso-
rio, um modelo de referéncia que permitira contra-
por, em outras etapas da investigacao, a performance
atual e aquela esperada do psicdlogo, ou seja, a
acao praticada por ele deve:

A) contribuir para a produgao tedrica sobre o com-
portamento humano no contexto organizacional
(o psicélogo concebe ou replica estudos; con-
cebe novas tecnologias ou testa tecnologias
estrangeiras; desenvolve pesquisas)

B) supervisionar as atividades de todos os estagia-
rios da empresa (planeja e acompanha as ativi-
dades; avalia o desempenho)

C) coordenar sempre as agbes de documentagéo
e pagamento de pessoal (supervisiona ativida-
des de registro e cadastro, da folha de paga-
mento, do recolhimento de encargos sociais e
recolhimentos diversos)

D) estabelecer, em carater individual, relacées em
6rgaos de classe (analisa a pauta de reivindica-
¢ao; media negociagdes)

PsicoLoco

31.

32.

Regulamentadas quase que a mesma época da ins-
talagédo do governo militar em 64, as atividades dos
psicélogos no Brasil tém sido vistas como “pouco
ameagadoras, ja que, privilegiando a esfera intima e
privada, nela ficariam camufladas complexas ques-
toes sociais” (Langenbach e Negreiros, 1988, p.86).
Nesta percepgao histérica da Psicologia no Brasil,
expressa por Zanelli, as questdes que estao pre-
sentes na pratica do psicologo organizacional s&o:

A) aforte atragdo pela clinica, em que se reduzem
as relagcdes a uma diade, conduz a uma visao
mistificada das atividades de consultério como
a grande possibilidade de emancipagao do indi-
viduo. Eleva-se o papel de participagao individu-
al nas agdes coletivas para o desenvolvimento
da consciéncia social

B) acritica aponta para a redugéo de toda atividade
da Psicologia aos moldes estabelecidos para ana-
lise do individuo, em uma pratica enviesada que o
desvincula das determinagdes de seu contexto

C) os conflitos ndo sao refletidos, via de regra, cole-
tivamente. Fragmenta-se a biunivocidade do pro-
cesso, recaindo sobre o proprio individuo a ori-
gem e causa de seus males. Tal pratica apresen-
ta interessante funcionalidade para um sistema
autoritario e, somada a outros fatores, explica a
expansao dos cursos de Psicologia, enquanto
outros cursos do ambito das Ciéncias Humanas
e Sociais sofriam pressdes de esvaziamento

D) aforma de encarar os obstaculos que o psicélo-
go e a Psicologia enfrentam também € unidire-
cional. De um modo conveniente, as dificuldades
sdo sempre atribuidas a fatores externos ao pro-
fissional, a categoria ou a ciéncia psicologica

O psicélogo deve, para exercer sua pratica, estar
atento as variaveis do comportamento organizacio-
nal. Esta atuagao obriga o profissional a reconhecer
tanto suas competéncias como o dominio dos con-
ceitos relativos ao comportamento organizacional,
o que reforga a idéia de que:

A) aperformance nao esta associada a especialida-
de do profissional. Porém, o desempenho eficaz
depende sobremaneira da dedicagéo e, por isso,
nao é influenciado por fatores como a motivagéo

B) o comportamento organizacional € um campo
de estudo. Estuda trés determinantes do com-
portamento nas organizagdes: individuos, gru-
pos e estrutura, para fazer com que as organi-
zacgdes trabalhem mais eficazmente

C) oclima organizacional n&o influencia as expec-
tativas das pessoas nas organizagdes, no que
se refere a motivacao, desempenho e satisfa-
¢ao no trabalho

D) de maneira geral, a percepgao do clima organi-
zacional é objetiva, dado que as pessoas nor-
malmente percebem de maneira semelhante os
diversos aspectos do clima. Dessa congruéncia
resulta a facilidade de se adotar um conceito
exato para essa variavel

/
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33.

34.

“Os modelos tradicionais de administragdo e com-
portamento organizacional ndo dao muito espaco para
a espiritualidade. Como observamos nas discussoes
sobre emogdes, o mito da racionalidade assume que
uma organizagéo bem-administrada deve eliminar os
sentimentos. Da mesma forma, preocupagdes com
a vida interior dos funcionarios ndo tém lugar dentro
do modelo absolutamente racional. Mas, como des-
cobrimos que o estudo das emogdes melhora nos-
sa compreensao do comportamento organizacional,
o reconhecimento da espiritualidade podera nos aju-
dar a entender o comportamento dos trabalhadores
do século XXI. Evidentemente, os trabalhadores sem-
pre possuiram uma vida interior.”

Umas das premissas da atuagao do psicologo orga-

nizacional em relagao as pessoas nas organiza¢des

€ garantir seu bem-estar e crescimento; nesse con-

texto, o conceito de espiritualidade passa a ser

significativo, pois implica a compreensao de que:

A) aespiritualidade no ambiente de trabalho remete
as discussdes anteriores sobre temas como
valores, ética, motivacéao, lideranga e equilibrio
entre vida profissional e vida pessoal

as organizagoes espirituais constroem sua cul-
tura em torno de um propdsito significativo. Em-
bora o lucro seja importante nao € a
espiritualidade o valor essencial da empresa

as organizacgdes valorizam o ser humano. Elas
sao meras fornecedoras de empregos. Buscam
criar culturas em que as pessoas possam adap-
tar-se continuamente

as organizagdes espirituais sado caracterizadas
como modismo. Os executivos temem admitir
0s proprios erros. Eles tratam as pessoas como
pecas de uma engrenagem, criando um ambi-
ente livre de medos e de abusos

A cultura organizacional com maior probabilidade de
atingir um alto padrao ético € aquela que tem alta
tolerancia aos riscos, agressividade entre baixa e
moderada e é voltada tanto para os fins como para
os meios. Os executivos que atuam nessas organi-
zacgoes:
A) sofrem presséo para aumentar os lucros, esti-
mular desvios éticos e acabar com o colapso
financeiro da empresa

recebem apoio para correr riscos e ser inovado-
res, sao desestimulados a agir de modo exces-
sivamente competitivo e prestam atencéo aos
objetivos que foram alcangados, tanto quanto a
maneira como eles foram atingidos

observam o comportamento dos funcionarios com
baixa performance como um ponto de referéncia
para o seu proprio comportamento e lideranga

buscam criar uma cultura voltada para o cliente,
pois sabem que este é o caminho para a con-
quista de sua fidelidade e da lucratividade dura-
doura

B)

PsicoLoco

35.

36.

Um dos grandes desafios das organizagdes é moti-
var as pessoas. A motivacao significa o desejo de
exercer altos niveis de esforgco em dire¢ao a deter-
minados objetivos organizacionais, condicionados
pela capacidade de também satisfazer objetivos in-
dividuais. Amotivagao depende basicamente:

A) dainiquidade que leva as pessoas a comparar
suas contribuicbes e recompensas com as de
outras pessoas naquilo que dao e recebem da
organizagao

B) de reforgo negativo, a punigéo e a extingao para

desencorajar o desempenho em nao conformi-

dade

de diregao (objetivos), forca e intensidade do
comportamento (esforgo) e duragéo e persistén-
cia (necessidade)

C)

D) de fatores higiénicos ou satisfacientes e de fato-

res motivacionais e insatisfacientes

As teorias da motivagao oferecem inesgotaveis opor-
tunidades para as organizagdes elevarem o moral e
melhorarem o clima no trabalho. Dentre as diferen-
tes teorias, encontramos a teoria ERC. Alderfler fez
um trabalho com a hierarquia de Maslow para alinha-
la melhor com a pesquisa empirica e a condensou,
nas seguintes necessidades:

A) existéncia (necessidade de bem-estar fisico:
existéncia, preservacgao e sobrevivéncia), relaci-
onamento (refere-se ao desejo de interagao so-
cial com outras pessoas) e crescimento (inclu-
em os componentes intrinsecos da necessida-
de de estima bem como de auto-realizagéo)

B) existéncia (refere-se as condi¢gdes que rodeiam

a pessoa enquanto trabalha), relacionamento (re-

fere-se ao conteudo do cargo, as tarefas e as

atividades relacionadas com o cargo em si) e

crescimento (relacionada com as condigdes in-

ternas do individuo que conduzem a sentimen-
tos de satisfacéo)

C) existéncia (refere-se ao éxito competitivo, de

busca de exceléncia), relacionamento (necessi-

dade de controlar e influenciar outras pessoas)

e crescimento (necessidade de relacionamento

humano, de manter relagdes interpessoais pro-

ximas e amigaveis)

D) existéncia (refere-se ao valor ou importancia focada

em uma recompensa especifica), relacionamen-

to (refere-se as premissas basicas das relagdes
interpessoais) e crescimento (refere-se ao esfor-
¢o de alcangar o desempenho desejado)
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“Maria Alicia Pontes trabalha no Banco Americano ha
varios anos. Desde o0 ano passado, passou a ocupar
afuncao de gerente de uma agéncia do Banco. Trata-
se de uma das maiores agéncias da organizagao.
Maria Alicia conhece bem os grupos formais de tra-
balho na sua agéncia bancaria. De um lado, os cai-
xas formam um grupo, os gerentes de empréstimos
formam outro, o pessoal de apoio administrativo, um
terceiro e um quarto grupo acaba de ser formado por
ela, como uma forga-tarefa para sugerir maneiras de
melhorar o servigo ao cliente. Maria Alicia quer incen-
tivar o trabalho em grupo, facilitar as interpretacoes
entre as pessoas, provocar debates, encorajar a ini-
ciativa e melhorar os servicos internos e externos”.
Para tanto, ela precisa aumentar a coesao grupal, ou
seja, ela deve compreender que:

A) os grupos sdo menos eficientes do que os indi-
viduos tomados isoladamente

B) a tomada de decisdo grupal consome menos

tempo do que o processo individual para resol-

ver o mesmo problema

do ponto de vista da eficacia, as decisdes grupais
oferecem menor acuracia

0s grupos podem contar com pessoas de dife-
rentes areas e especializagdes e o tempo gasto
no levantamento de informagdes pode ser redu-
zido

O grupo de trabalho ndo existe no vacuo ou no isola-
mento total, pois € parte de uma organizagéo maior.
O comportamento do grupo fica mais claro quando
€ visualizado como um subsistema que faz parte de
um sistema maior. Todo grupo € influenciado por
condigcbes externas e impostas de fora para dentro.
Essas condi¢des incluem:

A) a cultura organizacional que define padrées de
comportamento, aceitaveis e inaceitaveis, de
seus clientes externos

as condigoes fisicas de trabalho que sao impos-
tas internamente pelo grupo, como a disposi¢ao
fisica, o arranjo do espago de trabalho das pes-
soas

o sistema de avaliagao de desempenho e recom-
pensas que define metas de desempenho que
podem ser especificas ou desafiadoras

a estratégia cultural, que define quais os objetivos
globais da organizagao e os meios para atingi-los

PsicoLoco

39.

40.

Para Zanelli, o psicélogo é o profissional que deveria
ndo apenas aplicar o conhecimento produzido pela
investigagéao cientifica da Psicologia, mas também
gerar conhecimento por meio da sua pratica € man-
ter-se constantemente atento as consequéncias da
aplicacéo. Esta afirmativa do autor esta presente no
Cadigo de Etica do Psicélogo, em seu principio fun-
damental:

A) o psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e
na promogao da liberdade, da dignidade, da igual-
dade e da integridade do ser humano, apoiado
nos valores que embasam a Declaragao Univer-
sal dos Direitos Humanos

B) o psicologo atuara com responsabilidade, por

meio do continuo aprimoramento profissional,

contribuindo para o desenvolvimento da Psicolo-

gia como campo cientifico de conhecimento e

de pratica

C) opsicologo trabalhara visando promover a sau-

de e a qualidade de vida das pessoas e das co-

letividades e contribuira para a eliminagao de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao

D) o psicdlogo atuara com responsabilidade soci-

al, analisando critica e historicamente a realida-

de politica, econémica, social e cultural

Sao atividades possiveis de serem exercidas pelo
psicélogo, derivadas da tematica elaborada com
base na literatura nacional e estrangeira, e constitu-
em parte do escopo da Psicologia Organizacional:

A) estabelecer, em equipe multiprofissional, rela-
¢cOes em 6rgaos de classe. (analisar a pauta de
reivindicacao; intermediar negociagdes)

B) promover, em equipe multiprofissional, atividades

de lazer e sociais (construir a analise profissio-

grafica; recrutar e selecionar pessoal)

C) criar, em equipe multiprofissional, instrumentos

de intervengao clinica, para assuntos relaciona-

dos a conflitos e dificuldades interpessoais en-

tre funcionarios

D) fazer, em equipe multiprofissional, diagndstico e
proposi¢des sobre problemas individuais presen-
tes nos grupos de trabalho
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41.

42.

Sistemas de avaliacdo de desempenho séo neces-
sarios para uma gestéao eficaz e para o desenvolvi-
mento dos funcionarios. Trata-se de uma ferramen-
ta importante para verificagéo e corre¢ao dos gap’s
ou lacunas apresentados no decorrer da execugao
das atividades das pessoas, nas empresas, o que
agregou um novo valor a conceituagao de avaliagéo
de desempenho:

A) proporciona um julgamento sistematico para au-
mentar salarios, decidir promogoes, transferénci-
as e muitas vezes demissdes de funcionarios

B) permite comunicar aos funcionarios como eles
estdo indo no seu trabalho, sugerindo quais as
necessidades de mudangas no comportamen-
to, nas atitudes, habilidades ou conhecimento

C) possibilita que os subordinados conhegam aquilo
que o chefe pensa a seu respeito. Ela é restrita-
mente utilizada pelos diretores da empresa

D) conduz o aconselhamento aos gerentes a res-
peito do comportamento dos seus subordinados

Considere a seguinte situagao, para responder
as questoes 42 e 43:

Vocé tera que realizar a sele¢ao de profissional para
o cargo de Gari. O perfil solicitado corresponde re-
sumidamente a:

Cargo - Gari

Descrigdo operacional - Conserva a limpeza de
logradouros publicos por meio de coleta de lixo,
varregoes, lavagens, pintura de guias, aparo de gra-
mas, etc. Lava vidros de janelas e fachadas de edi-
ficios e limpa recintos e acessoérios dos mesmos.
Executa reparos de manutengéo e servigos de ma-
nutengédo em dependéncias de edificagdes. Atende
transeuntes, visitantes e moradores, prestando-lhes
informagdes. Zela pela seguranga do patriménio e
das pessoas, solicitando meios e tomando providén-
cias para arealizagéo dos servigos. (fonte: CBO)

Um candidato do sexo masculino, 23 anos, destro,
82 série do Ensino Fundamental, casado e com fi-
Iho, submeteu-se ao teste Palografico e obteve os
seguintes resultados:

I.  NOR = 3,9 (baixo);

Il. Distancia entre os Palos: irregular ou desigual.
lll. Inclinagao dos Palos: inclinagao para a esquerda.
V. Tamanho dos Palos: irregular.

V. Diregéo das linhas ou alinhamento: descendente
Estaria APTO para a fungéo; em:

A) lelll
B) llelV
o) lilelv
D) leV

PsicoLoco

43.

44.

45.

46.

O mesmo candidato da questao anterior submeteu-
se ao teste R1 e obteve o seguinte resultado:

Pontos = 21

Percentil = 60

O candidato, portanto, € considerado:
A) apto para afuncao

B) apto com restricao

C) inapto (muito abaixo da solicitacao)

D) contraindicado (muito superior a fungao)

Os cuidados que devem ser tomados pelo psicolo-
go, para a aplicagao coletiva do teste AC, sao:

A) deixar previamente organizada a sala de
testagem com lapis ou caneta e folha de res-
postas nos lugares em que os candidatos vao
sentar

B) iniciar a explicagao e logo apds iniciar a aplicagéo
C) terum auxiliar (estagiario ou outro psicélogo)

D) interromper aplicagéo depois de 6 minutos

O Teste de Habilidade para o Trabalho Mental (HTM),

compreende 48 questdes divididas em trés partes

iguais, sendo elas:

A) Raciocinio légico-mecanico, Raciocinio légico-
verbal e Raciocinio Iégico-numérico

B) Raciocinio légico-espacial, Raciocinio l6gico-ver-
bal e Raciocinio l6gico-numérico

C) Raciocinio légico-mecanico, Raciocinio logico-
verbal e Raciocinio I6gico-numérico

D) Raciocinio légico-abstrato, Raciocinio loégico-ver-
bal e Raciocinio l6gico-numérico

A Escala de Personalidade de Comrey é um instru-
mento de valor multidimensional para medir e expli-
car as principais caracteristicas da personalidade.
Por esse motivo:

A) espera-se que encontre sua utilidade maxima
em intervencgdes clinicas e em empresas

B) avalia as 15 dimensodes da personalidade e tam-
bém produz um escore de mentira ou veracida-
de e um de desejabilidade social

C) destina-se, em principio, a ser usado com indivi-
duos “normais”

D) aforma revisada é composta de 120 afirmagbes
que devem ser respondidas em uma escala de
sete opgdes

~

)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
SUBSECRETARIA DE EsTubos E Pesauisas EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

Concurso PusLico
CompanHIA MuniciPAL DE LivPeza Ursana - COMLURB



47.

48.

49.
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O IFP — é um inventério da personalidade objetivo,
de natureza verbal, baseado na teoria das necessi-
dades basicas formuladas por Heny Murray (1938).
Uma de suas caracteristicas é:

A) avaliar 17 necessidades ou motivos psicolégi-
cos

B) ao todo, possui 155 itens
C) pode ser aplicado em sujeitos de 15 a 65 anos

D) otempo de aplicacido é de 45 minutos

A ingestéo excessiva de alcool é a terceira causa
de mortes no mundo, s6 ficando atras do cancer e
das doengas cardiacas. Por isso, o alcoolismo é
hoje considerado um grave problema de saude pu-
blica e também é uma das questdes de atengao por
parte dos psicologos ao elaborar politicas de RH,
porque ele pode estar associado a diferentes fato-
res. Sobre o alcoolismo, é correto afirmar que:

A) condigbes de trabalho que levam ao estresse
nao podem induzir ao alcoolismo, como forma
de aliviar a ansiedade

B) estarelacionado a algumas ocupagdes, sobre-
tudo aquelas socialmente prestigiadas, com
amplas possibilidades de ascenséo profissional

C) sua presenca no trabalho provoca sérias conse-
guéncias tanto para 0 emprego como para a or-
ganizacgao. O alcoolismo ndo é disfuncional, pois
algumas pessoas trabalham bem sob pequena
presséo

D) asobrecarga de atividade, pressao ou relagées
problematicas com chefes ou clientes provocam
reagdes como nervosismo, inquietude, tenséo e
sao fatores correlacionados ao alcoolismo

Durante uma entrevista individual realizada no curso
do processo seletivo para um cargo de nivel técnico,
o candidato confidencia para o psicologo que foi
usuario de droga no passado. Considerando o Codi-
go de Etica Profissional do Psicélogo, o psicélogo
devera fazer constar no parecer:

A) seu posicionamento ético de repudio ao com-
portamento socialmente imoral do candidato

B) areprovagao do candidato para o cargo, em fun-
¢ao do seu relato, considerando o sigilo do pro-
cesso

C) somente as informagdes necessarias relaciona-
das a demanda da empresa de selegao de pro-
fissional para o cargo

D) aindicacdo do candidato para o cargo com to-
das as informagdes colhidas nas entrevistas,
testes psicolégicos e dindmicas de grupo

PsicoLoco

50.

51.

52.

Segundo Inés Cozzo Olivares, autora do capitulo,
“Fundamentos da Formacao de Multiplicadores”, que
aborda os conceitos e as descobertas em
neuroaprendizagem, ha quatro fases de ensinagem
(ensino-aprendizagem, porque um nao acontece sem
o outro). Sao elas:

A) aquisicao de dados, informacao, conhecimento
e saber

B) aquisicado de dados, conhecimento, maturidade
€ cognigao

C) aquisicdo de dados, personalidade, informagéo
e potencial intelectual

D) aquisicéo de dados, escolaridade, meio cultural
e potencial intelectual

Segundo a autora Eliana Sader Souza, capitulo 6, par-
te 2, o papel do facilitador dos programas de T&D po-
dera ser mais bem desempenhado, se ele acreditar:

A) em mudangas de comportamento, que as pes-
soas sao capazes de aprender, de perceber e
de agir com equidade e melhor

B) no conteudo que esta sendo trabalhado; sé as-
sim ele garantira seu poder de atuagao, porque
tera energia para conviver com as pessoas,
elucidar suas duvidas, estimula-las a refletir so-
bre o tema

C) na importancia do auto-conhecimento; saber
como se sente naquele papel, conhecer seus
pontos fortes e seus focos de desenvolvimento,
em quais situacdes se sente mais confortavel,
quais sdo mais dificeis

D) nos propdsitos de sua carreira, definir e redefinir
suas atribuicdes e ainda, debater sobre suas
responsabilidades perante os colaboradores

O mapeamento de competéncias tem com propési-
to identificar o gap ou lacuna de competéncias, ou
seja, a discrepancia entre as competéncias neces-
sarias para concretizar a estratégia corporativa e as
competéncias internas existentes na organizagao.
O passo inicial desse processo consiste em:

A) coletar dados com pessoas-chaves da organi-
zacao geralmente especialistas ou membros da
diretoria

B) identificar as competéncias (organizacionais e
humanas) necessarias para a consecugao dos
objetivos

C) realizar analise profissiografica, conforme propos-
to por Bruno - Faria e Brand&o (2003)

D) definir métodos e técnicas de pesquisa social,
como, por exemplo, observacgao (participante e
nao-participante)

/
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54.

55.

56.

No final da década de 60, Henry Mintzberg identifi-
cou trés papéis gerais a serem desenvolvidos pelos
executivos. Séo eles:

A) Papéis interpessoais, Papéis de informacgéo e
Papéis de decisdes

Papéis relacionais, Papéis de Coalizao e Pa-
péis de Interconexao

Papéis interpessoais, Papéis de mediacao e
Papéis de dissimulador

Papéis de informagéao, Papéis de distanciamento
e Papéis de decisdes

Leon Festinger, no final da década de 50, propds a
teoria da dissonancia cognitiva, buscando explicar
o vinculo existente entre atitudes e comportamen-
tos. A dissonancia cognitiva e sua relagdo com as
atitudes humanas, pode ser compreendida como:

A) qualquer forma de consisténcia é desconfortavel
e as pessoas sempre tentam reduzir a
dissonancia

sendo uma maior previsibilidade da propenséao
ao desligamento em mudangas de atitudes e de
comportamento

qualquer incompatibilidade que um individuo per-
cebe entre duas ou mais de suas atitudes, ou
entre suas atitudes e seu comportamento

a satisfagéo no trabalho como a atitude geral de
uma pessoa em relagao ao trabalho que realiza

B)

C)

D)

Na década de 60, tornou-se evidente que uma coisa
boa também tem seus limites. Chegou-se a um ponto
em determinados trabalhos, em que as
deseconomias humanas decorrentes da especiali-
zagao - que surgiam como tédio, fadiga, estresse,
baixa produtividade, perda de qualidade, aumento
do absenteismo e da rotatividade - superavam muito
as suas vantagens econdmicas. Com isto presenci-
amos mudangas significativas em relagcéo ao con-
ceito de competéncias e habilidades profissionais,
o0 que tem levado profissionais da area de RH a
repensar, em conjunto com as organizagoes, algu-
mas exigéncias no perfil dos profissionais, porque a
especializacao, é vista atualmente como:

A) uma fonte esgotavel de aumento de produtividade

B) possibilidade de um projeto ser completado in-
teiramente por uma Unica pessoa

uma fonte de decréscimo de produtividade

como uma fonte inesgotavel de aumento de pro-
dutividade

C)
D)

Para o autor Idalberto Chiavenato, os métodos de
obtencgao de coleta de dados sobre cargos séao:

A) avaliagdo de desempenho, entrevista e relatorios
B) pesquisa participante, dindmica de grupo e ava-
liagdo de desempenho

questionarios, entrevistas e avaliagédo de 360
graus

entrevista, questionario e observagao

C)

D)

PsicoLoco

57.

58.

59.

60.

A reabilitagdo promove a descoberta do mundo do
trabalho e a tomada de decisdo em relagao a vida
profissional para cada pessoa envolvida no progra-
ma. Uma das metodologias de desenvolvimento de
comportamentos que irdo favorecer o ingresso no
mercado de trabalho é:

A) espacos publicos de encontros e reflexéo
B) oficina de producao e trabalho

C) oficinas ocupacionais

D) espago de desenvolvimento profissional

Para o autor Idalberto Chiavenato, o enriquecimento
de cargo significa a reorganizagéo e a ampliagcdo do
cargo para proporcionar adequagao ao ocupante, no
sentido de:

A) aumentar a satisfagdo extrinseca através do
acréscimo de variedade, autonomia, significado
das tarefas, identidades com as tarefas e
retroacao

aumentar a satisfacao intrinseca através da re-
ducéo de variedade, autonomia, significado das
tarefas, identidades com as tarefas e retroagéo

aumentar a satisfacao intrinseca através do
acréscimo de variedade, autonomia, significado
das tarefas, identidades com as tarefas e
retroacao

diminuir a satisfagéo intrinseca através do acrés-
cimo de variedade, autonomia, significado das
tarefas, identidades com as tarefas e retroagao

B)

C)

D)

Até algumas décadas atras, as organizacgdes
mecanicistas exigiam um comportamento burocra-
tico, repetitivo e reprodutivo das pessoas. Agora, as
organizagbes estao impondo um novo e diferente
padrao de comportamento: mais criativo e inovador.
As principais caracteristicas esperadas de organi-
zagoes criativas, segundo Idalberto Chiavenato, s&o:
A) originalidade, descentralizacao, sistema de re-
compensa e persisténcia

canais abertos de comunicagao, descentralizagao,
cultura flexivel e utilizagao intensiva de equipes

curiosidade, abertura, responsabilidades perifé-
ricas e alegria no trabalho

identificacao de comportamentos novos, ajuda
as pessoas com comportamentos pouco efica-
zes e persisténcia

B)
C)

D)

Para o autor Idalberto Chiavenato, toda pessoa pre-
cisa receber feedback a respeito de seu desempe-
nho para saber como esta indo no trabalho. Sem
essa retroacéo, as pessoas caminham as cegas.
Uma das razdes pelas quais as organizagdes ava-
liam o desempenho de seus funcionarios & que:

A) aavaliacdo deve abarcar ndo somente o desem-
penho dentro do cargo ocupado, como também
o alcance de metas e objetivos

o desempenho e objetivos devem ser topicos
separaveis da avaliagcdo de desempenho

a competéncia tecnoldgica envolve a capacida-
de de assimilagdo do conhecimento de diferen-
tes técnicas necessarias ao desempenho do
cargo

a avaliagédo deve ser aceita pelos avaliados e
questionada pelos avaliadores

B)

C)

D)
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