POLICIA

ACADEPOL

ACADEMIA DE PoLiclA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

. Este caderno de provas contém um total de 60 (sessenta) questdes objetivas, sendo 10 de Lingua

Portuguesa, 10 de Direitos Humanos, 10 de Noc¢des de Informatica e 10 de Conhecimentos Especifi-
cos. Confira-o.

. Assinale na sua Folha de Respostas o tipo de sua prova: Gabarito A ou Gabarito B.
. Esta prova ter4, no maximo, 4 (quatro) horas de duracgéo, incluido o tempo destinado a transcrigédo de

suas respostas no gabarito oficial.

. Respondidas as questfes, vocé devera passar o gabarito para a sua folha de respostas, usando ca-

neta esferogréafica azul ou preta.

. Em nenhuma hipotese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.
. Este caderno deveré ser devolvido ao fiscal, juntamente, com sua folha de respostas, devidamente

preenchidos e assinados.

. O candidato s podera se ausentar do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efe-

tivo inicio das mesmas.

. Vocé pode transcrever suas respostas na Ultima folha deste caderno e a mesma podera ser destaca-

da.

. O gabarito oficial da prova objetiva sera divulgado no endereco eletrénico www.fumarc.org.br, dois

dias depois da realiza¢éo da prova.

10.A comissdao organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova.
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http://www.fumarc.org.br/
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=acadepol&source=images&cd=&cad=rja&docid=UjMMx7AgLc3CGM&tbnid=WTQyBmNulnSfKM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fumarc.com.br/&ei=k2EZUeftI8y8qAGfiYHYCQ&bvm=bv.42080656,d.aWc&psig=AFQjCNE3T5RBK5JDGgLUZfccZippEXswpA&ust=1360704239365169




Prezado(a) candidato(a):

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

N° de Inscricao Nome

ASSINALE A RESPOSTA CORRETA.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia com atencéo o Texto 1 para responder as questdes 01 a 05:

TEXTO 1:

Manual de Policiamento Comunitario
Apresentacdo: Nancy Cardia

O policiamento comunitério, hoje em dia, encontra-se amplamente disseminado nos paises eco-
nomicamente mais desenvolvidos. Sem dulvida isso € uma conquista desses paises, pois essa € a for-
ma de policiamento que mais se aproxima das aspiracdes da populagdo: ter uma policia que trabalhe
préxima da comunidade e na qual ela possa crer e confiar.

Acreditar e confiar na policia sdo considerados elementos essenciais para que a policia possa
ter legitimidade para aplicar as leis, isto €, para a policia ser percebida pela populacdo como tendo um
direito legitimo de restringir comportamentos, retirar a liberdade de cidaddos e, em casos extremos, até
mesmo a vida.

Ter legitimidade para aplicar as leis significa poder contar com 0 apoio e a colaboragéao da popu-
lacdo para exercer seu papel. Isso difere da falta de reagéo da populagéo as agbes da policia, quer por
apatia ou por medo, ou ainda, da reacdo daqueles que delinquem. Em qualquer um desses casos a
reacdo da populacao ja sugere que ha um déficit de confianca na policia.

Nos paises economicamente mais desenvolvidos, a ado¢édo do policiamento comunitario decor-
reu da constatacdo de que os modelos de policiamento em vigéncia ndo eram mais eficazes diante dos
novos padrdes de violéncia urbana que emergiram no fim dos anos 1960 e meados dos anos 1970. Ao
longo desse periodo, cresceram, em muitos desses paises, tanto diferentes formas de violéncia criminal
como também manifestagdes coletivas (pacificas ou ndo) por melhor acesso a direitos. O desempenho
das policias em coibir a violéncia criminal ou ao conter (ou reprimir) as manifestagdes coletivas adquiriu
grande visibilidade e saliéncia, resultando em muitas criticas. Em decorréncia disso, houve, em varios
paises, forte deterioracdo da imagem das for¢as policiais junto a populacao.

Uma pior imagem tem impacto na credibilidade da populacdo na policia. A falta ou baixa credibi-
lidade afeta o desempenho da policia no esclarecimento de delitos e, até mesmo, no registro de ocor-
réncias. De maneira geral, quando nao ha confianca, a populacao hesita em relatar a policia que foi
vitima de violéncia ou, até mesmo, de fornecer informacgfes que poderiam auxiliar a policia a esclarecer
muitos delitos.

O policiamento comunitario foi adotado nesses paises como uma forma de melhorar o relacio-
namento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou reconstruir a credibilidade e a confianca do
publico na policia e, desse modo, melhorar o desempenho dela na contencéo da violéncia urbana.

A adocao desse tipo de policiamento ndo s6 exige empenho das autoridades e da comunidade,
mas, sobretudo, mudanca na cultura policial: requer retreinamento dos envolvidos, alteracdo na estrutu-
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ra de poder de tomada de decisdo com maior autonomia para os policiais que estdo nas ruas; alteracdo
nas rotinas de administracdo de recursos humanos, com a fixacao de policiais a territérios; mudangas
nas praticas de controle interno e externo e de desempenho, entre outros. Essas mudancas, por sua
vez, exigem também que a decisdo de implementar o policiamento comunitario seja uma politica de
governo, entendendo-se que tal deciséo ir4 atravessar diferentes administragdes: o policiamento comu-
nitario leva anos para ser totalmente integrado pelas for¢cas policiais.

No Brasil, ocorreram, ao longo dos ultimos 18 anos, varias tentativas de implementar o policia-
mento comunitario. Quase todas as experiéncias foram, nos diferentes Estados, lideradas pela Policia
Militar: a) em 1991, a Policia Militar de S&o Paulo promoveu um Semindrio Internacional sobre o Polici-
amento Comunitério, abordando os obstaculos para esse tipo de policiamento; b) em 1997, ainda em
Séo Paulo, projetos piloto foram implantados em algumas areas da capital; ¢) nessa mesma época, no
Espirito Santo e em algumas cidades do interior do Estado, também houve experimentos com policia-
mento comunitario; o mesmo se deu na cidade do Rio de Janeiro, nos morros do Pavao e Pavaozinho,
com a experiéncia do GEPAE.

Apesar de nao ter havido uma avaliacdo dessas experiéncias, os relatos dos envolvidos, tanto
de policiais como da populacéo, revelam satisfacdo com o processo e com 0s resultados e insatisfacédo
com o término das mesmas.

Ao longo desses ultimos anos, a violéncia urbana continuou a crescer e passou a atingir cidades
gue antes pareciam menos vulneraveis - aquelas de médio e pequeno porte. Nesse periodo, a popula-
¢do continuou a cobrar das autoridades uma melhora na eficiéncia das policias. Essa melhora ndo de-
pende sO das autoridades, depende também da crenca que a populacdo tem na policia: crenga que as
pessoas podem ajudar a policia com informagfes e que essas serdo usadas para identificar e punir res-
ponsaveis por delitos e ndo para colocar em risco a vida daqueles que tentaram ajudar a policia a cum-
prir seu papel.

Sem a colaboracdo do publico, a policia ndo pode melhorar seu desempenho e essa colabora-
cdo exige confianca. A experiéncia tem demonstrado que o policiamento comunitario € um caminho
seguro para se reconstruir a confianca e credibilidade do publico na policia. [...]

Fonte: Manual de Policiamento Comunitario: Policia e Comunidade na Construgdo da Seguranca [recurso eletronico] / Nucleo
de Estudos da Violéncia da Universidade de S&o Paulo (NEV/USP), 2009. p. 10.

QUESTAO 01

E CORRETO afirmar sobre o texto 1:

(A) O policiamento comunitario visa melhorar a aplica¢do da lei nas comunidades atendidas.

(B) A violéncia diminuiu nos grandes centros urbanos e aumentou nas cidades de médio e pequeno porte.

(C) E necesséaria uma mudanca de paradigma das autoridades policiais, para que ocorra uma rapida integracdo
com a administra¢é@o publica.

(D) Entre as consequéncias da falta de credibilidade na policia por parte da comunidade, esta o medo de fornecer
informacdes e de registrar crimes sofridos.

QUESTAO 02

De acordo com o texto 1, a adogdo de modelos de policiamento comunitério foi decorrente, EXCETO

(A) das fortes criticas a atuacao policial.

(B) do surgimento de novos padrfes de violéncia.

(C) da falta de reacao da populacéo as acdes da policia.

(D) da necessidade de resgatar a confianga da comunidade na policia.

QUESTAO 03

Espera-se como consequéncias diretas do policiamento comunitario, EXCETO:

(A) Parceria no levantamento de informacdes.

(B) Aproximacé&o da policia com a comunidade.

(C) Legitimacédo das acbdes policiais de represséo.
(D) Maior autonomia no poder de deciséo do policial.



QUESTAO 04

O tipo textual predominante é DISSERTATIVO. Marque a alternativa que NAO justifica essa afirmativa.
(A) Observa-se progressao de fatos e sequéncia narrativa.
(B) Parte da argumentagéo estrutura-se na relagdo causa e consequéncia.

(C) Ha afirmacdes consistentes, sustentadas pelos exemplos apresentados.
(D) Indicagbes de fatos passados estdo relacionadas como elementos comparativos.

QUESTAO 05

Leia o trecho a seguir, observando o emprego dos sinais de pontuacao.

No Brasil, ocorreram, ao longo dos ultimos 18 anos, varias tentativas de implementar o policiamento co-
munitario. Quase todas as experiéncias foram, nos diferentes Estados, lideradas pela Policia Militar: a) em 1991, a
Policia Militar de S&o Paulo promoveu um Seminario Internacional sobre o Policiamento Comunitario, abordando
0s obstéculos para esse tipo de policiamento; b) em 1997, ainda em Sao Paulo, projetos piloto foram implantados
em algumas &reas da capital; ¢) nessa mesma época, no Espirito Santo e em algumas cidades do interior do Es-
tado, também houve experimentos com policiamento comunitario; 0 mesmo se deu na cidade do Rio de Janeiro,
nos morros do Pavéao e Pavéozinho, com a experiéncia do GEPAE.

Quanto & pontuagéo do trecho, NAO ¢é correto afirmar:

(A) Houve apenas uma ocorréncia de virgula para separar oracao reduzida de infinitivo.

(B) Em todos os periodos, houve o emprego de virgulas para separar adjuntos adverbiais.

(C) O ponto e virgula foi empregado para separar oracdes de carater sequencial e enumerativo.

(D) O termo deslocado “nos diferentes Estados” esta entre virgulas, para permitir a retomada da locucdo verbal.

QUESTAO 06

Uma companhia aérea lancou o seguinte slogan: “As vezes, um pouquinho a mais faz muita diferenca’. (Veja, set.
2012). A figura de linguagem presente nesse slogan é

(A) Eufemismo.
(B) Antitese.
(C) Ironia.

(D) Hipérbole.

QUESTAO 07

Sobre oficios e memorandos, NAO é correto afirmar:

(A) Ambos tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais por 6érgéos da administracao publica.
(B) Destinatario, assunto, local e data sdo itens comuns a oficios e memorandos.

(C) O memorando é uma correspondéncia de carater eminentemente externo.

(D) O oficio pode ser redigido pelo servigo publico para particulares.

QUESTAO 08

A frase em que a regéncia fere o padrao culto da lingua é:

(A) Assisti ao espetaculo do grupo de danca.

(B) Os trabalhadores rurais moram longe da refinaria.

(C) Este programa ndo € compativel com esse computador.
(D) Os motoboys séo responsaveis pelas entregas a domicilio.




QUESTAO 09

Quanto a concordancia com o pronome de tratamento, a estrutura CORRETA é:

(A) Informo a V. Sa. que vosso prazo esta expirado.

(B) Requeiro a V. Exa. 0 seu parecer consubstanciado.

(C) Solicito a V. Exa. que manifesteis sobre a sentenca.

(D) Encaminho o oficio a V. Sa. e aguardo vossas sugestoes.

QUESTAO 10

Quanto a semantica da frase, ha inadequacdo em

(A) O juiz ja expediu 0 mandado desde ontem.

(B) O policial lembrou a inflagdo cometida pelo acusado.

(C) A docente agia com discri¢cdo a fim de proteger o discente.

(D) A retificacdo do endere¢o néo foi suficiente para reverter a situacao.
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PROVA DE DIREITOS HUMANOS

QUESTAO 11]

A Constituicdo Federal de 1988 inova ao realgar uma orientacao internacionalista no campo dos principios que
regem o Brasil em suas relag¢des internacionais. Tal orientacéo esta contida nos seguintes principios, EXCETO:

(A) N&o intervencao.

(B) Autodeterminacédo dos povos.

(C) Prevaléncia dos direitos humanos.
(D) Repudio ao terrorismo e ao racismo.

QUESTAO 12

A Constituicdo Federal de 1988 institui o principio da aplicabilidade imediata das normas que traduzem direitos e
garantias fundamentais. Tal principio intenta, EXCETO:

(A) assegurar a forga dirigente e vinculante dos direitos e garantias de cunho fundamental.

(B) ressaltar apenas que os direitos e garantias se aplicam independentemente da intervengéo legislativa.

(C) tornar os referidos direitos e garantias prerrogativas diretamente aplicaveis pelos poderes Legislativo, Executi-
vo e Judiciério.

(D) sublinhar que os direitos e garantias valem diretamente contra a lei, quando esta estabelece restricdbes em
desconformidade com a Constituicdo.

QUESTAO 13

Considerando o art. 5° da Constituicio Federal de 1988, NAO é correto o que se afirma em:

(A) A instituicdo do juri € reconhecida, com a organizacao que lhe der a lei.

(B) N&o havera pena de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX.

(C) Nenhum brasileiro ser& extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado a qualquer tem-
po, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei.

(D) A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagéo judicial.

QUESTAO 14

Sobre a nacionalidade, disp6e o § 3° do art. 12 da Constituicdo Federal de 1988 que s&o privativos de brasileiro
nato os seguintes cargos, EXCETO de

(A) Presidente e Vice-Presidente da Republica.
(B) Presidente da Camara dos Deputados.

(C) Ministro da Justica.

(D) Ministro do Supremo Tribunal Federal.

QUESTAO 15

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamento a

(A) soberania.

(B) n&o intervencao.

(C) independéncia nacional.
(D) igualdade entre os Estados.



QUESTAO 16

E crime imprescritivel nos termos da Constituicdo Federal de 1988

(A) o terrorismo.

(B) a prética da tortura.

(C) a pratica do racismo.

(D) o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins.

QUESTAO 17,

Sobre a nacionalidade, nos termos do art. 12 da Constituicdo Federal de 1988, é correto afirmar, EXCETO:

(A) Sao brasileiros natos os nascidos na Republica Federativa do Brasil, ainda que de pais estrangeiros, desde
que estes estejam a servico de seu pais.

(B) Sao brasileiros natos os nascidos no estrangeiro de pai brasileiro ou de mae brasileira, desde que sejam regis-
trados em reparticdo brasileira competente ou venham a residir na Republica Federativa do Brasil e optem, em
qualquer tempo, depois de atingida a maioridade, pela nacionalidade brasileira.

(C) Sao brasileiros natos 0s nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mae brasileira, desde que qualquer deles
esteja a servico da Republica Federativa do Brasil.

(D) Séo brasileiros naturalizados os que, na forma da lei, adquiram a nacionalidade brasileira, exigidas aos origi-
narios de paises de lingua portuguesa apenas residéncia por um ano ininterrupto e idoneidade moral.

QUESTAO 18

Muitos dos principios nos quais o Direito Internacional dos Direitos Humanos esta baseado relacionam-se & ne-
cessidade de assegurar que n&o apenas as violagfes cessem, mas que a justica seja feita em relagdo a ambos,
vitimas e perpetradores. Estes principios NAO incluem o direito

(A) a uma indenizagdo apropriada.

(B) a responsabilizacéo e a puni¢do dos autores.

(C) a medidas que facilitem a reabilitacdo da vitima.

(D) de escolha sobre a penalidade, se privativa de liberdade ou pecuniéria.

QUESTAO 19

Segundo as disposi¢cfes da Constituicdo Federal de 1988, é condi¢do de elegibilidade, na forma da lei, a idade
minima de

(A) Dezoito anos para vereador.

(B) Vinte e um anos para Deputado Federal, Deputado Estadual ou Distrital, Prefeito, Vice-Prefeito e juiz de paz.
(C) Trinta e cinco anos para Presidente e Vice-Presidente da Republica.

(D) Trinta anos para Senador, Governador e Vice-Governador de Estado e do Distrito Federal.

QUESTAO 20

Conceder-se-a habeas data nos termos do inciso LXXII do art. 5° da Constituicdo Federal

(A) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a familia do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades exclusivamente governamentais.

(B) para a retificac@o de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo.

(C) sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucio-
nais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania.

(D) para anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade adminis-
trativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento
de custas judiciais e do dnus da sucumbéncia.



PROVA DE NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21]

A janela “Marcadores e numeracdo” do Microsoft Word, versao portugués do Office 2003, é acionada a partir do
menu:

(A) Exibir.

(B) Inserir.

(C) Formatar.
(D) Ferramentas.

QUESTAO 22

Sao opgdes de formatacao disponiveis na janela “Colunas”, acionada pelo menu “Formatar” - “Colunas...” no
Microsoft Word, versdo portugués do Office 2003, EXCETO:

(A) Numero de colunas.

(B) Linha entre colunas.

(C) Bordas e sombreamento.
(D) Colunas de mesma largura.

QUESTAO 23

Em relagao as opgdes do item de menu “Dados” = “Importar dados externos” do Microsoft Excel, versao portu-
gués do Office 2003, correlacione as colunas a seguir, numerando os parénteses:

icone Opcéo
| =T () Importar dados...
Il E () Nova consulta & Web...
m =" () Nova consulta a banco de dados...
. =H () Propriedades do intervalo de dados...

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 11,10, 1, V.
(B) 11, 111, IV, 1.
(©) 1, 10, 1, IV.

(D) IV, 1L, II, 1.
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QUESTAO 24

Considere o gréafico a seguir do Microsoft Excel, versao portugués do Office 2003.

Populacéo por UF

45.000.000
40.000.000 -
35.000.000 -
30.000.000 -
25.000.000 -
20.000.000 -+
15.000.000 -+
10.000.000 -+
5.000.000 -
0 .

B Populagéo

Séo Paulo Minas Gerais Rio de Janeiro Bahia
UF

Sobre o gréfico, analise as seguintes afirmativas.

I Populacao é uma “Série” do grafico.
Il O grafico é do tipo “Barras”.
1. Os nomes das unidades federativas sao rétulos do eixo X.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) Iell, apenas.
(B) I elll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) I, 1l ell.

QUESTAO 25

Sobre os tipos de diagramas disponiveis através da op¢édo de menu “Inserir” > “Diagrama...” do Microsoft Po-
werPoint, versao portugués do Office 2003, analise as seguintes afirmativas.

. O icone {:3 representa um Diagrama de ciclo.

Il O icone & representa um Diagrama de Venn.
aie

1. O icone == representa um Diagrama radial.
Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) I, 1T elll.

(B) I ell, apenas.
(C) lelll, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
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QUESTAO 26

Em relacdo a estrutura basica dos diretérios do sistema operacional Linux, correlacione as colunas a seguir, nu-
merando os parénteses:

Diretério Finalidade
. /boot () Contém arquivos para acessar periféricos.
II. /dev () Contém os diretérios dos usuarios.
. /b () C_ontém arquivos necessarios para a inicializagéo do
sistema.
IV. /home () Contém bibliotecas compartilhadas por programas.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, €:

(A) 1, 1111 1V,
(B) 11, 11, 1, IV.
(C) I, IV, I, 1l
(D) 1, 1V, 1, 11
QUESTAO 27

Aplicagdes que capturam pacotes da rede e analisam suas caracteristicas, também conhecidas como “farejado-
res” de pacotes, sao

(A) Banners.
(B) Worms.

(C) Spiders.
(D) Sniffers.

QUESTAO 28
Sobre os sistemas de criptografia, analise as seguintes afirmativas:

l. Nos sistemas de criptografia baseados em chave secreta, todas as partes envolvidas devem possuir a cha-
ve para codificar e decodificar mensagens.

Il. PGP ou Pretty Good Privacy é um software de criptografia multiplataforma de alta seguranca utilizado para
troca de mensagens eletronicas.

lll.  Nos sistemas de criptografia baseados em chave publica, a chave privada deve ser conhecida por todas as
partes envolvidas para codificar ou decodificar mensagens.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) lell, apenas.

(B) e lll, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D) I, e lll.
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QUESTAO 29

Em relacdo aos bot6es de comando do Internet Explorer 7, versdo portugués, correlacione as colunas a seguir,
numerando os parénteses:

icone Opcéo
l. a8 () Pagina inicial
RS () Adicionar a favoritos
T ( ) Atualizar
V. fa () Configuracdes

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, €:

(A) 11, 1,1V, 1L
(B) I, 1, 11, IV.
(C) IV, I, 1, 11l
(D) IV, I, 11, Il
QUESTAO 30

Todas as afirmativas sobre os componentes fundamentais de um computador estdo corretas, EXCETO:

(A) Memodria Principal € o componente interno a UCP, responsavel pelo armazenamento de dados.

(B) Barramento é o caminho fisico pelo qual os dados sao transferidos entre os componentes do sistema de com-
putacéo.

(C) Unidade Central de Processamento (UCP) é o componente responsavel pela manipulacéo direta ou indireta
dos dados.

(D) Unidade Logica e Aritmética (ULA) é o componente da UCP responsavel por realizar as operagdes aritméticas
ou ldgicas.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

O protocolo utilizado para a coleta de registros de metadados em repositérios digitais é

(A) DSpace.
(B) BDTD.

(C) OAI/PMH.
(D) OJS/SEER.

QUESTAO 32

A classificacdo tem como objetivo a definicdo do conteddo tematico de uma obra, possibilitando a organizagao
fisjca dos documentos, dentro de um sistema pré-coordenado.
NAO é um sistema pré-coordenado o que esta indicado em

(A) Colon Classification.

(B) Library of Congress Subject Headings.
(C) CDU - Classificagdo Decimal Universal.
(D) CDD - Classificag@o Decimal Dewey.

QUESTAO 33

Os periédicos podem ser mensurados por producdo e/ou produtividade. A lei bibliométrica que possibilita este
procedimento é a

(A) Lei de Bradford.
(B) Analise de citagéo.
(C) Lei de Lotka.

(D) Lei de Solla Price.

QUESTAO 34

Os trés principais operadores booleanos que orientam a recuperacéo da informag¢do na maioria dos catalogos
online de bibliotecas séo

(A) AND, NOT e WHAT.
(B) AND, NOT e WHY.
(C) AND, OR e WHAT.
(D) AND, OR e NOT.

QUESTAO 35

O sinal de pontuacao que precede a indicagdo de outros detalhes fisicos na descricao fisica de um documento
esté corretamente indicado em

(A) Aspas.

(B) Dois pontos.
(C) Colchetes.
(D) Parénteses.
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QUESTAO 36

Na era da Informagdo (nome dado ao periodo que vem apés a Era Industrial), ocorreram grandes avancos nas
areas de tecnologia da informagdo. Essas mudancas aceleraram o processo de globalizacéo, trazendo, de um
lado, a oportunidade e a inovacao e, de outro, a imprevisibilidade, a instabilidade e a incerteza.

Com énfase nesse periodo e dentro de uma visao gerencial, os aspectos que impactariam a qualidade da informa-
¢éo para uma tomada de decisdo sao

(A) Flexibilidade, Comprometimento e Assiduidade.

(B) Planejamento, Direcéo, Organizacao e Controle.

(C) Credibilidade, Multidisciplinaridade e Aplicabilidade.

(D) Produtividade, Qualidade, Competitividade, Cliente e Globalizacéo.

QUESTAO 37

Planejamento estratégico é um processo gerencial que diz respeito & formulacdo de objetivos para a selecao de
programas de a¢do, levando em conta as condi¢des internas e externas a empresa para a sua execugao.
S&o resultados desse processo, EXCETO:

(A) Definicdo de indicadores sem critérios quantificaveis.

(B) Reducéo de custos, pela énfase em operagdes eficientes e compativeis com as condi¢bes existentes.
(C) Substituicdo do fluxo desigual de trabalho por um fluxo uniforme.

(D) Monitoramento e controle das a¢cdes com foco nos indicadores de desempenho.

QUESTAO 38

A politica de desenvolvimento de cole¢fes prevé o descarte de documentos que ndo agregam valor qualitativo ao
acervo, fazendo-se necessaria a retirada desse material para outro local.
Esse processo é definido como

(A) Selecdo de Documentos.

(B) Preservagéo de Documentos.

(C) Remanejamento de Documentos.
(D) Desbastamento de Documentos.

QUESTAO 39

Considerando as atividades, ou a sua abrangéncia, o planejamento deve ser definido em categorias:

l. De espaco fisico: consiste no planejamento do espaco; expressa-se, na pratica, como o programa de ne-
cessidades fisicas para a unidade de informacéo;
Il Organizacional: refere-se ao esboco da estrutura que permita que sejam alcancados os objetivos previs-
tos;
M. De produtos: refere-se aos produtos e servigos que se pretende oferecer ao publico;
V. De recursos: refere-se aos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios.

Estdo CORRETAS as categorias:

(A) lelV, apenas.
(B) 1, lll e IV, apenas.
(C) ll e lll, apenas.
D) L1, eV,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
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QUESTAO 40

A qualidade de servicos de informacéo ndo é expressa apenas pelo desempenho. Ela pode ser entendida como o
conjunto das caracteristicas (ou especificacées) dentro de uma organizagdo que definem sua capacidade de aten-
der a necessidades implicitas ou explicitas.

Essas caracteristicas ou especificacdes podem ser agrupadas nas seguintes categorias, EXCETO:

(A) Medidas de cobertura do acervo: propor¢cdo de demandas atendidas pelas diferentes colecdes.

(B) Medidas de relevancia do acervo: uso médio anual do acervo.

(C) Medidas de circulacdo de materiais: tempo de empréstimo, devolucéo e guarda de documentos.

(D) Medidas de acessibilidade: proporcao de pessoas que moram perto da biblioteca ou servico de informacéo;
disponibilidade de obras no acervo; disponibilidade do pessoal de atendimento.

QUESTAO 41

O processo de avaliagdo consiste em aprimorar a qualidade de servicos, programas e projetos, minimizando a
ocorréncia de erros e maximizando 0s processos. Quanto mais precisa for a andlise da organizacdo, do contexto e
dos publicos, mais realistas e viaveis serdo os objetivos, mais adequados 0s meios propostos e maior a possibili-
dade de satisfacdo do publico. Dessa forma, € correto afirmar que a avaliacdo permite, EXCETO:

(A) aprimorar determinados servicos e atividades para manter niveis de desempenho e garantir que o pessoal
faca tudo para alcancéa-los.

(B) identificar a necessidade de inovacgéo, desde que nédo implique em descontinuidade de programas e projetos
propostos.

(C) verificar a adequagéo da unidade de informacao as metas da organizacao e as necessidades dos usuarios.

(D) verificar a adequacéo de alocacéo de recursos.

QUESTAO 42

O processo de avaliag@o pode ser influenciado por alguns fatores que formam o quadro ou o cenério, permitindo a
unidade de informac&o determinar o grau de envolvimento e o esfor¢o a ser dedicado a um processo de avaliagdo
formal e continuo. S&o eles:

l. Grau de necessidade de informagédo dos usuarios.
Il. Fatores ambientais.

M. Cultura organizacional.

V. Disponibilidade de recursos.

Estdo CORRETOS os itens

(A) 1,1, NlelV.

(B) I elll, apenas.
(C) lelV, apenas.
(D) Il e lll, apenas.

QUESTAO 43

Sao aspectos a partir dos quais se pode mensurar a produtividade de um bibliotecario do setor de processamento
técnico, EXCETO:

(A) Avaliagao do indice de satisfacdo do usuario com o servico.

(B) Analise da quantidade de empréstimos do documento.

(C) Levantamento do tempo médio de processamento de cada tipo de material.
(D) Levantamento da quantidade de obras processadas por ano/pessoa.
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QUESTAO 44

Considere os dados constantes do quadro abaixo:

Autor Mariazinha Congilio

Titulo do capitulo O homem

Titulo do livro A ciranda de Machado

Local Lisboa

Editora Universidade Internacional de Lisboa - Centro
de Estudos Brasileiros

Ano 1995

Série Colecéo Brasil

p. capitulo 65-70

De acordo com a NBR 6023, da ABNT, para os dados oferecidos no quadro acima, a referéncia CORRETA é:

(A) CONGILIO, Mariazinha. O homem: a ciranda de Machado. Lisboa: Universidade Internacional de Lisboa -
Centro de Estudos Brasileiros, 1995. p. 65-70. (Colegéo Brasil).

(B) CONGILIO, Mariazinha. O homem: a ciranda de Machado. Lisboa: Universidade Internacional de Lisboa: Cen-
tro de Estudos Brasileiros, 1995. p. 65-70. (Cole¢éo Brasil).

(C) CONGILIO, Mariazinha. O homem. In: CONGILIO, Mariazinha. A ciranda de Machado. Lisboa: Universidade
Internacional de Lisboa: Cole¢éo Brasil: Centro de Estudos Brasileiros, 1995. p. 65-70.

(D) CONGILIO, Mariazinha. O homem. In: CONGILIO, Mariazinha. A ciranda de Machado. Lisboa: Universidade
Internacional de Lisboa - Centro de Estudos Brasileiros, 1995. p. 65-70. (Cole¢&o Brasil).

QUESTAO 45

Segundo Lancaster, um vocabulério controlado é essencialmente uma lista de termos autorizados. Em geral, o
indexador somente pode atribuir a um documento termos que constem da lista adotada pela instituicdo para a qual
trabalha.

NAO corresponde aos objetivos de uma estrutura semantica:

(A) Reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagdo mais estreita entre si.

(B) Controlar sinbnimos, optando por uma Unica forma padronizada, com remissivas de todas as outras.
(C) Controlar o vocabulario, utilizando termos préprios a partir de tesauros construidos pelos usuarios.
(D) Diferenciar homaografos: por exemplo, PERU (pais) é um termo bastante diferente de PERU (ave).

QUESTAO 46

A indexacao € um processo subjetivo e ndo objetivo. Duas ou mais pessoas possivelmente divergirdo a respeito
do que trata uma publicacdo, quais de seus aspectos merecem ser indexados, ou quais os termos que melhor
descrevem os topicos selecionados.

Identifique com V ou F, conforme sejam verdadeiros ou falsos, os fatores que possuem maior efeito na determina-
¢ao da coeréncia no processo de indexacao.

o ) Quantidade de termos atribuidos

) Vocabulario controlado versus indexagdo com termos livres
) Tamanho e especificidade do vocabulario

) Caracteristicas do contetdo teméatico e sua terminologia

) Fatores dependentes do indexador

) Instrumentos de auxilio com gque conta o indexador

) Extensé@o do item a se indexado

[ ]
e N e e e

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,V,V,V,V, V.
(B) V,F,V,F,V,F, V.
(C) V,V,F, V,F,V, F.
(D) V,F, V,V,F, V, F.
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QUESTAO 47]

Sao critérios para avaliacdo de resumos, EXCETO:

(A) Quantidade de reducéo de texto obtida.

(B) Utilidade. Comparando o numero de especialistas que utilizam apenas o resumo.

(C) Coeréncia. Com base na similaridade da quantidade de informacfes apresentadas.

(D) Recuperabilidade. Termos de indexacdo ndo controlados néo interferem na recuperacdo do documento pelo
resumo.

QUESTAO 48

Sobre a indexacédo exaustiva, ¢ CORRETO afirmar:

(A) Aindexagédo exaustiva facilita a recuperagéo da informacéao.

(B) A indexacdo excessivamente exaustiva ndo compromete a eficacia do indice.

(C) Exaustividade na indexacéo refere-se a extensdo com que o contelido de uma obra € coberto pelos termos
utilizados na indexagao.

(D) Exaustividade equivale ao numero de termos de indexag&o utilizados.

QUESTAO 49

Baseando-se numa analise sobre como os usuarios de bibliotecas publicas caracterizam o contelido dos livros,
Pejtersen, citada por Lancaster, identificou quatro “dimensfes” principais de uma obra de ficgdo: conteudo, refe-
rencial, intenc&o e acessibilidade.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, relacionando as dimens@es as suas categorias:

(1) | Acessibilidade (....) | - Experiéncia emocional
- Cognic¢éo e informacao
(2) | Referencial ( ) | -Legibilidade

- Caracteristicas fisicas

- Forma literaria

(3) | Intencéo do autor () | - Acdo e curso dos acontecimentos

- Desenvolvimento e descri¢éo psicolégica

- Relacdes sociais

(4) | Conteudo tematico () | - Epoca: passado, presente e futuro

- Lugar: geografico, ambiente social e profisséo

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

QUESTAO 50

Segundo Rowley (1994), sistemas abertos sdo sistemas compativeis entre si e que se comunicam com outros
sistemas. E correto considerar como suas principais vantagens, EXCETO:

(A) Importacédo, exportacéo e transferéncia de dados entre sistemas.

(B) Dinamismo no treinamento de usuarios, uma vez que estes s6 precisardo aprender um Unico pacote.
(C) Desenvolvimento de moédulos especificos para cada servigo oferecido pela biblioteca.

(D) Interoperabilidade dos sistemas, independentemente do protocolo de comunicagéo adotado.
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QUESTAO 51

Para definicdo de uma base de dados a ser adquirida pela instituicdo, o bibliotecario devera observar varios crité-
rios na avaliacdo. Identifiqgue os parénteses com V ou F, conforme sejam verdadeiros ou falsos esses critérios.

. ) Cobertura

o ) Atualizacéo

) Interface amigavel para o usuario

) Meio de armazenamento e possibilidade de acesso
) Formato de registro e estrutura de base de dados

(
(
(
(
(
(

) Custo de aquisicéao

(A) V,V,V,F,V,F.
(B) V,V,V,V, V, V.
(C) V,V,F,F,F,F.
(D) V, V, F, V, F, V.

O planejamento estratégico de sistemas de informacdo € uma atividade complexa e deve estar alinhado ao plano
estratégico da organizacado, buscando otimizar a eficacia dos recursos informacionais da organizacéo, tendo como
objetivo principal apoiar os objetivos de toda a empresa.

Sao componentes béasicos do planejamento estratégico, EXCETO:

(A) Monitoramento da qualidade e da integridade dos sistemas.

(B) A elaboracdo de um cronograma que indique todos 0s recursos necessarios e as despesas com o projeto.

(C) Identificagdo ou definicdo dos objetivos das atividades da organizacao, estratégia coletiva e fatores criticos de
éxito.

(D) Definicdo e especificacdo de um modelo que reflita as necessidades presentes, bem como comportar o cres-
cimento previsto para 0s cinco anos seguintes.

QUESTAO 53

Na recuperacdo da informacéo, os indices gerados por computador baseiam-se em termos de indexacao atribui-
dos pela maquina ou por um processo de analise intelectual.
Relacione os indices ao seu significado, numerando a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) KWICK () Palavra-chave e contexto

(2) KWOC () Palavra-chave fora do contexto
(3) KWAC () Palavra-chave no titulo

(4) KWIT () Palavra-chave no contexto

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

QUESTAO 54

Em um sistema de gerenciamento de bibliotecas, o médulo de controle de circulagdo de materiais é responsavel
pelas seguintes fun¢des basicas, EXCETO:

(A) Inventario.

(B) Consulta aos dados dos leitores.

(C) Empréstimo, renovacdo, devolugdo e multas.
(D) Relatérios estatisticos.
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QUESTAO 55

Os repositorios institucionais podem ser considerados como sistemas de informag&o que armazenam, preservam,
geram e disponibilizam o acesso a producao cientifica de uma instituicdo e/ou comunidade cientifica, por meio de
provedores de servigos hacionais e internacionais.

Sao ferramentas para implantacdo de repositérios digitais, EXCETO:

(A) Fedora.
(B) Bibliodata.
(C) Archimede.
(D) DSPACE.

QUESTAO 56

Diante da acdo cada vez maior da pirataria e do plagio, os desenvolvedores de bibliotecas digitais vém buscando
alternativas para coibir essas a¢des. Segundo Paes (2003), uma delas é o tratamento de direitos autorais, que
estabelece mecanismos de protecdo dos documentos contidos em bibliotecas digitais, prevendo critérios para
acesso integral ou parcial a objetos digitalizados, mecanismos para liberagdo de cépias e a remuneracédo dos au-
tores.

NAO se constitui um desses mecanismos:

(A) Copyright Office Eletronic Registration, Recordation and Deposit System (CORDS): este sistema estd sendo
testado no Copyright Office da Biblioteca do Congresso Norte-Americano e visa permitir aos titulares de direi-
tos autorais o registro de suas obras por meio de aplicagfes digitalizadas via Internet.

(B) Digital Object Identifier (DOI): é um sistema que prové um identificador universal de objetos digitais, através do
qual sera possivel localizar objetos na rede, associando-os a seus respectivos donos e, assim, oferecer auten-
ticacdo e protecdo a propriedade intelectual.

(C) ISBN - International Standard Book Number : € o nimero padrao internacional de livro, ou seja, um sistema
identificador Unico para livros e publicagdes néo periddicas.

(D) Marca d"4gua: consiste em uma marcacao no documento que permite realizar um rastreamento do que esta
acontecendo com o mesmo. Essa técnica tem sido especialmente aplicada a imagens, que, uma vez copia-
das, carregam consigo um cédigo criptografado que permite sua localizacdo mediante o uso de robés de bus-
ca.

QUESTAO 57

Sobre o E-book, analise as afirmativas, identificando-as com V ou F, conforme sejam verdadeiras ou falsas.

e () Eum livro em formato digital que pode ser lido em equipamentos eletrénicos, como computadores, ta-
blets e leitores de livros digitais, como o Kindle ou o Kobo.

() Os formatos mais comuns de e-Books sdo o PDF, HTML e o ePub.

() Por ser um dispositivo de armazenamento de pouco custo e de facil acesso devido a propagacao da
Internet, pode ser comercializado ou até mesmo disponibilizado para download em alguns portais de
Internet, gratuitamente.

() Podem ser ouvidos, o que possibilita a inclusdo dos deficientes visuais.

() A principal vantagem do livro digital € a sua portabilidade. Eles séo facilmente transportados em dis-
quetes, CD-ROMs, pen-drives e cartbes de memdria.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F, V.
(B) V,V, V, F, V.
(C) V,F, V,F, E.
(D) F,F,V, V, E.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_armazenamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Download
https://pt.wikipedia.org/wiki/CD-ROM
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pen-drive
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cart%C3%A3o_de_mem%C3%B3ria

20
QUESTAO 58

Para Wang e Wand (1996), a qualidade de um produto depende do processo pelo qual € desenvolvido e produzi-
do. Da mesma forma, a qualidade da informac¢&o depende do projeto e dos processos de producdo envolvidos em
gerar informagdes. Dessa forma, qualidade da informagdo é um conceito multidimensional e, assim como um pro-
duto fisico, tem dimensées de qualidade associadas.

NAO pode ser considerada como dimensé&o de qualidade da informacéo a

(A) acuracidade.

(B) relevancia.

(C) temporalidade.
(D) interoperabilidade.

QUESTAO 59

A modernizagéo das bibliotecas esta diretamente ligada a automacao de rotinas e servigos, com o intuito de im-
plantar uma infraestrutura de comunicac¢é@o que agilize e amplie o acesso a informacao pelo usuario, tornando-se
necessaria uma ampla visdo da tecnologia da informacédo e de sua aplicacdo nas organizacoes.

Sao aspectos importantes a serem observados na elaboracdo do projeto de informatizagdo de uma biblioteca,
EXCETO:

(A) A definicdo de um sistema ideal que atenda completamente os requisitos funcionais e de performance deman-
dados pela institui¢éo.

(B) Plataforma tecnoldgica existente na instituicdo em relacdo aos softwares e hardwares, bem como sua capaci-
dade de atualizagdo e ampliacéo.

(C) Cultura, missao, objetivos e programas de trabalho da organizacéo.

(D) Interesse e necessidades de informacdo dos usuarios.

QUESTAO 60

Os usuarios da Internet promovem, livremente, a indexacdo de documentos e artefatos digitais na web. Essa
indexacgdo, também conhecida como indexac¢éo social, é a definicdo de:

(A) Ontologia.

(B) Taxonomia.

(C) Folksonomia.
(D) Web Semantica.
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