‘ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

o INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

Y

o<
=)
o
L
[~ %
s |
W
T
L
=
=

CONCURSO PUBLICO

1 Confiraatentamente oseu caderno de provas objetivas, que é constituido de duas provas, da seguinte forma:
Conhecimentos Basicos, com 30 questdes, ordenadasde1a30.
Conhecimentos Especificos, com 40 questdes, ordenadasde31a70.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafiausual, a seguinte frase:

O descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagdo das suas provas e a sua eliminagao do concurso.

3 Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu cargo/érea, transcritos acima, com o que esta registrado
em sua folha de respostas. Confira também o seu nome, o nome e o nimero de seu cargo/drea no rodapé de cada pagina numerada do
seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados
pessoais ou aos dados identificadores de seu cargo/area, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois
ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autoriza¢do de fiscal de sala.

5 Naduragdodas provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento
dafolhade respostas.

6 Aoterminar as provas, chame ofiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no caderno de provas ou na folha de respostas podera
\ implicar a anulagdo das suas provas. /

OBSERVAGOES

o N&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em edital. . cespe U n B

Centro de Selecdn & de Promocao de Eventos

. Informagtes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internel— www.cespe.unb,br,
. E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Nas questdesde 31 a 70, marque, paracadauma, anicaop¢ado correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use afolha de respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

Considerando que a qualidade pressupde acdes continuas,
compartilhadas e direcionadas, assinale a opcdo correta.

O O ciclo da qualidade de Deming é uma ferramenta voltada
primordialmente para o controle de resultados.

® Os esforcos para a implementacdo da qualidade seguem a
tendéncia da centralizag&o de poder, de modo a verticalizar a
comunicagdo ha organi zac&o.

® O controle da qualidade total estende seu conceito de
qualidade por toda a organizacdo, muitas vezes preterindo a
satisfacdo dos clientes externos.

® Podem ser usadas como ferramentas da qualidade: ciclo
PDCA; 5W2H; matriz GUT; brainstorming; fluxograma;
desvio padrdo; andlise de Pareto; diagrama de causa e efeito;
5S e escala Richter.

@ O discurso principal do kaizen é focado na melhoria
incremental, apartir da eliminacéo da sobrecarga de trabal ho,
do desperdicio de tempo e recursos e da irregularidade nas
acOes e atividades.

QUESTAO 32 .

Assinale a opc¢do correta a respeito da evolucdo da qualidade dos

Processos nas organizagoes.

® No Brasil, a administracdo da qualidade comegou a ser
estudada a partir da década passada, em decorrénciadaedicdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

® O controle da qualidade moderno remonta a sua origem ao
inicio dadécada de 30 do século passado, nos Estados Unidos
daAmérica(EUA), com aaplicagdo naindustriado gréfico de
controle inventado por Walter A. Shewhart.

® O periodo da Segunda Guerra Mundial, devido as ameagas e
destruicbes constantes, dificultou o aprimoramento das
técnicas referentes a aplicagdo do controle da qualidade,
refletindo nabaixaqualidade e no alto custo do material bélico
produzido nos EUA.

® O Japdo, apesar de ter contribuido expressivamente para 0s
estudos relacionados a qualidade, ndo viu 0 seu parque
industrial diretamente beneficiado em funcdo da cultura
conservadora do pais.

@ O controle da qualidade moderno ndo utiliza técnicas
estatisticas, visto privilegiar aandlisequalitativaaquantitativa.

QUESTAO 33 |

Acercado modelo de gestdo da qualidade para as organizacfes em
geral, assinale a opcao correta.

0O O sistema de gestdo da qualidade contempla apenas acfes
preventivas, poisaldgicadaqualidade é direcionar osesforgos
em melhorias continuas futuras.

® Procedimento € um conjunto de atividades inter-relacionadas
e interatuantes que transformam entradas em saidas.

® Segundo Kaoru Ishikawa, um bom controle de qualidade
consisteemdesenvolver, projetar, produzir ecomercializar um
produto de qualidade que sga mais Util e sempre mais
satisfatério para o consumidor, ainda que menos econdmico.

® Um programa de gerenciamento da qualidade, além de
congtruir e sustentar uma cultura dedicada a melhorias
continuas, requer dedicacdo, delegacao e participacdo do topo
dalideranca.

@ O controle da qualidade total baseia-se na participacdo de
determi nados setores daorganizacdo, normal mente associados
ao nivel tético.

QUESTAO 34 1

Sabendo que, em uma era de economia global, os bons resultados

organizacionais ndo sdo consequéncia apenas da cobranca dos
resultados e da reducdo dos custos, assinale a opgao correta.

® O gerenciamento da qualidade trabalha com técnicas
fundamentais da administracdo, esforcos de melhorias
existentes e conservadoras, e técnicas especiais para
aperfeicoar continuamente todos 0s processos.

® Paa o controle da qualidade, estabelecer metas é
comprometer-se com o instauragdo de novas diretrizes de
controle, visto que o estabelecimento de metas, em qual quer
nivel hierarquico, provém de uma Gnica fonte.

® O controle de qualidade total € um sistema gerencial que visa
melhorar continuamente os padrdes, a partir de uma visdo
estratégica e de uma abordagem mecanicista.

® A dimensdo custo daqualidade diz respeito ao custo final, ndo
considerando os custos intermediarios.

@ A dimensdo entrega da qualidade se basela no prazo certo,
local certo e quantidade certa e tem como destinatarios os
clientes.

Cargo 2: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Avaliagdo da Conformidade
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QUESTAO 35 1

Com relacdo as ferramentas de auxilio ao plangjamento, aos
respectivos problemas que elas podem contribuir paraidentificar e
aos principios do controle da qualidade total, assinale a opgéo

correta.

O O diagrama de causa e efeito de Ishikawa pode identificar
problemas anteriormente a coleta e analise dos dados.

® No diagrama em espinha de peixe, Deming elaborou uma
representacdo gréfica das causas e efeitos menos provaveis,
relacionados a um problema particular, que devem ser
selecionados para uma investigacédo adicional .

® OciclodeDeming éprimordia mente utilizado nafasefinal do
processo de mel horia continua como um método de avaliacdo
daqualidade.

® Umdos principios do controle da qualidade total estipulaque
0 gerenciamento da organizacdo deve ser por resultados.

@ No quediz respeito ao controle da qualidade, Joseph Juran é
contrério a delegacdo de controle aos niveis mais baixos da
organizagdo, pois exercer o controle é uma atividade

estratégica que deve ser gerida pela clipula da organizaggo.

QUESTAO 36 1

Considerando que os fundamentos da qualidade, entre outras

orientacOes, reconhecem aimportancia das rel aces construtivas e

do trabalho em equipe, assinale a opgdo correta.

® Os estudos sobre qualidade de Philip B. Crosby estdo
associadosaideiade defeito zero, igualando gerenciamento da
qualidade a prevencao.

® A dimensdomoral serefereao cliente, ao servigo e ao produto,
visto que as organizacdes devem zelar também pela qualidade
subjetiva do que ofertam em cumprimento a responsabilidade

social.

® As sete ferramentas de Ishikawa so: gréfico de Pareto,
customer relationship management (CRM), folhas de
verificagdo, histograma, brainstorming, andlise combinatéria
e carta de controle.

® A dimensdo protecdo da qualidade se refere a seguranca das

pessoas, tanto dos trabal hadores quanto dos usuérios.
@ O organograma estabelece graficamente as informagdes de
controle e dados e todo o procedimento executado pela

organizagao.

QUESTAO 37 1

Considerando que amelhoriaalmejada pel ossistemasdaqualidade
€ direcionada para a satisfacdo de objetivos amplos, tais como
custo, qualidade, plangjamento e crescimento da organizacdo,
assinale a opcdo correta.

O Joseph Juran, um estudioso da qualidade, diverge quanto ao
gerenciamento daqualidadetotal; el e acreditaque osobjetivos
da qualidade entram no planegjamento dos negécios, afastando
a participacéo de todos os atores da organizaco.

® Um processo ndo pode ser gerenciado por meio de seus itens
de controle, pois, mesmo que estes sgjam acompanhados
periodicamente, seu acompanhamento ndo permite a deteccéo
de eventuais resultados indesejaveis do processo.

® Deming, apesar de criticar fortemente o gerenciamento norte-
americano, privilegia a qualidade de vida e a satisfacdo do
trabalhador, sem, no entanto, contempl&lo como um agente
participativo do processo decisorio da organizacao.

® Os beneficios oriundos do gerenciamento da qualidade, além
da melhoria na qualidade do produto e do projeto, incluem a
reducdo das perdas e dos custos operacionais.

@ O gerenciamento daqualidade, por ser simples, ndo tem como
barreira @ sua implementacdo as atitudes arraigadas e
resistentes a mudancga por parte dos trabal hadores.

QUESTAO 38 1

Assinale a opgéo correta, considerando que a acreditacdo pode ser

vista como estratégia para agregar valor a determinado produto,
aumentando a confianca por parte do consumidor.

0O A acreditacdo é uma ferramenta estabelecida em escala
nacional, ensgjando maior beneficio para o mercado interno.

® Oprocessodeavaliagdo deconformidadeéUnico, transparente
e reproduzivel; com ele se evita a utilizagcdo de recursos
préprios, se elimina o custo da reavaliacdo e se reforca a
coeréncia

® O cardter compulsorio da acreditac8o pode ser evidenciado
pel o reconhecimento formal dacompeténciadeumlaboratério
ou organismo para desenvolver as atividades pertinentes a
avaliacdo de conformidade.

® A aceitacdo das avaliaces é ampla no territdrio nacional, se
observando a necessidade de repeticdo para aceitacdo em
ambito internacional.

@ Nao se exige a demonstragdo formal da competéncia para a
realizagdo detarefasespecificasdeavaliagéo daconformidade.

Cargo 2: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Avaliagdo da Conformidade
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QUESTAO 39 1

Nos casos de aprovacdo da acreditacdo, ocorre a formalizacdo ao
solicitante por meio de contrato e da emissdo de certificado de
acreditacdo. A respeito desse assunto, assinale a opgao correta.

® A acreditacdo é regida por contrato assinado entre a
organizacdo credenciada e o INMETRO, com validade
indeterminada.

® A acreditagdo de laboratérios se destina apenas aos
laboratérios permanentes para a realizacdo de servicos de
calibracdo e(ou) de ensaios nas proprias instal agdes.

® A acreditacdo de organismos de certificagcdo engloba dois
tipos: sistema de gestéo e produtos.

® O INMETRO trabalha com trés tipos de acreditacdo: a de
|aboratorios, ade organismosdeinspecéo eade organismosde
certificacéo.

O A manutencdo da acreditagio envolve avaliagdes periddicas,
definidas em contrato, com o objetivo de verificar a
permanéncia das condi¢des que validaram a sua concessao.

QUESTAO 40 1

Assinale aopcdo correta arespeito dos requisitos para acreditacéo
de organismos de inspe¢éo.

O Caso a organizagdo conte com mais de uma instalagdo
permanente, em diferentes enderecos, cada uma dessas
instal agdes tera de ser acreditada individua mente.

©® OINMETRO acreditaorganismos que realizam inspecfes nas
areas de seguranca veicular, transporte de produtos perigosos
e ensaios destrutivos.

® A acreditacdo na drea de transportes de produtos perigosos,
apesar de envolver diversos riscos a sociedade e ab meio
ambiente, observa apenas as regulamentagdes do INMETRO,
visto ser este o responsavel pela avaliacao.

® Noquetangeaavaliagio daéreade ensaios, ahomogeneidade
eaintegridade estrutural de materiai s e egquipamentospor meio
dostestescomprometem autilizag&o posterior dessesmateriais
€ equipamentos.

O A acreditag8o de organismosdeinspecdo ndo prevé ainspegao
visual.

QUESTAO 41 .

Com referéncia a acreditagdo de organismos de certificagdo de
produto, assinale a opgdo correta.

® Os organismos de certificagdo de produto conduzem e
concedem a certificacdo de conformidade de produtos
exclusivamente com base em normas internacionais.

® Normas regionais ndo podem servir como base para a
certificacdo de conformidade de produtos, haja vista 0 seu
reduzido campo de abrangéncia.

® A certificagdo de conformidade de produto é realizada apenas
com base em normas.

® Os organismos de certificagdo de produto concedem a
certificagdo de conformidade de produtos tanto na area
voluntéria quanto na area compulsoria.

@ Ainda que uma norma internacional seja omissa, nunca se
podera recorrer a uma norma nacional para embasar a
certificagdo de conformidade do produto.

QUESTAO 42 1

Assinal e aopcao corretacom respeito aacreditacdo delaboratorios
de ensaio e calibragdo.

O A acreditacdo delaborat6rios ndo é concedida para atividades
denaturezainterpretativa, no entanto, permite-seaatividadede
consultoria quando baseada em resultados de calibragdes ou
ensaios obj etivos.

® Laboratdriosquerealizam servigosde calibragdo e(ou) ensaios
vinculados a organizacdo estrangeira ndo podem receber a
acreditac&o.

@® E necessiria, paraa acreditacio de laboratdrios, a vinculagio
aumaentidade governamental, de modo aassegurar o interesse
publico.

® Umlaboratdrio considerado competente, em caso de demanda
excessiva, pode subcontratar outro |aboratdrio paraaexecucdo
daatividade, sem que este necessariamente tenha passado pela
acreditacdo.

@ A acreditacdo delaborat6rios ndo é concedida para atividades
de natureza subjetiva.

QUESTAO 43 |

Com relacdo aos programas de avaliacdo da conformidade e a
atividade de acreditacdo, assinale a opc¢&o correta.

O Os programas de avaliagdo de conformidade se restringem a
acreditar produtos e servicos.

® A acreditacdo, apesar de promover a protecdo a salde e
seguranca dos individuos e do meio ambiente, ndo propicia o
aumento de competitividade da organizacdo em funcdo da
promoc¢&o da concorréncia justa.
A acreditacdo ndo contribui parao processo deimplementacdo
da melhoria continua e da qualidade total pelas organizacdes.
Orquestra € um sistema que gerencia as atividades de
acreditac8o realizadas pelo INMETRO.
O sistema de acreditagdo do INMETRO é totamente
autbnomo e independente, ndo tendo qual quer vinculacdo ou
reconhecimento por organiSmos estrangeiros congéneres.

QUESTAO 44 1

Considerando que a acreditacdo de organismos de inspecdo é
concedida para um escopo, que é definido com base no tipo de
inspecdo, nos critérios de aprovacdo e(ou) no tipo de produto
inspecionado, assinale a opcao correta.

® Na érea de seguranga veicular, deve-se comprovar o
atendimento aos requisitos de seguranca e ambientais
estabelecidos pelos seguintes 6rgdos. CONMETRO,
INMETRO, CONTRAN e DETRAN.

® Na éarea de transporte de produtos perigosos, a avaliagéo é
realizada apenas nos veiculos utilizados no transporte dos
produtos perigosos.

©® Naareadeensaiosdestrutivos, aavaliacdo dahomogenei dade
eintegridadeestrutural de materiaiseequipamentosérealizada
por meio de ensaios.

® No que tange especificamente aos organismos de inspecéo de
veiculos para transporte de produtos perigosos, realizam-se
tantas acreditacBes quantos forem os locais de inspecdo do
organismo.

@ O transporte de produtos perigosos representa um perigo
relevante para a integridade fisica dos individuos e da
propriedade, por isso prescinde do atendimento de
regulamentacdes ambientais oriundas do CONAMA e do
IBAMA.

Cargo 2: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Avaliagdo da Conformidade
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QUESTAO 45 1

A rede de entidades publicas e privadas que forma a infraestrutura
de servicos tecnol dgicos, responsavel e capacitada para avaliar e
certificar aqualidade de produtos, processos e servicospor meio de
organismos de certificag8o entre outros mecani smos € denominada

@ Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial (SINMETRO).

® Associacdo Brasileirade Normas Técnicas (ABNT).

Ingtituto de Pesos e Medidas (IPEM).

® Ingtituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (INMETRO).

@ Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag8o e Qualidade
Industrial (CONMETRO).

QUESTAO 46 :

As funcdes do Comité de Coordenacéo de Barreiras Técnicas a0
Comércio (CBTC) incluem

(©]

@ regulamentar os padrdesimpostos pel 0s organismos nacionais
ao mercadointernacional, demaneiraqueaproducdo brasileira
se torne mais competitiva.

® andisar, bem como avaliar e compatibilizar projetos de
normas, regulamentos técnicos e sistemas de avaliacdo da
conformidade, comvistasaevitar barreirastécnicasaprodutos
brasileiros no mercado internacional .

® regulamentar os processos produtivos de bens primarios.

® certificar 0s processos produtivos de uma organizagdo de
acordo com as necessidades técnicas exigidas pelo cliente.

O representar os interesses tanto do setor publico brasileiro
quanto do setor privado na ISO (Organization for
Standardization) parareduzir asharreirastécnicasao comércio
dos produtos brasileiros.

QUESTAO 47 .

Assinale aopc¢do correta arespeito de avaliaggo da conformidade.

O E um mecanismo exclusivo do INMETRO para julgar os
mecanismos de producado do setor industrial brasileiro.

® Seu objetivo primordial é estabelecer requisitos minimos de
resisténcia e durabilidade aos produtos e servicos submetidos
atal tipo deteste.

® Consiste em um processo sistematizado para verificar o
atendimento a requisitos preestabelecidos em normas e
regulamentos técnicos.

® Consisteeminformar e proteger o consumidor, estimulando a
mel horia continua dos processos.

@ Consste em um mecanismo de rastreabilidade dos
componentes que foram empregados na fabricac&o/prestacéo
de certo produto/servico.

QUESTAO 48 1

A atividade de avaliagdo da conformidade por segunda parte é

0 realizada pela pessoa ou organizacdo que fornece o objeto.

® o0 modelo de verificagdo de atendimento a requisitos
preestabel ecidos por um organismo certificador.

® realizada por pessoa ou organizacdo que seja independente
tanto da pessoa ou da organizacdo que fornece o objeto quanto
do interesse do usudrio nesse objeto.

® o modelo de verificacdo da conformidade sistematizado pelo
SINMETRO.

@ redizada por pessoa ou organizacdo que tem interesse de
usuario no objeto.

QUESTAO 49 1

O atestorelativo aproduto, processo, Sistemaou pessoapor terceira
parte é denominado

afirmacao.
acreditac&o.
atestacéo.
certificacdo.
declarac&o.

(I G O I )

QUESTAO 50

1
Quando o Estado entende que o produto, processo ou servico pode
oferecer riscos a seguranga do consumidor ou ao meio ambiente, a
avaliacéo da conformidade pode ser utilizada voluntariamente ou
compul soriamente. Os produtos submetidos aavaliagdo voluntéaria
da conformidade no Brasil incluem

0 asfibrasbeneficiadas de sisal.

® os preservativos masculinos.

® o0s capacetes para condutores e passageiros de motocicletas e
similares.

® ascadeiras plasticas do tipo monobloco.

@ osbrinquedos.

QUESTAO 51 |

Dependendo de quem rediza a avaliac8o e, portanto, tem a
responsabilidade de atestar a conformidade, a atividade de
avaliacdo daconformidade pode ser classificada como de primeira
parte, segunda parte ou terceira parte. Nesse contexto, assinale a
opcéo que correspondente a evento de avaliagdo da conformidade
pela primeira parte.

O emissfio de certificado por organismo acreditado pelo
INMETRO

® auditoriainternarealizada pela prépria organizacéo

® veificacdo dos requisitos pelo cliente usuario final do
produto/servigo

® auditoria externa desvinculada da vontade do fornecedor

@ reclamagso de cliente a 6rgdo de defesa do consumidor

Cargo 2: Analista Executivo em Metrologia e Qualidade — Area: Avaliagdo da Conformidade
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QUESTAO 52 1

O mecanismo de avaliacdo da conformidade que, a partir de dados
obtidos em ensaios, determina e informa ao consumidor uma
caracteristica do produto, especialmente relacionada ao seu
desempenho, é denominado

inspecao.

ensaio de lote.

ensaio de tipo.
etiquetagem.

declaracéo do fornecedor.

0000

QUESTAO 53

I
Assinale aopcao corretacom relacdo asinstituicdes que, no Brasil,
cuidam da qualidade dos produtos/servigos produzidos no pais.

® Os organismos de certificacdo acreditados pelo INMETRO,
por serem entidades privadas, ndo fazempartedo SINMETRO.

® Os institutos estaduais de pesos e medidas ndo exercem o
controle metrolégico nem a fiscalizagdo dos produtos
regulamentados com conformidade avaliadacompul soriamente
mediante contratos assinados com o INMETRO.

® Oscomités de assessoramento do CONMETRO sdo fechados
a participacéo da sociedade.

® A Confederacdo Naciona dalndustriando participadosforuns
de discussio do CONMETRO por ser uma entidade
paraestatal.

@ O CONMETRO ¢é uma instancia politica formado por um
colegiado interministerial que exerce a funcdo normativa do
SINMETRO e é presidido pelo ministro do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior.

QUESTAO 54 1

A globalizacéo reforcou a ideia liberal dos mercados, o que faz
diminuirem gradativamente as barreiras tariférias. Dessa forma,
comecam a proliferar barreiras ndo tarifarias e, entre estas,
especialmente as barreiras técni cas se rel acionam diretamente com
0 comércio exterior. Com referéncia a esse assunto, assinae a
0pGao correta.

O Barreiras técnicas sdo barreiras comerciais derivadas da
utilizacdo de normas ou regulamentos técnicos nado
transparentesou ndo embasadosem normasinternacional mente
aceitas.

® O acordo sobre barreiras técnicas chamado também de GATT
(General Agreement on Tariffs and Trade) substituiu o0 TBT
Agreement, firmado em 1995, no inicio das atividades da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

® As barreiras técnicas ndo podem ser consideradas como
entraves comerciais, pois o0 seu principal objetivo é garantir o
comeércio de produtos de qualidade.

® No Brasil, o ponto focal de barreiras técnicas as exportactes
€aABNT.

@ Asbarreiras tarifarias servem basicamente para classificar a
gualidade dos produtos que adentram o territério nacional.

QUESTAO 55 1

O documento que contém regras de carater obrigatorio e que
estabel ece requisitos técnicos seja diretamente, sgja por referéncia
a normas técnicas, adotado por autoridade com poder legal para
tanto, é denominado

norma técnica.
regulamento técnico.
instrucdo técnica.
procedimentos.
caracteristicas minimas.

QUESTAO 56 1

Assinaleaopcéo corretaacercade normalizagéo e regulamentagéo.

PO®0OO

0 A funcdo daregulamentacdo técnica € restringir a entrada de
novos concorrentes no mercado.

® O processo de criagdo de normas é semel hante ao processo de
criacdo de regulamentos técnicos, visto que nenhum dos dois
prevé a participacdo da sociedade civil.

® A principa diferencaentre anormalizacéo e aregulamentacéo
estd no cardter impositivo da segunda, diferentemente da
primeira.

® Somente serd possivel certificar o produto ou servigo de uma
empresa caso €l e tenha regulamentag&o técnica.

@ A principal caracteristica da normalizagdo é ser uma etapa
posterior a regulamentacdo, de acordo com guia de boas
préticas.

QUESTAO 57 1

Um dos objetivos da regulamentacéo técnica é

® criar barreiras técnicas para a importagcdo de produtos e
servigos do exterior.

® agregar valor aprodugdo nacional, em detrimento da producdo
estrangeira.

® criar mecanismosde controlegovernamental sobreocomércio,
para cruzamento de informagdes tributérias.

® seruminstrumento efetivo dapoliticaindustrial e de comércio
exterior brasileira, de modo afacilitar ainsercéo internacional
do pais.

@ fornecer garantia vitalicia aos produtos certificados.

QUESTAO 58 |

Em relagdo as organizagBes que atuam na area de regulagdo no
Brasil, assinale a opcéo correta.

® A ABNT é umaorganizacdo do governo federal subordinada
ao Poder Executivo.

® Asentidades acreditadas pelo INMETRO paracertificagdo de
produtos/servigos recebem autorizacdo também para a
aplicacdo de multas.

® Uma das funcdes do INMETRO é certificar todos aqueles
produtos que levam o seu selo.

® Umasdas fungdes dos organismos acreditados é representar a
1SO.

@ O desenvolvimento de programas de avaliagdo da
conformidade compulsdrios ou voluntarios que envolvam a
aprovacdo de regulamento faz parte das competéncias do
INMETRO.
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QUESTAO 59 1

O Guiade Boas Préticas de Regulagdo

O tem como um dos seus principais objetivos facilitar a
implementacdo de acordos internacionais, multilaterais,
regionaisebilateraismediante o alinhamento, nassituacbesem
gue isso for possivel e conveniente, segundo as préticas
regulatérias internacionais.

® éumapublicacdo da ABNT focada na adaptacdo de normas
estrangeiras para 0 comércio exterior brasileiro.

® consiste em um manual operacional, descritivo e metédico de
como deve ser elaborado um regulamento técnico.

® constituiu um avango paraaareade regul agdo no pais, masnao
contribui paraapoliticade comércio exterior pois é de ambito
interno.

@ foi criado pelo Comité Brasileiro de Regulamentaco, 6rgao
assessor do CONMETRO, e, portanto, deixou de fora entes
importantes do sistema de regulacdo do pais.

QUESTAO 60 1

Assinale a opcéo correta acerca da normalizacéo.

O Nostermosdo Acordo sobre Barreiras Técnicasao Comércio,
anotificacdo é o nome atribuido aum documento que modifica
umanormatécnicae serve paradivulgagdo dessa ateragdo em
ambito nacional. Quando a divulgagdo é feita
internacionalmente, deve-se usar a extranotificacéo.

® Tailoring € o nome que recebe o documento que transforma
uma norma técnica em regulamento técnico.

® A consulta publica € um instrumento de divulgacdo da
regulamentacdo técnica, visto que, apesar de a populagéo
participar do processo, esta ndo possui legitimidade para
interferir na elaboracdo dos regulamentos.

® A declaragcdo do fornecedor € uma garantia ao consumidor
assegurada pel os érgéos acreditados.

O A partedametrol ogiaque assegurao adequado funcionamento
dosinstrumentos de medic¢&o usados naindUstriabem como na
producdo e nosensai osrecebe o nomede metrologiaindustrial .

QUESTAO 61 .

Emrelacdo asdefinicbesreferentesametrol ogiabrasileira, assinale
aopcao correta.

O Regulamento técnico é uma modalidade de norma que possui
carater livre em relacdo ao seu uso.

® A fiscalizag8o da qualidade é uma atividade delegada pelo
INMETRO a 6rgaos em cada um dos estados da Federagéo e
consiste no acompanhamento dos produtos certificados e
regulamentados disponiveis no mercado de consumo.

® As normas técnicas sdo documentos estabelecidos por
consenso e emitidos por organismo reconhecido, de carater
vinculante, que estabelecem regras, diretrizes e(ou)
caracteristicas para produtos e servicos.

® A avaiacdo daconformidade é uma atividade com o objetivo
de determinar diretamente se os requisitos dos regulamentos
técnicos sdo atendidos, ou seja, € uma atividade de suporte a
fiscalizagdo da aplicacdo somente dos regulamentos técnicos.

@ Os atos normativos dos 6rgdos governamentais que
estabel ecem exigénciasque devem ser cumpridaspel osagentes
econbmicos e pelos cidaddos recebem o nome de
normalizacao.

QUESTAO 62 1

O nivel em que a Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas
(COPANT) atuaéo

nacional.
estadual .
regional.
mundial.
internacional.

QOO

QUESTAO 63

Acerca do processo de elaboracdo de normas e regulamentos
técnicos, assinale a opcao correta.

O A notificagdo é uma etapa essencial naelaboragéo das normas
técnicas, pois € por ela que se convida a sociedade civil a
participar do processo.

® A diferenca bésica entre consulta publica e audiéncia publica
€ que a participacdo na primeira é voluntaria, enquanto, na
segunda, € compulsbria.

® Em situagdes de emergéncia para aprovagdo de um
regulamento técnico, a consulta publica é dispensada.

® O processo de elaboragdo de normas técnicas preconiza
necessariamente a participagao de varios setores da sociedade
civil para sua consecucao.

@ Passado otempo necessario aconsultapublica, deveraser feita
nova reunido paradiscutir a pertinéncia das sugest@es, e, caso
ndo haja impedimento, o INMETRO homologa e publica a
norma.

QUESTAO 64 |

OAcordo sobreBarreiras Técnicasao Comércio, daOMC,
determina que cada pais tenha seu ponto focal, que deve informar
sobre novas exigéncias técnicas referentes a produtos. Cada ponto
focal recebe da OMC as informagdes enviadas pel os outros paises
e as disponibiliza para os exportadores.

Internet: <www.inmetro.gov.br> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opgéo
correspondente a 6rgéo considerado como ponto focal brasileiro.

Ingtituto de Defesa do Consumidor (IDEC)
ABNT

CONMETRO

INMETRO

SINMETRO

QOO

QUESTAO 65

Com base nas normas nacionais, regionais e internacionais ou
regulamentostécni cos, 0s organismos que concedem acertificacéio
de produtos nas éreas voluntarias e compul sorias recebem o nome
de

organismos acreditados de certificacdo de sistemas da gestéo
da qualidade.

organismos acreditados de certificacdo de produtos.
organismos de verificacgo do desempenho.
organismos de inspecdo acreditados.

organismos acreditados de certificagdo de pessoal.

QOO ©
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QUESTAO 66 1

Nos termos do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), para a
execugdo da Politica Nacional das Relagtes de Consumo o poder
publico contara com

O assisténeia juridica integral e gratuita para o consumidor
carente, promotorias de justica de defesa do consumidor,
delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores, juizados especiais de pequenas causas e varas
especializadas para a solucdo de litigios de consumo.

® protecdo contra publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas
e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
€ Sservicos.

® educagdo e divulgagdo sobre o consumo adeguado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes.

® facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor, com a
possibilidade de inversdo dos 6nus da prova a seu favor, no
processo civil.

@ a prerrogativa de ingressar com acdo civil publica para
resguardar os interesses da coletividade e a presenca do
Ministério Publico como fiscal dalei.

QUESTAO 67 .

Ao Departamento Nacional de Defesa do Consumidor compete,
sem prejuizo de outras atividades,

O receber denlincias ou sugestdes, transferindo a andlise e a
avaliacdo aos 0rgaos estaduais competentes.

® plangjar eexecutar o concurso de 6rgéos e entidades da Uni&o,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, bem como
auxiliar afiscalizac8o de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos.
plangjar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica
Nacional de Protegdo ao Consumidor.
indenizar os consumidores que eventualmente tenham sido
lesados por propagandas enganosas.

@ instaurar inquérito policial paraaapuracéo de delito contraos
consumidores col etivamente.

QUESTAO 68 1

Acerca dos direitos basicos do consumidor, assinale a opgao
correta.

O Osdireitos previstos no Codigo de Defesado Consumidor ndo
excluem outros decorrentes de tratados de que o Brasil sgja
signatario, exceto os derivados do costume.

® A desconsideragdo da personalidade juridica da empresa
devera ser decretada pelo juiz sempre que houver abuso de
direito ou em casos de faléncia, com eventua inatividade da
pessoajuridica

® A modalidade de culpa empregada na sistemética dos direitos
do consumidor sera sempre objetiva, ainda que sgja o produto
Oou servico prestado por construtor estrangeiro ou por
importador de mercadorias no Brasil.

® Osdireitosprevistosno Codigo de Defesado Consumidor ndo
excluem outros decorrentes de legislacdo interna ordinaria,
excetos os derivados da analogia.

@ A eventua ignoranciado fornecedor sobreviciosde qualidade
por inadequacdo do produto ou do servico podera, desde que
devidamente comprovada em juizo, eximi-lo da
responsabilidade.

QUESTAO 69 1

Comrelacdo ao Codigo de Defesado Consumidor, assinale aopcéo
correta.

O Os fornecedores de produtos de consumo durédveis ou ndo
duraveisrespondem subsidiariamente pel osviciosde qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indi cagBes constantes do reci pi ente, daembal agem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadasasvariacBesdecorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas.

® Nao sendo sanado o vicio do produto no prazo maximo de
quinzedias, podeo consumidor exigir, alternativamenteeasua
escolha: asubstitui¢do do produto por outro damesmaespécie,
em perfeitas condigbes de uso; a restituicdo imediata da
guantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuai s perdas e danos; o abatimento proporcional do preco.

® Fornecedor é somente pessoa juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como osentesdespersonalizados,
gue desenvolvam atividade de producdo, montagem, criacdo,

construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
Servicos.

® O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias
acontar de suaassinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtose servicosocorrer forado estabel ecimento comercial,
especiamente por telefone ou adomicilio.

@ Osfornecedores respondem subsidiariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza, seu contedido liquido for inferior
as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitéria, podendo o
consumidor exigir, aternativamente e a sua escolha o
abatimento proporcional do prego; acomplementacéo do peso
ou medida; a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios, ou a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

QUESTAO 70 1

Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, sio consideradas
préticas abusivas dos fornecedores de produtos e servicos

O acolocagdo, no mercado de consumo, de produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais,
pelaABNT ououtraentidade credenciadapelo CONMETRO.

® aelevacdo de precos sem a autorizagdo do 6rgdo competente
fiscalizador, ainda que justificada.

® 0 envio ou aentrega ao consumidor, com solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico.

® ndo se prevalecer da fragueza ou ignoréancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigéo
social, paraimpingir-lhe seus produtos ou servicos.

@ aexecucdo de servicos com a préviaelaboracdo de orcamento
e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de préticas anteriores entre as partes.
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