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1. OCaderno de Questdes contém questdes de multipla-escolha, cada uma com 5 opgdes (A, B, C, D e E). )

2. Ao receber o material, verifique no Cartdo de Respostas seu nome, numero de inscricdo, data de nascimento,
cargo e prova. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas
reclamacgdes posteriores.

. Aprova objetiva tera duracédo de 4:00 horas, incluido neste tempo o preenchimento do Cartédo de Respostas.

4. Leia atentamente cada questdo e assinale no Cartdao de Respostas a opgdo que responde
corretamente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas sera o Unico documento valido para a
corregao eletrénica. O preenchimento do Cartdo de Respostas e a respectiva assinatura serdo de inteira
responsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo do Cartdo de Respostas, por erro do candidato.

5. Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartao de Respostas:

- A maneira correta de marcagdo das respostas € cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espaco correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcagao diferentes implicarao a rejeicao do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes nido assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opgéo, e as emendadas ou rasuradas.

6. O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a
presencado coordenadorlocal.

7. Vocé s6 podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagdo da prova apés 1 hora contada
do seu efetivoinicio, sem levar o Caderno de Questoes.

8. Vocé so podera levar o proprio Caderno de Questdes caso permanega na sala até 1 hora antes do término da
prova.

9. Por motivo de seguranga, s6 € permitido fazer anotagdo durante a prova no Caderno de Questées e no Cartao de
Respostas . Qualquer outro tipo de anotagao sera motivo de eliminacdo automatica do candidato.

10. Apos identificado e instalado na sala, vocé nédo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de
inicio da prova.

11. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdao
de Respostas.

CADERNQO DE QUESTOES

12. Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdao de Respostas. Ndo esqueca seus

Realizagdo: pertences.
-
. 13. O Gabarito Oficial da Prova Objetiva sera disponibilizado no site www.funcab.org, conforme estabelecido no
‘ Cronograma.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir e responda as questdes propostas:

Texto 1

Quatro letras
Junior Blau

4 letras é nada

4 letras é tudo

4 letras é o dedo

Que ¢ a lingua do mundo

4 letras, 4 letras

4 letras eu fico

Rico ou duro

4 letras eu picho

Seu nome no muro

4 letras eu digo, eu peco, eu faco
4 letras eu subo bem alto e caio
4 letras

Algo que aprendi

Na escola da rua

Que com 4 letras

A vida fica mais dura

4 letras

Eu pego uma arma

No meio da mata

Vejo algo

E logo jogo a faca

A mina bela de pele lisa

Com 4 letras é a Mona Lisa

Se vocé juntar o bem, o mal, o medo, a fome
Com 4 letras escreve um nome
4 letras é a alma, o frei, a irma
4 letras é Deus

O Papa

sata

E se vocé juntar o bem e o mal
Com quatro letras escreve blau

www.mpbnet.com.br/musicos/.../quatro_letras.htm (acessado em 09/5/2010)

1. Ao repetir, na quinta linha, “4 letras, 4 letras”, s NAO é possivel
concluir que o enunciador esta:

procurando mentalmente palavras com quatro letras.

repetindo enfaticamente o tema do poema.

ganhando tempo para pensar em palavras com quatro letras.
fugindo propositalmente afinalidade do seu texto.

refletindo acerca do fato de haver palavras de apenas quatro
letras.

2. Observe:
“4 letras eufico/Rico ou duro”
“...com4 letras/Avida fica mais dura.”

Assinale a opgéo que apresenta o significado que cada uma das
palavras em destaque, apresenta no texto, respectivamente.

A)
B)
C)
D)
E)

rigido/rigida.

dificil / pobre.

solido/ prolongada.
semdinheiro/penosa.
solido/firme.

3. Assinale a opgdao em que a divisdo silabica foi realizada
corretamente.

frei/fre-i.
quatro/qu-a-tro.
rua/ru-a.
lingua/lin-gu-a.
caio/ ca-i-o.

A)
B)
C)
D)
E)
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4. Assinale a opgao cujo espago pode ser preenchido pelo mesmo
digrafo destacado em “picho”.

A) li_o.

B) fle_a.
C) _ingar.
D) _ampu.
E) dei_ar

5. Sao exemplos de anténimos extraidos do texto:

A) nada-tudo.
B) digo-fago.
C) arma-—mata.
D) fome—nome.
E) frei—irma.

6. “4letraseufico
Rico ouduro”

Assinale a opcéo em que o verbo ficar foi usado com o mesmo sentido
com que aparece nos versos em destaque.

Anoiteceu e ficamos num rancho préximo.

Nao ficou um sé livro na prateleira.

As compras ficaram em meio milhZo.

N&o ha como ficar insensivel diante da miséria.
Acabou ficando com a mercadoria.

A)
B)
C)

D)
E)

7. Noverso “Amina bela de pele lisa”, as palavras sublinhadas séo,
respectivamente, exemplos de:

) adjetivo-adjetivo.

) substantivo - substantivo.
) adjetivo - substantivo.

) substantivo - adjetivo.

) advérbio-advérbio.

moow>

®

Acorreta reescritura do verso “Algo que aprendi”, no plural, é:

Algo que aprendeste.
Algo que aprenderam.
Coisas que aprendi.
Algo que aprendemos.
Coisas que aprendestes.

noozz

Leia o texto abaixo e responda as questdes propostas.

Texto 2
Primeira licao
Ledo Ivo
Na escola primaria
Ivo viu a uva
e aprendeu a ler
Ao ficar rapaz
Ivo viu a Eva
e aprendeu a amar
E sendo homem feito
Ivo viu 0 mundo
seus comes e bebes
Um dia no muro
Ivo viu 0 mundo
a licao da plebe
E aprendeu a ver
Ivo viu a ave?
Ivo viu o ovo?
Na nova cartilha
Ivo viu a greve
Ivo viu o povo.
www.revista.agulha.nom.br/izacyl15.html (acessado em 09/5/2010)




9. Ao dizer que Ivo “aprendeu a ver”, pode-se afirmar que o
enunciador esta se referindo ao fato de que Ivo:

A)
B)
C)
D)
E)

eradeficiente visual.

né&o via os objetos do mundo perfeitamente.

adquiriu consciéncia critica sobre a vida em sociedade.
desenvolveu um modo particular de olhar o mundo.
lembrou-se das ligdes da cartilha.

10. O substantivo “licao” flexiona-se no plural da mesma forma que:

cidadao.
irmao.
mao.
péao.
solugéo.

MATEMATICA

11. Um posto de saude vai distribuir 80 caixas de preservativos e
100 caixas de pilulas anticoncepcionais. A distribuicéo sera feita de
modo que o maior numero possivel de pessoas sejam atendidas e
todas recebam o mesmo numero de caixas de preservativos e o
mesmo numero de caixas de pilulas anticoncepcionais, sem deixar
sobras.

O total de caixas de preservativos que cada pessoa ganhara sera
igual a:

A) 20
B) 15
c) 10
D) 5
E) 4

12. Um paciente foi atendido em um hospital particular e os gastos,
registrados na tabela abaixo:

SERVICOS VALORES UNITARIOS QUANTIDADE
Consulta R$ 75,00 01
Medicamento R$ 150,00 01
Curativos R$ 45,00 04
Vacinas R$ 40,00 03

O valor total foi dividido em trés parcelas iguais a:

R$ 115,00
R$ 175,00
R$ 305,00
R$ 525,00
R$ 285,00

13. Dois representantes de remédios, de laboratérios diferentes,
visitam, periodicamente, uma clinica médica.

Representante do laboratérioA: 18 em 18 dias.
Representante do laboratério B: 30 em 30 dias.

Se ocorreu uma visita conjunta hoje, entéo a préxima visita conjunta
seradaquia:

A)
B)
C)
D)
E)

45dias.
60 dias.
75 dias.
90 dias.
180 dias.
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14. Todos os dias um médico visita seus pacientes em seus quartos
no hospital. Hoje ele ja visitou 3 de seus pacientes e ainda restam 12
pacientes para terminar suas visitas. No final do seu plantao, ele tera

visitado todos os seus pacientes.
O total de pacientes visitados por ele, no seu plantéo, é:

16
18
24
36
48

15. O setor de obras do hospital construiu uma parede com uma porta.
Por questéo de higiene, ela tera toda superficie recoberta por azulejos
brancos e recebera uma porta de vidro conforme figura abaixo
(meramente ilustrativa e fora de escala).

20cm
2m —
‘ I:I IZI]cm
im
I azulejo
' 10m '

O numero de azulejos, conforme ilustragcdo acima, necessarios para
cobrirtoda a area livre da parede sera:

A)
B)
C)
D)
E)

350
450
550
750
850

INFORMATICA

16. O Windows foi concebido para ndo ter que escrever no teclado
comandos dificeis de reter. Neste contexto, é correto afirmar que o
Windows é:

um sistema operacional simples.
uma interface ortografica.

um sistema operacional complexo.
uma interface grafica.

uma interface complexa.

17. O dispositivo que permite a comunicacgao de dois computadores
entre si, por meio de uma linha telefénica e o hardware é denominado:

placamae.
cooler.

placa de video.
nobreak.
modem.

noozz



18. O Microsoft Office € uma “Suite de aplicativos” que visa facilitar a
execucdo de tarefas de escritério. Neste conjunto de aplicativos,
destacamos: Access, Word, Excel, FrontPage, PowerPoint e Project,
que tém as seguintes aplicagdes, respectivamente:

A) edigao de textos, criagdo de planilhas, criacdo de paginas WEB,
criagéo de apresentagdes, criacao de aplicagdes com acesso a

banco de dados, visafacilitar o gerenciamento de projetos.

B) criagédo de aplicagbes com acesso a banco de dados, edigéo de
textos, criagéo de planilhas, criacdo de paginas WEB, criagdo de
apresentacdes, visa facilitar o gerenciamento de projetos.

C) criagédo de planilhas, criacdo de paginas WEB, criacdo de
apresentagoes, criagdo de aplicagbes com acesso a banco de
dados, visa facilitar o gerenciamento de projetos, edigcdo de

textos.

D) criagédo de aplicagbes com acesso a banco de dados, edigéo de
textos, criagao de paginas WEB, criag&o de planilhas, criagéo de
apresentagoes, visa facilitar o gerenciamento de projetos.

E) edicéo de textos, criagdo de planilhas, criagdo de paginas WEB,
criacao de aplicagbes com acesso a banco de dados, criagéo de

apresentagdes, visa facilitar o gerenciamento de projetos.

19. O gerenciamento de informagdes pessoais e comerciais, 0
compartilhamento de informagdes com outros programas do pacote
de programas Microsoft Office, a conexdo com a Word Wide Web e o
compartilhamento de informagdes através dela, séo feitos através
das ferramentas do programa:

powerpoint.
onenote.
publisher.
putlook.
project.

20. Para alternar entre janelas do Windows, em uso, devemos
pressionar:

ALT+TAB
CTRL+V
F10
CTRL+Z
SHIFT+F10

CONHECIMENTOS GERAIS

21. O estado de Goias ja possuiu um territério bem maior. Em 1988
foi dividido e perdeu uma area que passou a constituir o estado:

do Tocantins.

de Mato Grosso.

de Mato Grosso do Sul.
do Para.

do Distrito Federal.

A)
B)
C)
D)
E)
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. Apaisagem natural tipica em Goias é:

a Floresta Amazdnica, adaptada ao clima equatorial, vegetacao
de grande porte com arvores chegando aos 60 metros de altura,
bem proximas uma das outras.

o Cerrado, adaptado ao clima tropical tipico, vegetacdo
predominantemente arbustiva, de raizes profundas, galhos
retorcidos e casca grossa.

a Caatinga, adaptada ao clima semiarido do sertéo, vegetacao
predominantemente arbustiva e espinhosa, como as cactaceas.
a Mata de Araucaria, adaptada ao clima de temperaturas
moderadas a baixas no inverno, vegetacao composta sobretudo
por pinheiros muito elevados com troncos de até 2 metros de
espessura.

o Deserto, adaptado ao clima muito seco, formado por terreno
arenoso e uma vegetacao muito pobre.

23. O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — agrupou
os estados brasileiros segundo uma combinagdo de aspectos
naturais, sociais e econémicos. A regionalizacéo oficial do Brasil
divide o territério em cinco grandes regides. O estado de Goias
pertence aregido:

Norte.
Nordeste.
Sudeste.
Centro-Oeste.
Sul.

24. Em Goias, as atividades agropecuarias estdo voltadas
principalmente para a exportacdo. Entre as principais lavouras
podemos citar:

o cacau e aborracha.
otrigoeocafé.
acana-de-agucar e alaranja.
ofeijao e as frutas.

0sorgo e a soja.

25. O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e o Parque
Nacional das Emas sao areas delimitadas pelo governo no estado de
Goias com o objetivo de:

evitar a destruigdo sem controle da paisagem pela agao humana.
estimular a expansao da agroindustria.

coordenar a expansao do gado de corte e de leite.

expandir o extrativismo madeireiro.

interligar a regido a outros importantes centros econdmicos do
pais.

A)
B)
C)
D)
E)

26. Segundo o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado
de Goias e de suas autarquias, o funcionario nomeado para cargo de
provimento efetivo fica sujeito a um periodo de estagio probatoério,
com o objetivo de apurar os requisitos necessarios a sua confirmagao
no cargo para o qual foi nomeado. Assinale a Unica opcéo que NAO é
requisito basico a ser apurado no estagio probatorio.

A)
B)
C)
D)
E)

Idoneidade moral.
Disciplina.

Boa aparéncia.
Eficiéncia.
Aptidao.



27. Leia o texto e assinale a uUnica frase que apresenta uma
informagao INCORRETA.

Aniversario de 50 anos de Brasilia: Pioneiros relembram a
construgao da capital federal

O mineiro Clementino Candido estava em Belo Horizonte
quando ouviu a convocagéao de trabalhadores para a regido central do
pais em um alto-falante de uma Rural. Ele pegou um trem, depois um
pau de arara (caminhao que transporta trabalhadores irregularmente)
e assim que chegou ao canteiro de obras, em dezembro de 1957,
conseguiu emprego. Trabalhou nas escavagbes do Palacio do
Planalto, do Supremo Tribunal Federal e varias obras importantes. No
entanto, o lavrador nem imaginava que ali seria construida a nova
capital do pais.

Ele conta que, naquela época, emprego nao faltava para quem
realmente quisesse trabalhar na regido. Apelidado de “Tatu” por ter
retirado muita terra vermelha para a construgdo da cidade, o
simpatico pedo foi trabalhar depois no escritério da construtora
Rabelo. Ali serviu cafezinho e conviveu com politicos, empresarios e
gente de alta sociedade. Hoje, aposentado com 79 anos, Clementino
se espanta com o crescimento da cidade. E um candango de coragéo
e com orgulho de viver em Brasilia.

(O Globo - Publicada em 20/04/2010 )

A) Para construir a nova capital o governo atraiu trabalhadores até
de outros estados do pais.

Aconstrugéo de Brasilia gerou muitos novos empregos.

O mineiro Clementino Candido néo voltou para morar em sua
terra natal.

Anova capital foiinaugurada em 1960.

Brasilia localiza-se naregiao leste do pais.

B)
C)

D)
E)

28. Em: “...Clementino se espanta com o crescimento da cidade.”,
observamos a causa de muitos problemas que se desenvolveram
nas grandes cidades nas ultimas décadas. Assinale a opgdo que NAO
apresenta um problema ambiental tipicamente urbano das
metropoles brasileiras.

A) Poucas areas verdes e muitas construgdes provocam a elevagéo
das temperaturas.

O transporte urbano envolve problemas de poluigdo sonora e do
ar.

A grande quantidade diaria de lixo, se depositado em qualquer
terreno, compromete o solo e a satde da populacéo.

O enorme volume de esgoto nem sempre recebe tratamento e
acaba contaminando o solo e os rios.

A crescente necessidade de energia provoca a expansao do uso
daenergia solar.

B)
C)
D)
E)

29. O deverimposto ao Estado de assegurar ao funcionario o direito
ainatividade, como uma compensagao pelos servigos ja prestados ou
como garantia de amparo contra as consequéncias da velhice e da
invalidez é chamado de:

A) aposentadoria.

B) férias.

C) gratificagao.

D) treinamento ou aperfeicoamento profissional.

E) indenizacao.

30. NAO constitui um dever do servidor publico:

A) zelar pela economia e conservagdo do material que lhe for
confiado.

B) ser leal as instituigbes constitucionais e administrativas a que
servir.

C) obedecer as ordens superiores mesmo quando
manifestadamente ilegais.

D) guardar sigilo sobre os assuntos de natureza confidencial.

E) observarasnormas legais e regulamentares.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ¢ um dos
documentos basicos das Nagdes Unidas. Nela, sdo enumerados os
direitos que todos os seres humanos possuem. Neste contexto,
marque a agao que caracteriza uma violagéo dos direitos humanos.
A) O portador do virus da hepatite C e seus familiares fazem
acompanhamento gratuito e periddico, por uma equipe
multidisciplinar, fornecido pela Secretaria de Saude.

As reivindicagdes por melhores condigdes de trabalho para os
profissionais que atuam nos hospitais gerais foram ouvidas e
atendidas pelos gestores e a greve durou apenas 48 horas.

A justica deu ganho de causa aos portadores de necessidades
especiais, concedendo-lhes o direito de realizarem as provas de
vestibular em local de facil acesso e proximo de suas
residéncias.

Os hospitais da rede Agua Viva ndo admitem profissionais afro-
descendentes e adventistas para compor o seu quadro de
pessoal.

As instancias governamentais, Estadual e Municipal uniram
forgas para diminuir os indices de violéncia contra a mulher em
Sao Cristévao.

B)

C)

32. Sao considerados entre outros, fatores determinantes e

condicionantes de saude:

A)
B)

moradia, meio ambiente e renda.

saneamento basico, educagéo e acesso a servigos de saude
privados.

trabalho, seguro saude e lazer.

alimentagéo, organizagdo econémica do municipio e educagéo.
esporte, lazer e trabalho.

C)
D)
E)

33. Para melhorar a qualificagédo dos profissionais de nivel médio e
elementar atuantes nos servigos de saude do SUS, o governo do
estado de Goias deve:

A)
B)

elaborar e articular a politica dos planos de saude privados.
formular e implementar uma politica de formacado e
desenvolvimento de recursos humanos para a saude.

controlar e avaliar o desempenho dos servicos de saude.
organizar e executar normas técnico-cientificas para o
atendimento em saude.

promover e coordenar a politica de informagao em satde.

C)
D)

E)

. Seguranca no trabalho pode ser definida como:

eliminagcdo de condigbes inseguras do ambiente de trabalho
através daimplantagcéo de medidas econémicas.

implementacédo de medidas técnicas, sociais e médicas para
prevengao de acidentes de natureza ambiental.

emprego de agdes educativas, preventivas e corretivas dos
acidentes de trabalho.

reducdo dos efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho em
pessoas doentes ou portadoras de defeitos fisicos.

conjunto de medidas administrativas, técnicas, educacionais,
médico-psicolégicas empregadas para a prevengdo de
acidentes.

35. Com base na Constituicio Federal de 1988, € correto afirmar que
ao Sistema Unico de Saude (SUS) compete:

executar agdes voltadas a formacéo de recursos humanos na
area de assisténcia social.

controlar a producao, transporte e utilizagéo de substancias e
produtos téxicos e radioativos.

implementar agdes restritas a vigilancia epidemiolégica.
colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compreendido o
dotrabalho.

formular politicas de saneamento basico de acordo com cada
regiado do pais.



36. A participagao dos profissionais e da comunidade na gestéo do
Sistema Unico de Saude (SUS), na esfera de Governo Estadual,
ocorre através de representagao paritaria no(a):

Conferéncia Nacional de Saude.
Conselho Estadual de Saude.
Conselho Municipal de Saude.
Conferéncia Municipal de Saude.
Conselho Nacional de Saude.

B)

. Etica profissional pode ser entendida como:

conjunto de principios basicos que regulam os costumes, a moral
e aconduta das pessoas na sociedade.

normas de conduta moral que norteiam as agdes do profissional
no exercicio da cidadania.

conjunto de principios que estabelecem as regras de conduta do
individuo no desempenho de suas atividades profissionais e em
seu relacionamento com clientes e demais profissionais.

normas de conduta das organizac¢des de saude para a prestagéo
debens e servigos.

principios que orientam e prescrevem a conduta pessoal de um
profissional.

38. Sao principios de Seguranga no Ambiente de Trabalho
Hospitalar, EXCETO:

A)
B)
C)

instalacdo de corrim&o nos acessos para escadas.

utilizagao de pisos antiderrapantes.

uso de equipamento de sinalizagdo nas areas onde estdo sendo
realizadas lavagem de pisos.

sinalizagéo visual que alerte para as areas consideradas como
deriscoasaude.

uso de calgados altos, porém abertos para maior conforto do
profissional para sua rotina de trabalho.

D)
E)

39. Orelacionamento interpessoal € sem duvida, um dos fatores que
no dia a dia mais influencia no desenvolvimento do grupo e no clima
organizacional. Que atitude propicia relagées interpessoais positivas
no trabalho?

A) Troca de informagdes sobre trabalho e cooperagcdo com a
equipe.

Desempenho profissional pautado no individualismo e troca de
informagdes com as chefias.

Impor sua opinido em detrimento da dos colegas e evitar
exposigao no desempenho das tarefas.

Descompromisso em relagdo as tarefas desenvolvidas na
instituicdo, compartilhando escolhas e alternativas de trabalho
com colegas e chefias.

Valorizar a integragdo entre as chefias e demonstrar para a
equipe os conflitos e atritos entre os elementos dos grupos de
trabalho.

B)
C)
D)

E)

40. No exercicio de suas atividades é importante que o Auxiliar
Técnico de Saude, ao lidar com o publico, estabelega relacdes
pautadas no(a):

escuta seletiva e em seus valores pessoais.
produtividade e impessoalidade.

respeito mutuo e solidariedade.
confidencialidade e universalidade.

moral e lucro.

noomz
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41. O Sr. Luiz ao chegar ao servigo de cardiologia estadual para
marcar um exame teve de enfrentar uma fila por vinte minutos. Ao
chegar o momento téo esperado do atendimento, deparara-se com a
informagéo do funcionario: “O senhor entrou na fila errada”. Sem
maiores explicagdes, o funcionario encaminha o Sr. Luiz para o setor
de marcagdo de exames. Chegando ao setor, foi informado pela
funcionaria que o exame é agendado pela unidade em que foi
atendido, via central de regulacédo de vagas. A funcionaria tem
dificuldades para explicar ao cliente, muito irritado, que n&o era ela
quem fazia as normas. Com base na Politica Nacional de
Humanizagéo, que agdes poderiam serimplementadas neste servico
especializado para tornar o atendimento ao cliente humanizado?

A) Treinamento de técnicas de atendimento ao publico para os
funcionarios e denuncia do ndo cumprimento feita pelo servigo
que encaminhou o cliente e remessa do protocolo de referéncia e
contrarreferéncia para a Secretaria Estadual de Saude.
Articulagdo com a rede assistencial de saude para efetivagao
dos protocolos de referéncia e contrarreferéncia de forma a
otimizar o atendimento ao cliente e garantir vaga na agenda em
funcdo da demanda das unidades e das necessidades do cliente.
Acolhimento da demanda de atendimento de urgéncia e
emergéncia por meio de critérios de avaliagao de risco e garantia
de acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia.
Incentivo a participacdo dos trabalhadores na gestdo das
unidades de saude e acolhimento e inclusdo do usuario na
otimizagao do servigo.

Elaboragéo de projetos de saude individuais e coletivos para os
usuarios, considerando as necessidades politicas do servico e
possibilitar o acesso do usuario as unidades hospitalares de
acordo com suas necessidades.

B)

E)

42. De acordo com o Ministério da Saude, Humanizagao € definida
como “um conjunto de estratégias para alcangar a qualificagdo da
atengéo e da gestdo em saude no SUS” (BRASIL, 2004, p. 8), a qual
estabelece-se a partir da construgéo/ativagéo de:

A) comportamentos éticos em sintonia com um projeto de
corresponsabilidade e qualificagéo das instituicbes na produgéo
de saude.

habilidades politicas dos gestores em sintonia com um projeto de
corresponsabilidade e qualificagdo dos vinculos
interinstitucionais e destas com os usuarios na produgao de
saude.

competéncias gerenciais dos gestores em sintonia com um
projeto de qualificagdo dos profissionais para a produgao de
assisténcia a saude.

atitudes éticas, estéticas e politicas em sintonia com um projeto
de corresponsabilidade e qualificagdo dos vinculos
interprofissionais e entre estes e os usuarios na producédo de
saude.

atitudes e habilidades éticas, técnicas e politicas em sintonia
com um projeto institucional de corresponsabilidade e
qualificagdo dos vinculos interprofissionais e entre estes e os
usuarios na produgéao de saude.

B)

C)

D)

43. A Lei sancionada pelo Presidente da Republica que “dispoe
sobre a participagdo da comunidade na gestéo do Sistema Unico de
Saude (SUS)”, é

A) 8.142/90.
B) 8.689/93.
C) 1.232/94.
D) 9.961/00.
E) 8.080/90.

44. O principio do SUS que trata da continuidade e articulagéo das
acdes e servigos preventivos, curativos, individuais e coletivos,
exigidos em todos os niveis de complexidade do sistema de salde, é:

A)
B)
C)
D)
E)

Integralidade da Assisténcia.
Universalidade.

Equidade.

Preservagédo daAutonomia.
Descentralizagao Politico-Administrativa.



45. Existem algumas regras basicas para falar e atender
profissionalmente o telefone, dentre elas pode-se citar:

A) Impessoalidade no atendimento, falar articulando bem as
palavras.

B) Falerapido e com entusiasmo.

C) Identifique-se ao atender o telefone e faga perguntas para
ampliar acompreensao.

D) Registre as informagbes por escrito e seja rapido no
atendimento.

E) Interrompa o cliente que conversa muito e prometa tomar

providéncias, ainda que néo possa cumpri-las.

46. O Auxiliar Técnico de Saude para realizar um atendimento de
exceléncia, deve aplicar as seguintes técnicas:

A) Trate o cliente com intimidade, deixando transparecer sua
inseguranca.

B) Comunique as mensagens com clareza; demonstre atitude
positiva; faga as pessoas se sentirem especiais.

C) Mantenha-se sempre cortés, exceto se o outro ndo o seja.

D) Interrompa o outro sempre que a queixa se prolongue, fazendo
com que ele perceba que esta sendo inoportuno.

E) Trate o outro polidamente, mantendo uma postura de

superioridade.

47. Uma mulher procura uma unidade de saude dizendo ser a mae
de uma menor que foi atendida de urgéncia no dia anterior. Em busca
de informacdes sobre a menor, pede para ter acesso ao prontuario.
Diante dessa situagao, qual deve ser a conduta do Auxiliar Técnico de
Saude?

A) Entregar o prontuario para a suposta mae, uma vez que ela
afirma ser aresponsavel pela menor.

Nao entregar o prontuario.

Perguntar ao seu colega o que deve fazer.

Solicitar um documento para a confirmagao da identidade. Uma
vez comprovado ser ela a méae, entregar-lhe o prontuario.

Alegar sigilo profissional e ndo entregar o prontuario.

48. Vocé é chamado a emergéncia para transportar um paciente até
o servico de radiologia. Ao se aproximar do paciente, ele se mostra
“impaciente e presuncoso” questionando o porqué da demora em
pega-lo, sem deixar vocé falar. Como vocé deve proceder?

A) Fazer apresentagdes firmes e convincentes, reiniciando o
dialogo com paciéncia sempre que o paciente solicitar.

Buscar constantemente retomar o rumo da conversa.

Agir com atengao, demonstrando prestabilidade, mas deixando
clara asuairritagao.

Agir com calma, falar moderadamente, sem demonstrar
irritacao, tentando justificar o fato.

Valorizar as perguntas do paciente, mas ser breve nas
respostas; trata-lo com cortesia, mas sem bajula-lo.

B)
C)

D)
E)

Qual a principal fungao do profissional que atende ao publico?

Ajudar a pessoa que procura o servico a resolver seus problemas
ou ater suas necessidades atendidas.

Cuidar da pessoa que procura o servico em suas necessidades
basicas.

Prestar assisténcia em saude de acordo com as necessidades
informadas pelo cliente.

Acolher e transportar o cliente para outras unidades de acordo
com os problemas apresentados.

Priorizar o atendimento do cliente a partir da avaliagéo das
necessidades informadas pelo cliente e/ou acompanhante.
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50. Entende-se por higiene pessoal:

A) conjunto de normas e atitudes que cada pessoa deve manter
numa relagao equilibrada e harmoniosa consigo mesma e com o
meio que arodeia.

B) comportamentos de limpeza adotados pelos individuos consigo
mesmo e com as outras pessoas.

C) normas sociais de convivéncia que minimiza o impacto entre as
pessoas e o meio ambiente.

D) condicdo essencial para a construgdo de um ambiente de
trabalho saudavel e harmonioso.

E) conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes do ser
humano em relagao ao ambiente de trabalho.

51. Higiene e seguranca s&o dois conceitos que se relacionam. As

consequéncias do cumprimento de regras de higiene por cada
individuo levam a:

ambientes publicos mais seguros, comportamentos individuais
diferenciados, maior risco de doencas.

comportamentos mais seguros, espagos publicos de melhor
qualidade e diminuigao de situagdes de risco.

relacionamentos interpessoais fragilizados, aumento do risco de
doengas, ambientes de trabalho mais seguros.

ambientes de trabalho de melhor qualidade, comportamentos
coletivos fragilizados com problemas graves, risco de
aparecimento de doencas.

comportamentos que ajudam a prevenir doengas, ambiente
publicos mais insalubres, diminui¢éo de problemas sociais.

52. Para evitar o aparecimento de doencas, o Auxiliar Técnico de
Saude deve cumprir algumas regras de higiene com o seu corpo,
dentre elas:

A) dormir pouco; tomar banho diariamente; exposigéo a radiagéo
solar prolongada.

B) lavar as maos com frequéncia, compartilhar escovas de cabelo
ou bonés, caminhar com as costas curvadas.

C) manter unhas curtas e limpas, sentar-se com as costas retas,
praticar exercicio fisico de formairregular.

D) manter uma postura corporal ereta; sentar-se com as costas
retas e encostadas; manter uma alimentacgao equilibrada.

E) utilizar vestimentas limpas e confortaveis; manter as unhas

grandes e limpas; lavar as maos somente antes das refeigdes.

53. O ambiente de trabalho deve estar sempre higienizado para
evitar o aparecimento de doencgas. A higiene do ambiente envolve
duas partes, que séo:

A) limpeza das superficies e lavagem com agua e sabao.

B) remocgao das sujidades com esponjas Umidas e lavagem das
superficies.

C) limpeza mecanica da superficie e desinfeccdo com produto
quimico.

D) limpeza e desinfeccdo quimica sem a retirada de materiais
organicos.

E) desinfecgdo de areas de acesso continuo e varredura dos pisos
com vassoura.

54. E considerada uma medida de seguranga no ambiente de
trabalho:

carregar materiais pesados de maneira inadequada.

sinalizar as areas que apresentam condi¢cdes de salubridade
adequadas.

manter nos setores, kits de primeiros socorros para os casos de
acidentes.

uso de uniformes de mesma cor para funcionarios antigos e
novos.

realizar procedimentos que oferecam risco sem fazer uso de
equipamento de protecao coletiva.



56.

. Adirecao do Sistema Unico de Satide cabe a/ao:

Comisséo Bipartite.

Ministério da Saude.

Secretaria de Vigilancia Sanitaria.
Secretaria Estadual de Saude.
Secretaria Municipal de Saude.

As instancias responsaveis pela viabilizagcdo dos propdsitos

integradores e harmonizadores do SUS sao os féruns de negociagao
entre gestores, a Comisséo Intergestores Bipartite (CIB). A CIB é
constituida pelos seguintes representantes:

A)
B)
C)
D)

E)

57.

Secretaria Estadual e Municipal de Saude.

Secretaria Estadual de Saude e Ministério da Saude.

Ministério da Saude e Secretaria Municipal de Saude.

Ministério da Saude e Conselho Nacional de Secretarios
Estaduais e Municipais de Saude.

Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e Secretaria
Municipal de Saude.

AlLein®8.080/90, dispde sobre um dos direitos fundamentais do

ser humano previsto na Constituicdo Federal que é:

58.

lazer.
empregdo.
educagéo.
moradia.
saude.

Condigdes inseguras de trabalho podem provocar acidentes.

Identifique nas situagbes descritas abaixo, qual caracteriza uma
condicao insegura de trabalho.

A)
B)
C)

D)
E)

59.

Seguir as orientagdes da chefia e ndo violar as normas de
seguranga.

Utilizar novos utensilios, ferramentas e maquinas de trabalho
apos treinamento.

Presenca de escadas ou pisos com defeitos, maquinas e
equipamentos sem manutencao e fios elétricos sem protegao ou
isolamento no setor.

Trabalhar com roupas adequadas a atividade realizada.

Exercer suas atividades laborais em setores insalubres com
equipamento de protegao adequado.

Marque a alternativa correta relacionada a higiene do ambiente

hospitalar:

A)
B)
C)

D)
E)

transportar os sacos de lixo hospitalar em carros abertos até o
depdsito de guarda da unidade.

verificar a temperatura ambiente, para a limpeza de embalagens
plasticas.

aplicar produtos de limpeza e pesticidas, para preservar a
contaminagdo durante a estocagem de mercadorias no
almoxarifado.

Evitar o uso de escovas, las de ago e outros objetos que soltem
particulas na limpeza de equipamentos.

Utilizar utensilios de plastico para realizar higiene de paredes e
pisos.

. Nalimpeza de pisos em instituicées de saude utiliza-se:

ceraliquida.

sinteco.

enceradeira ou esfregéo.
vassourade palha.

pano umido e desinfetante.
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