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C CONHECIMENTOS GERAIS )

C— Lingua Portuguesa )

Texto pararesponder as questdes de 01a 10.

No primeiro dia, foi o gesto genial. Era um
domingo. Ao se curvar no campo do estadio
espanhol, descascar a banana, comé-la de uma
abocanhada e cobrar o escanteio, Daniel Alves
assombrou o mundo. Nao s6 o mundo do futebol,
esse que chama juiz de “veado” e negro de “macaco”.
O baiano Daniel, mestico de pele escura e olhos
claros, assombrou o mundo inteiro extracampo.
Vimos e revimos a cena varias vezes. “Foi natural e
intuitivo”, disse Daniel, o lateral direito responsavel
pelo inicio da virada do Barcelona no jogo contra o
Vilarreal. Por isso mesmo, por um gesto mudo,
simples, rapido e aparentemente sem raiva, Daniel foi
pop, simbdlico, politico e eficaz.

SO que, hoje, ninguém, nem Daniel Alves,
consegue ser original por mais de 15 segundos. Andy
Warhol previa, na década de 1960, que no futuro
todos seriamos famosos por 15 minutos. Pois o futuro
chegou e banalizou os atos geniais, transformando
tudo numa lata de sopa de tomate Campbell's. A
banana do Daniel primeiro reapareceu na mao de
Neymar, também vitima de episodios de racismo em
estadios. Neymar escreveu na rede em defesa do
colega e dele proprio: “Tomaaaaa bando de racistas,
#somostodosmacacos e dai?” Uma reagao legitima,
mas sem a maturidade do Daniel. Natural. Ha quase
dez anos de estrada de vida entre um e outro.

Imediatamente a banana passou a ser
triturada por milhares de “selfies”. O casal
Luciano Huck-Angélica langou uma camiseta
#somostodosmacacos. Branco, o casal que jamais
correu o risco de ser chamado de macaco
apropriou-se do gesto genial, por isso foi
bombardeado por ovos e tomates na rede, chamado
de oportunista. A presidente Dilma Rousseff, em
seu perfil no Twitter, também pegou carona no gesto
de Daniel “contra o racismo” e chamou de “ousada” a
atitude dele. Depois de ler muitas manifestagbes,
acho que #somostodosbobos, a ndo ser, claro, quem
sente na pele o peso do preconceito.

“Estou ha onze anos na Espanha, e ha onze é
igual... Tem de rir desses atrasados”, disse Daniel ao
sair do gramado no domingo. Depois precisou
explicar que n&o quis generalizar. “Nao quis dizer que
a Espanha seja racista. Mas sim que ha racismo na
Espanha, porque sofro isso em campos (de futebol)
diferentes. N&o foi um caso isolado. Ndo sou vitima,
nem estou abatido. Isso s6 me fortalece, e continuarei
denunciando atitudes racistas”.

Tudo que se seguiu aquele centésimo de
segundo em que Daniel pegou a fruta e a comeu, com
a mesma naturalidade do espanhol Rafael Nadal em
intervalo técnico de torneios mundiais de ténis, como
se fizesse parte do script, tudo o que se seguiu aquele

gesto é banal. Os “selfies”, a camiseta do casal 1.000,
o tuite de Dilma, as explicacbes de Daniel apdés o
jogo, esta coluna. Até a nota oficial do Vilarreal,
dizendo que identificou o torcedor racista e o baniu do
estadio El Madrigal “para o resto da vida”. Daniel
continuou a evitar as cascas de banana. Disse que o
ideal, para conscientizar sobre o racismo, seria fazer
o torcedor “pagar o mal com o bem”.

AQUINO, Ruth de. Rev. Epoca: 05 maio 2014.

( Questio 01 )

Na argumentacdo desenvolvida ao longo do texto,
recorre a autora a todas as estratégias
argumentativas a seguir, COM EXCECAO apenas da
que seindicaem:

>

fatos notorios.

oY)

testemunho fidedigno.

g O

)

)

) dados estatisticos.

) consisténcia do raciocinio.
)

m

exemplificagéo.

( Questio 02 )

O enunciado com que se busca justificar opinido
emitida pouco antes no texto é:

A) “Ha quase dez anos de estrada de vida entre um
eoutro.” (§2)

B) “O baiano Daniel, mestico de pele escura e olhos
claros, assombrou o mundo inteiro extracampo.”

§1)

“Andy Warhol previa, na década de 1960, que no
futuro todos seriamos famosos por 15 minutos.”

§2)
D) “Daniel continuou a evitar as cascas de banana.”
(§5)

E) “O casal Luciano Huck-Angélica langou uma
camiseta#somostodosmacacos.” (§ 3)




( Questio 03 )

Em todos os enunciados a seguir, os adjetivos em
destaque implicam valoragao ou avaliacdo pessoal,
subjetiva, daautora—EXCETO oque seléem:

A) “BRANCO, o casal [...] apropriou-se do gesto
genial...” (§ 3)

B) “Noprimeirodia, foiogesto GENIAL.” (§ 1)

C) “Uma reacdo LEGITIMA, mas sem a maturidade
do Daniel.” (§ 2)

D) “...achoque#somostodosBOBOS...” (§3)

E) “..tudo o que se seguiu aquele gesto € BANAL.”

(§5)

( Questio 04 )

No enunciado seguinte, observa-se a repeticao dos
antroponimos “Daniel” e “Neymar”:

“A banana do Daniel primeiro reapareceu na
mao de Neymar, também vitima de episddios de
racismo em estadios. Neymar escreveu na
rede em defesa do colega e dele proéprio:
[...] #somostodosmacacos e dai?” Uma reagéo
legitima, mas sem a maturidade do Daniel.” (§ 2)

Para evita-la, pode-se fazer remissao a primeira
ocorréncia de cada um desses nomes, empregando
(com os ajustes porventura necessarios):

A) Aquele-—este.

oY)

Este —segundo.

g O

)

)

) Este—aquele.
) Esse-—este.
)

m

Aquele —outro.

( Questao 05 )

Altera-se o sentido de: “BRANCO, o casal que jamais
correu o risco de ser chamado de macaco
apropriou-se do gesto genial...” (§ 3) com a substituicdo
dotermo em destaque por:

A) Visto serbranco

oY)

Branco embora

g O

)

)

) Sebemquebranco

) Adespeito de serbranco
)

m

Sendo branco

( Questao 06 )

Altera-se o sentido do enunciado no texto com a
substituicdo do conector em destaque proposta em:

A) “... MAS sem a maturidade do Daniel.” (§ 2) / nao

obstante

B) “MAS SIM que ha racismo na Espanha...” (§ 4) /
senao

C) “... POR ISSO foi bombardeado por ovos e

tomates narede...” (§ 3)/ porquanto
D) “..COMO sefizesse parte do script...” (§5)/qual

E) “...ANAO SER, claro, quem sente na pele o peso
do preconceito.” (§ 3)/salvo

( Questio 07 )

Considere-se o trecho seguinte:

Nao quis dizer que a Espanha seja racista. Mas
sim que ha racismo na Espanha, porque sofro isso em
campos (de futebol) diferentes. Nao foi um caso
isolado. Nao sou vitima, nem estou abatido. Isso s6
me fortalece, e continuarei denunciando atitudes

racistas’.” (§4)

Dentre as mudangas de pontuagdo sugeridas a
seguir (feitas, quando necessario, as devidas
alteragbes de talhe de letra), aquela que transgride
norma de pontuagéo em vigor é:

A) substituir por virgula o ponto empregado apos
“racista”.

B) marcar com virgula a pausa, possivel na
enunciagado, entre o demonstrativo “Isso” e
“s6 me fortalece”.

C) empregar ponto e virgula, em lugar de ponto,
apo6s o periodo terminado em “abatido”.

D) usar dois-pontos, em vez de virgula, apds
“‘Espanha”, apagando-se a conjungao que se
segue.

E) substituir por travessdo a virgula empregada
apos “fortalece”.

( Questao 08 )

A alternativa em que o verbo concorda com o sujeito
apenas em numero — tal como em: “...no futuro todos
seriamos famosos por 15 minutos.” (§ 2) —é:

A) Nenhum de nés dois buscou a fonte dos fatos.
) Tudoissoeramideias de homensilustres.
) Parte das reivindicagdes nao foram atendidas.
D) Os brasileiros vivemos fartos de promessas.
)

Fui eu quem escreveu este documento.




( Questao 09 )

Em: “... tudo o que se seguiu aquele gesto é banal”.
(§ 5), a préclise do pronome atono SE é exigéncia, no
portugués padréo, da mesma norma que determina a
proclise do pronome destacado em:

A) Quem O obrigou a deixar o emprego?

vy

Diante de tais evidéncias, ele SE calara.

g O

)

)

) Tudo SE fezcomo V. S.2determinou.

) Orelatério que V. S.2NOS pediu esta pronto.
)

m

Realmente, nada SE consegue sem esforgo.

( Questdo 10 )

Como em *“banali(z)ar” (§ 2) e em “conscienti(z)ar”
(§ 5), ({7}

preenchem-se com “zZ” ambas as lacunas
deixadas nos verbos arrolados em:

A) revi( )arodocumento—fri( )arum pormenor.

B) catequi( )aroindio—padroni( )aros precos.

)
C) indeni( )aro operario—parali( )ar o trabalho.
D) pesqui( )aroassunto—minimi( )aros custos.
E) improvi( )arumdiscurso—ali( )ar os cabelos.
C— Raciocinio Légico-Quantitativo )

( Questio 11 )

Paulo ira arrumar, lado a lado, na prateleira de seu
bar, duas garrafas de vinho, trés garrafas de licor e
trés garrafas de uisque, sendo cada garrafa de uma
marca diferente. Sabendo que Paulo deseja manter
juntas as garrafas que contém o mesmo tipo de
bebida, determine de quantas formas distintas ele
pode arrumar as garrafas lado a lado na prateleira.

A) 36
B) 216
C) 144
D) 72
E) 432

(Questio 12 )

Uma empresa tem 64 funcionarios, dos quais 16 sao
homens. Sabe-se que 30 funcionarios falam inglés e
31 mulheres nao falam inglés. Um dos funcionarios
sera escolhido ao acaso. Determine a probabilidade
de serescolhido um homem que falainglés.

A) 13/64
B) 3/4
C) 17/64
D) 3/64
E) 1/4

(Questio 13 )

Assinale a alternativa que contém a sentenca
logicamente equivalente a “Carlos ndo € alto ou
Rodrigo é forte”.

A) Se Carlos ¢ alto, entdo Rodrigo é forte.

B) Se Carlos néo é alto, entdo Rodrigo é forte.

C) Se Carlos nao é alto, entdo Rodrigo nao é forte.
D) Se Carlos ¢ alto, entdo Rodrigo nao é forte.

E) SeRodrigo é forte, entao Carlos é alto.

(Questio 14 )

Assinale a alternativa que contém uma proposi¢cao
simples.

>

O carro é compacto ou utilitario.

oY)

Se Maria é médica, entdo sabe biologia.

g O

)

)

) Rafael foi estudar e Beatriz foi ao mercado.
) Fernanda e Clara sao colegas de classe.

)

m

Carlos é guitarrista e Lucas € vocalista.

( Questio 15 )

Determine a negacdo da proposicao “Livia é
estudiosa e Marcos decora”.

>

Livia ndo é estudiosa e Marcos decora.

oY)

Livia é estudiosa ou Marcos decora.

g O

)

)

) Marcos ndo decora e Livia é estudiosa.

) Livianao é estudiosa ou Marcos nao decora.
)

m

Livia ndo é estudiosa ou Marcos decora.




( Questio 16 )

Rita fara duas provas, uma de matematica e outra de
portugués. A probabilidade de Rita ser aprovada na
prova de matematica € de 40% e de ser aprovada
na prova de portugués é de 60%. Determine a
probabilidade de Rita ser aprovada em pelo menos
uma das duas provas.

A) 24%
) 16%
) 76%
)
)

o O @

60%
40%

m

C— Legislagdo e Etica na Administragio Publica )

(Questio 17 )

Sobre a responsabilidade civil do servidor publico
federal e sua transmissibilidade aos sucessores do
agente causador do dano, é correto concluir que:

A)

nao se transmite aos sucessores em razao da
possibilidade de desconto em folha dos valores
necessarios ao ressarcimento.

B) se transmite aos sucessores, mas até o limite do
valor da heranca deixada pelo servidor publico
falecido.

nao se transmite aos sucessores uma vez que as
penalidades nao ultrapassam a pessoa do
apenado.

se transmite aos sucessores, que respondem
com seus patrimbnios pessoais pelo
ressarcimento.

E) nao se transmite aos sucessores uma vez que ha
apenas responsabilidade da Unido Federal.

( Questio 18 )

Sobre a acdo de improbidade administrativa, a
legitimidade para sua propositura e suas
consequéncias, é correto afirmar que:

A)

tem como efeitos possiveis a multa civil e o dever
de ressarcimento integral do dano causado.

pode ser proposta por qualquer pessoa natural
em pleno gozo dos direitos politicos.

promove essencialmente a anulacido do ato
lesivo a moralidade quando procedente.

impede, em razdo do mesmo fato, aimposig¢ao de
san¢des de natureza penal.

E) pode ser proposta apenas pelo Ministério Publico
evisaaperdadafuncao publica.

(Questio 19 )

Segundo a Instrucdo Normativa n° 2/2008 do
MPOG (Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo), serdo objeto de execugado direta os
servigcos de:

>

telecomunicagdes.

oY)

copeiragem.

g O

informatica.

m

)
)
) transporte.
)
)

certificagao.

( Questio 20 )

Na contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacéao pelos érgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacédo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal, é
permitido:

estabelecer vinculo de subordinagdo com
funcionarios da contratada.

B) utilizar a modalidade pregéo, na forma eletronica.

reembolsar despesas operacionais de
responsabilidade da contratada.

indicar pessoas para compor o quadro funcional
da contratada.

E) prever em edital a remuneragao dos funcionarios
da contratada.




( Questio 21 )

A figura abaixo ilustra um dos tipos mais comuns de
estrutura organizacional adotados pelas empresas.

)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Coordenagéo

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Sé&ovantagens dessa estrutura:

I. Ha um plano de carreira claro com a separacao
das fungoes, permitindo destacar as habilidades
especificas.

Il. Os funcionarios tém um Unico supervisor com
uma cadeia clara de comando.

Sao desvantagens desta estrutura:

I. Os gerentes de projeto tém pouca ou nenhuma
autoridade formal.

II. Multiplos projetos competem por recursos
limitados e prioridades.

Esse tipo de organizagao é denominada:

A)
B)
C)
D)
E)

matricial.
relacional.
projetizada.
funcional.

balanceada.

( Questio 22 )

Os processos de gerenciamento organizam e
descrevem a realizagdo de um projeto. De acordo
com o PMI/PMBok Guide, sdo cinco grupos de
processos utilizados para alcancar esse fim,
conforme a figura mostrada abaixo.

G1-INICIAGAO

N

G2

N

G3

N

G4 - MONITORAMENTO E CONTROLE

N

G5-ENCERRAMENTO

Os grupos G2 e G3 sao denominados,
respectivamente:

A)
B)
C)
D)
E)

PLANEJAMENTO e EXECUCAO.
PLANEJAMENTO e ELICITAGAO.
PLANEJAMENTO e VALIDAGAO.
REQUISITOS e EXECUGCAO.
REQUISITOS e ELICITAGAO.

( Questio 23 )

O PMI/PMBok agrupa os processos em nove areas
do conhecimento. Nesse contexto, os processos
“Desenvolver o Cronograma” e “Determinar o
Orcamento” sado processos que fazem parte das
areas do conhecimento do Projeto conhecidas,
respectivamente, por Gerenciamento:

A)
B)
C)
D)
E)

da Integracao e das Comunicagoes.
do Desenvolvimento e dos Riscos.
da Qualidade e das Aquisicoes.

do Tempo e dos Custos.

do Escopo e dos Recursos.




(Questio 24 )

No que diz respeito as areas de conhecimento do
PMI/PMBok, no Gerenciamento de Riscos de
Projeto, uma técnica €& bastante utilizada na
identificagdo de riscos e compreende:

I.  reunir em uma sala especialistas no assunto,
integrantes da equipe, membros da equipe de
gerenciamento de riscos € quem mais puder
contribuir para o processo e pedir que comecem
aidentificar possiveis eventos de risco.

Il. que a ideia de um pode inspirar outra ideia e
assim por diante, de modo que, até o final da
sessao, tenha havido a identificagao de todos os
riscos possiveis.

lll. aideiade que o mediador deve iniciar falando das
categorias de riscos, de modo que todos pensem
nadirecao correta.

o fato de que os participantes da reunidao nao
necessariamente se conhecem, podendo ser
utilizado e-mails como forma de flexibilizacao.

Atécnica descrita é conhecida como:
benchmarking.

de Pareto.
de Delphi.
de Ishikawa.

brainstorming.

( Questio 25 )

De acordo com o PMI/PMBok, um diagrama de
rede do cronograma do projeto utiliza o meétodo
do caminho critico, ilustrado nafigura a seguir.

A ) o8
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O diagrama utiliza quadrados ou retangulos para
representar as atividades e conecta-las com flechas
que indicam as relagdes logicas que existem entre
elas.

Essaferramenta é denominada diagrama de:

>

fungdes e processos.

oY)

atividades logicas.

g O

)

)

) fluxode dados.
) precedéncia.
)

m

estados.

( Questio 26 )

Cobit € um guia de boas praticas apresentado como
framework e dirigido para a seguinte area:

>

projeto de rede de computadores e internet.

oY)

modelagem de bancos de dados relacionais.

g O

)
)
) desenvolvimento de sistemas de informacéo.
) implementacéao de interfaces para a web.

)

m

gestao de tecnologia da informacéo.




( Questao 27 )

Afigura mostra os quatro dominios do CobiT.

Objetivosdo
Negocio

Governanga de Tl

Controle e
Avaliagdo

Planejamento e
Organizacdo

Confidencialidade

R
Recursosde T1

Aquisi¢do e

Entrega e Suporte 2
Implementacdo

Dois processos que fazem parte do dominio “Entrega
e Suporte” sdo:

A) gerenciar servigos de terceiros e assegurar a
continuidade dos servigos.

B) gerenciar a qualidade e assegurar a
conformidade com requisitos externos.

gerenciar mudancgas e avaliar o desempenho de
TI.

gerenciar a central de servigcos e viabilizar a
operagaodeTI.

C)
D)

E) gerenciar o investimento de Tl e adquirir a
infraestrutura tecnoldgica.

( Questio 28 )

De acordo com o CobiT, uma das areas de
governanca de Tl garante que o planejamento da Tl
esteja diretamente alinhado ao planejamento do
negocio, ligando as operagdes da Tl aos planos do
negocio.

Essa area é denominada:
A) gestaoderecursos.

B) alinhamento estratégico.
C)

D)

entregade valor.
mensuragao de desempenho.

E) gestdoderiscos.

Observe a figura abaixo que ilustra o ciclo de vida
ITIL, com destaque para as etapas ou dominios, e
responda as questdes 29 e 30.

( Questio 29 )

Em uma das etapas, o provedor de servigos coordena
e executa as atividades e 0s processos necessarios
para fornecer e para assegurar servigos nos niveis
acordados aos usuarios e clientes do negocio.

Essa etapa é denominada:
A) Desenhode Servigo.

B) Estratégiade Servico.
C)

D)

Operacao de Servico.
Transicao de Servigo.

E) Melhoria de Servigo Continuada.

( Questao 30 )

Um processo ITIL executado na etapa Desenho de
Servigo, é o gerenciamento de:

A) acesso.
B) incidente.
C)

D)

nivel de servico.
problema.

E) portfolio de servigo.




( Questio 31 )

Criado para a infraestrutura de Tl, a ITIL possui doze
geréncias, se concentra de operagdes e servigos e
abrange duas grandes areas: suporte a servigos e
entrega de servigos. Por sua vez, a de Suporte a
Servicos engloba um tipo de gerenciamento que
objetiva reduzir o impacto causado porimpedimentos
gerados por erros de infraestrutura de Tl e criar
mecanismos de prevengdo para a reincidéncia
desseserros.

Otipo descrito é conhecido por gerenciamento de:

A) problema.

oY)

liberacao.

g O

)

)

) mudanca.
) disponibilidade.
)

m

incidente.

( Questio 32 )

No contexto da ITIL, o Gerenciamento de
Configuracao necessita prover pontos de controle,
conhecidos como Indicadores-Chave de
Desempenho que permitam avaliar as atividades.

Dois destes indicadores s&o caracterizados a seguir.

|. indice de atualizagdo dos dados relativos aos
itens de configuragcdo armazenados na base de
dados, e que corresponde ao indice de
alteracbes devido a erros encontrados nos
proprios dados armazenados.

Il. indice de ndo conformidade encontrado em
processo de auditoria da area de Tl e da
organizagao, e que corresponde ao indice de
itens de configuragdo em uso sem autorizagao.

Os indicadores | e Il definem, respectivamente, as

seguintes perspectivas:

A) eficacia e efetividade.

B) eficiéncia e eficacia.

C) eficiéncia e efetividade.

D)

)

E

eficacia e economicidade.

eficiéncia e economicidade.

( Questio 33 )

A ISO/IEC 20000-1 tem por objetivos principais
melhorar o planejamento, gestio, entrega e melhoria
continua dos servicos Tl e alinhar TI com as
necessidades de negocio e dos requisitos dos
clientes.

Nesse contexto, a norma estabelece quatro
processos, que sao:

A) requisitos e especificacdo / avaliacdo da
qualidade / testes/ solugao, liberagao e controle.

B) planejamento e implementacdo / entrega de

servigcos / relacionamento / solugao, liberacao e

controle.

planejamento e implementacdo / entrega de

servicos / testes / validagdo, homologagao e

viabilidade.

planejamento e implementacéo / avaliacdo da

qualidade / testes / validagdo, homologacgao e

viabilidade.

E) requisitos e especificacao / entrega de servigos /
relacionamento / validagdao, homologagédo e
viabilidade.

C)




(Questio 34 )

As normas ISO/IEC 20000-1 e 20000-2 tém como
escopo definir requisitos para o correto
gerenciamento de uma empresa prestadora de
servicos de TI, garantindo a entrega aos clientes de
servicos de qualidade. Sao requisitos da norma a
definicdo de politicas, objetivos, procedimentos e
processos de gerenciamento para assegurar a
qualidade efetiva na prestacao de servigos de TI. A
ISO/IEC 20000-2 fornece um guia para a aplicagcao
do sistema de gestdo de servicos com base nas
especificacdes da ISO/IEC 20000-1. Nesse sentido,
as atividades de um sistema de gestdo de servigos
sdo relacionadas a metodologia conhecida como
PDCA, de acordo com a figura abaixo.

et [puny
>4

Nessas condigdes, as atividades “Corrigir e
Melhorar”, “Implementar e Operar’, “Planejar e
Desenvolver” e “Monitorar, Medir e Avaliar”
correspondem, respectivamente, aos numeros:

A) IV, L ITell
B) IV/Il,lelll.
C) ILNLIVel.
D) 1L elV.
E) ILIV,Illel.

( Questao 35 )

Os projetos de sistemas para negécios aceitam
diversos estilos de ciclo de vida. No entanto, um tipo
tem sido adotado com frequéncia, pois € mais flexivel
e se baseia nas caracteristicas listadas a seguir.

I.  Primeiramente, um nulcleo para o sistema é
desenvolvido, analisando, projetando,
implementando e entregando um cdédigo
preliminar que funciona.

Il. Posteriormente, o escopo do sistema é ampliado,
adicionando propriedades e comportamento aos
objetos existentes, bem como incluindo novos
tipos de objetos.

Ill. Constitui a melhor escolha para a maioria das
aplicagdes, ja que responde bem as mudancas e
minimiza o risco de falha, além de oferecer um
feedback de progresso aos usuarios da geréncia
e do negdécio.

O tipo descrito é conhecido por desenvolvimento:

A) em cascata.

oY)

funcional.

g O

)

)

) iterativo.
) emespiral.
)

m

classico.

( Questio 36 )

O desenvolvimento de software direcionado aos
negoécios apresenta uma sequéncia de etapas
bem definidas, cada uma com uma finalidade,
entrada e saida distintas. Uma dessas etapas tem por
objetivo especificar o que precisa ser feito e ndo como
é feito, e visa compreender um problema antes de
experimentar uma solugdo. Os requisitos sao
coletados e examinados minuciosamente por meio
da construgcdo de modelos.

Essa etapa é denominada:

A) validagéo.

B) analise.

C) teste.

D) implementacao.
E) projeto.




( Questio 37 )

O CMMI-DEV ¢é um modelo de maturidade
para melhoria de processos, destinado ao
desenvolvimento de produtos e servigos, e composto
pelas melhores praticas associadas a atividades de
desenvolvimento e de manutengcdo que cobrem o
ciclo de vida do produto desde a concepgao até a
entrega e manutengdo. Esse modelo estabelece
cinco niveis de maturidade, sendo um deles
caracterizado a seguir.

“A organizacgao e os projetos sao desenvolvidos de
acordo com os objetivos quantitativos de qualidade e
de desempenho, usados como critérios na gestao de
projetos. Os objetivos quantitativos sdo baseados
nas necessidades do cliente, dos usuarios finais, da
organizagao e dos implementadores de processo. O
desempenho de qualidade e processo é entendido
em termos estatisticos e é gerido ao longo da vida dos
projetos.” Disponivel em: <www.bsibrasil.com.br>

Se uma empresa encontra-se nessa situacdo, é
classificada, de acordo com o CMMI-DEV, no
seguinte nivel:

A) 4 —Gerenciado Quantitativamente.
B) 3-—Gerenciado Qualitativamente.
C) 1-Inicial.

D) 5-0timizado.

E) 2-Definido.

( Questao 38 )

O MPS-BR (Melhoria do Processo de Software
Brasileiro) € uma metodologia voltada a area de
desenvolvimento de sistemas e criada por um
conjunto de organizag¢des ligadas ao
desenvolvimento de software. Os diferentes niveis de
maturidade do MPS-BR constituem um meio para
indicar qual o nivel da empresa que se esta
considerando. Cada classificagdo possivel atesta,
assim, diferentes graus no controle de processos e
qual a qualidade que se pode esperar da organizagao
que a detém. Afigura abaixoilustrao MPS-BR.

Em otimizagao '
Gerenciado quantitativamente ‘
Definido
C
Gerenciado
F
Parcialmente gerenciado

Um nivel considera processos como treinamento,
adaptacéo de processos para geréncia de projetos,
além da preocupacao com a melhoria e o controle do
processo organizacional.

Como esse nivel é denominado?
A) C-Definido

B) D-Largamente definido

C) E-Parcialmente definido
D) G-Parcialmente gerenciado

E) F-Gerenciado




( Questao 39 )

O Rational Unified Process (RUP) € um modelo
constituido por quatro fases no processo de software,
relacionadas mais estritamente aos negdcios do que
a assuntos técnicos, descritas a seguir.

I. Trata do estabelecimento das entidades que irdo
interagir com o sistema e de suas interagdes.

Il. Trata do entendimento do dominio do problema e
estabelecer um framework de arquitetura para o
sistema.

Ill. Tratado projeto, programagao e teste do sistema.

IV. Trata da implantacdo do sistema no ambiente
real de funcionamento.

As fases I, IlI, Il e IV sdo denominadas,

respectivamente:

A) transicdo, especificacdo, concepgao e
elaboracéo.

B) elaboracao, construcado, transicdo e
especificagao.

C) concepgao, elaboracao, construcio e transigao.

D) especificacao, concepcao, elaboracao e
construcgio.

E) construcdo, transicdo, especificacdo e

concepgao.

( Questio 40 )

Analise as afirmativas a seguir, relacionadas ao
modelo agil de processo conhecido por Scrum.

I. Teste e documentacio constantes sao realizados
amedida que o produto é construido.

II. O trabalho e desenvolvimento, e o pessoal que
o efetua, sdo realizados por completo, com
particdes de alto acoplamento sem possibilidade
dereuso.

Ill. Pequenas equipes de trabalho sdo organizadas
de modo a maximizar a comunicagao, minimizar
a supervisdo e maximizar o compartilhamento de
conhecimento tacito informal.

IV. A complexidade do processo dificulta e nao
permite a producao de versdes do software, que
podem serinspecionados e testados.

V. O processo precisa ser adaptavel tanto a
modificagbes técnicas quanto de negdcios, para
garantir que o melhor produto possivel seja
produzido.

Estdo em conformidade com os principios de
desenvolvimento agil Scrum, somente as seguintes
afirmativas:

A) 11, IVeV.
B) I,llelV.
c) LllleV.
D) I,lllelV.
E) Il,llleV.




( Questio 41 )

A figura a seguir ilustra o processo “Extreme
Programming (XP)” e mostra ideias-chave e tarefas
associadas as atividades desenvolvidas, que podem
serorganizadas em etapas.

solugdes de ponta

projeto simples profétipos

cortdes CRC

histérias do vsudrio

volores

critérios de teste de aceitogGo
plano de iteragao

refabricaggo
programegao em pare

Versao

teste unitério
integragdo continua

incremento de software
velocidade colculodo
do projeto

teste de aceitcgdo

As etapas I, II, Il e
respectivamente, por:

IV sao conhecidas,

A) planejamento, prototipagao, validagao e teste.
B) analise, projeto, codificagao e teste.

C) analise, projeto, codificacado e implantagao.

D) analise, prototipagao, validacao e implantacéao.
E) planejamento, projeto, codificagao e teste.

( Questio 42 )

A “Extreme Programming (XP)” representa uma das
metodologias mais utilizadas quando se trata de
métodos ageis. Dois principios da XP s&o descritos a
segquir.

I.  Um representante do usuario final do sistema
deve estar disponivel em tempo integral, sendo
um membro da equipe de desenvolvimento o
responsavel por trazer os requisitos do sistema a
equipe de XP paraimplementacgéao.

. Os pares de desenvolvedores trabalham em
todas as areas do sistema, de tal maneira que
nao se formem ilhas de conhecimento, com todos
os desenvolvedores de posse de todo o cédigo.

Os principios | e Il sdo conhecidos, respectivamente,
como:

>

cliente on-site e integragao continua.

oY)

desenvolvimento test-first e propriedade coletiva.

g O

)
)
) desenvolvimento test-first e integracao continua.
) cliente on-site e propriedade coletiva.

)

m

cliente on-site e planejamento incremental.

( Questio 43 )

De acordo com os principios da UML, o
desenvolvimento de um sistema deve permitir um
estudo sob diversas visoes, cada uma enfatizando
aspectos diferentes do sistema, sendo duas delas
descritas a segulir.

|. Enfatiza as caracteristicas de concorréncia,
sincronizagao e desempenho do sistema.

Il. Enfatiza a distribuicao fisica do sistema em seus
subsistemas e a conexao entre essas partes.

Asvisdes | e Il sio denominadas, respectivamente:

>

processo e implantacao.

oY)

projeto e implementagao.

g O

)
)
) processo e implementacgao.
) processo e manutengao.

)

m

projeto e implantagéao.




(Questio 44 )

Entre os diagramas empregados na UML 2, um é
utilizado desde o nivel de analise até a especificacao,
para representar o aspecto estrutural estatico de um
sistema orientado a objetos. Um exemplo desse tipo
de diagrama é mostrado na figura a seguir.

Usuario

+wodgo

i Produto

m‘ +codoroduto Categona

Jendereco d w

+aidade 4preco

- || e sistorcotegoras(

g Histarprodutos()

+elefone

+

o) Carrinho

+buscarproduto() i
+codusuario

+buscarporcategora() +odproduto

+alterardadospessoas() +qlde

T
|1
g%

|

i
N
5

;

Histarcomprasteslizadas()

+status

Afigurailustra o uso do diagrama de:

A) fluxode dados.
B) pacotes.

C) casosdeuso.
D) classes.

E) interagdes.

( Questio 45 )

Uma estratégia para teste de software pode ser vista
no contexto de uma espiral, conforme ilustrado a
seqguir.

Em conformidade com a figura, os testes de
integracdo, de unidade, de sistema e de validac&o
correspondem respectivamente, aos niumeros:

A) IV ILITel.
B) ILIV,lllel.
C) LI lelV.
D) ILLIVelll.
E) LIV,lllell.

( Questio 46 )

Na Analise de Pontos de Funcgao, séo levadas em
consideragao funcbdes representadas pela
funcionalidade fornecida ao usuario para processar
dados.

Essas funcdes sdo denominadas:
A) comportamentais.

B) multifuncionais.

C) transacionais.

D) operacionais.

E) organizacionais.




( Questio 47 )

Ha diversas técnicas ou procedimentos que podem
ser utilizados para levantar informagdes e descrever
0s processos de uma organizagao. Entre as técnicas
de levantamento de processos, duas séo
caracterizadas na tabela a seguir.

| — aplicada a um numero reduzido de pessoas

— permite interagdo e discussdo aberta

— produz resultados imediatos e evolugdo na forma de
interpretar e tratar os processos

Il | — aplicado a um numero grande de pessoas

— necessita ser bem estruturado e dirigido para o
problema que se quer analisar

— permite pouca flexibilidade na sua estrutura

— permite manusear arande volume de informacdes

Astécnicas | e Il sdo denominadas, respectivamente:
A)
B)
C)
D)
E)

questionario e workshop.
entrevista e workshop.

questionario e entrevista.
workshop e questionario.

workshop e entrevista.

( Questio 48 )

Observe a figura a seguir, que corresponde ao
cenario de uma corretora de valores e ilustra um
diagrama da UML. Essa ferramenta elabora os temas
dos casos de uso e mostra os participantes nas
interagcbes e as mensagens entre eles.

L:cuom—’ bmcmvnm:l | :BolsaValores

{verificar cliente}

inserir dados de compra

requisitar confirmagéo {verificar fundos}

confirmar compra

exibir nimero de pedido enviar pedido

logoft
comunicagio ndo segura
exibir despedida

{executar pedido)

informar resultado do negdcio

Essafigura é conhecida por diagrama de:

A)
B)
C)
D)
E)

relacionamento.
sequéncia.
estado.

fungao.

atividade.




( Questio 49 )

Observe afigura a seguir:

Néo introduzir

Nenhum custo / Nenhum lucro O

Muito sucesso
< Sucesso

Insucesso

Relatério desfavoravel
da pesquisa

Pagar

. Introduzir servigo
pesquisa

Relatorio favoravel
da pesquisa

Nao introduzir

Introduzir servigo Muito sucesso
Sucesso

Insucesso

Ela representa uma ferramenta empregada na
geréncia de projetos e que apresenta as seguintes
caracteristicas:

I. fornece um método simples de sistematizar uma
classe de fatos, probabilidades e oportunidades
combinados, cujos efeitos poderiam ser, de outro
modo, dificeis de manipular e comparar.

Il. pode ser utilizada em uma série de situacbes
diversas, da avaliagdo de riscos ou comparagao
entre propostas alternativas até a discussao dos
resultados de um brainstorming.

Ill. em combinacdo com um banco de dados
consolidado ou técnicas de modelagem por
computador, formularios sofisticados
proporcionam um recurso util de analise.

Essa ferramenta € conhecida como:

tabela de decisao.

arvore de decisao.

)
)
C) gréficode alternativas.
) diagrama de alternativas.
)

portfélio do caminho critico.

( Questao 50 )

A engenharia de requisitos envolve a execucgao de
diversas tarefas, sendo uma delas definida como a
acao de modelagem de analise, guiada pela criacao e
refinamento de cenarios do usuario, que descrevem
como o usuario final vai interagir com o sistema. O
produto final gerado por essa tarefa € um modelo de
analise que define o dominio do problema
informacional, funcional e comportamental.

Atarefa descrita @ denominada:

>

especificagéo.

oY)

elaboracéo.

g O

)

)

) validacéo.
) concepgéo.
)

m

negociacgao.




