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C CONHECIMENTOS GERAIS | )

C— Lingua Portuguesa )

Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas:

Li [...] que o fildsofo americano Dan Dennett,
responsavel por respeitaveis teorias sobre evolugéao,
esta anunciando que a queda da rede mundial é
questao de tempo e que, quando isso acontecer, a
humanidade entrara em panico e voltara a Idade da
Pedra. Segundo ele, antes da internet havia mais
clubes sociais, congregacdes, organizagbes de
grupo, igrejas de toda espécie, o que aproximava
nucleos de seres humanos para se protegerem uns
aosoutros.

Para inicio de conversa, devo confessar que
nao sou um grande consumidor de tecnologia em
geral. Ndo que eu a subestime, ela € que me
superestima — embora costume usar os aparelhos a
nosso alcance, nao tiro proveito de metade dos
servicos e benfeitorias que me sao oferecidos por
computador, smartphone, iPad.

Esse desacerto com a tecnologia ndo significa
desaprovacgao. Pelo contrario, me fascino e me
emociono com o mundo que ha de vir por ai através
dela. Cada vez que meus netos (entre 8 e 12 anos de
idade) me demonstram sua habilidade instintiva com
a tecnologia, superando-me em larga escala no uso
produtivo de artefatos eletrénicos e digitais, sinto-me
a assistir um trailer do que sera o futuro. A internet,
que é para mim uma curiosidade proxima do milagre,
é para eles o que foi a nossa cartilha. Ela é o
abecedario de sua geragao.

Outro dia, meu neto mais mogo perguntou a
mae se era necessario casar para ter filhos.
Embaragada, minha nora respondeu que nao sabia.
Ele retrucou: “Entdo guga ai.” Até a minha geragao,
0 mistério cuja resposta ele julga (ou sabe)
encontrar-se no Google s6 podia ser decifrado bem
depois, quando chegasse a adolescéncia ou até a
maturidade.

Ao contrario do que afirmam os pessimistas, a
geragao de meus netos devera ser mais sabia do que
as que os antecederam. Nao sei se o Google um dia
vai nos ajudar a resolver nossas angustias de vida,
nossas relagdes precarias conosco mesmos e com
os outros. Mas nao ha duvida de que ele pode vir a
nos explicar muita coisa sobre nés, desvendar melhor
0 que nos disse gente como Freud ou Jung, Marx ou
Sartre. E tudo a distdncia de um dedo.

O que mais me incomoda narede em geral é o
crescente desprestigio do corpo. Desde os anos de
1960, a humanidade vem fazendo uma revolugao de
descolonizagao do corpo, a vitima de uma repressao
moral que nos fez tanto mal no passado. Agora, com a

internet, o corpo esta sendo exilado, é capaz de daqui
a pouco nao termos mais necessidade dele. Uma
pena.

Mas a internet podera intervir em breve na
propria democracia, expandindo-a e fortalecendo-a.
A crise de representatividade em que vivemos hoje
(por légica de interesses, burocracia, esperteza,
corrupgao) podera vir a ser superada pelos diversos
usos da rede, promovendo uma espécie de
democracia digital com a participacdo de todos.
Através dela, nés mesmos nos representaremos nas
instancias de poder.

(DIEGUES, Caca. O Globo: 03/05/2014.)

( Questio 01 )

O texto dado apresenta a seguinte caracteristica,
fundamental na determinacao do tipo textual a que
dominantemente pertence:

A) relata fatos, ordenados com base num critério
de tempo.

B) expde teoria sobre assunto técnico, sem entrar no
mérito da questao.

C) aborda tema polémico, fazendo a defesa de um
dado ponto de vista.

D) parafraseia ideias de outrem, expostas na
12 pessoa do singular.

E) descreve artefatos eletronicos e digitais, dando
conta de seu funcionamento.

( Questio 02 )

No texto, vale-se o autor de todas as estratégias
argumentativas a seguir, EXCETO:

A) recorrer a analogia do tipo “A esta para B, assim
como CestaparaD”.

B) alinhar-se com o leitor, utilizando para tanto a
12 pessoa do plural.

C) ilustrar ponto de vista pessoal com passagem de
narrativa literaria.

D) fazer concessao a ponto de vista divergente
daquele que sustenta.

E) narrar, a titulo de ilustracdo, fato vivenciado
pessoalmente.




( Questio 03 )

O autor pretende que os conteudos das proposicoes:
“a geracao de meus netos devera ser mais sabia do
que as que os antecederam” (§ 5) e “aiinternet podera
intervir em breve na prépria democracia” (§ 7) sejam
interpretados como:

A
B

certos.

duvidosos.

D

)
)

C) obrigatorios.
) necessarios.
)

E) possiveis.

( Questio 04 )

Altera-se o sentido de: “(POR légica de interesses,
burocracia, esperteza, corrupgdo)’ (§ 7) com a
substituicao da preposicdo em destaque por:

A) frutode.

obrade.

( Questao 05 )

Ha evidente equivoco na determinagédo do segmento
do texto a que se refere o pronome destacado em:

A) quando ISSO acontecer (§ 1) / a queda da rede
mundial

B) que ha de vir por ai através dELA (§ 3) / a
tecnologia

C) de SUA geracao (§ 3) / meus netos (entre 8 e 12
anos deidade)

D) do que as que OS antecederam (§ 5) / a geragao
de meus netos

E) em QUE vivemos hoje (§ 7) / a crise de
representatividade

( Questao 06 )

Altera-se o sentido da oragcdo em destaque com a
mudancga de redacao proposta em:

A) “...aproximava nucleos de seres humanos PARA
SE PROTEGEREM UNS AOS OUTROS.” (§ 1)/
protegendo-se uns aos outros

B) “...devo confessar QUE NAO SOU UM GRANDE
CONSUMIDOR DE TECNOLOGIA EM GERAL.”
(§ 2) / ndo ser um grande consumidor de
tecnologia em geral

C) “...metade dos servicos e benfeitorias QUE ME
SAO OFERECIDOS POR COMPUTADOR,
SMARTPHONE, IPAD.” (§ 2) / oferecidos a mim
por computador, smartphone, iPad

D) “...s6 podia ser decifrado bem depois, QUANDO
CHEGASSE A ADOLESCENCIA OU ATE A
MATURIDADE.” (§ 4) / em chegando a
adolescéncia ou até a maturidade

E) “Acrise de representatividade EM QUE VIVEMOS
HOJE...” (§ 7)/ vivida hoje por nés

( Questio 07 )

Consideradas as normas de pontuagao em vigor, &
inaceitavel o que se propde para a seguinte
passagem do texto:

A) “...Dan Dennett, responsavel por respeitaveis
teorias sobre evolucao, esta anunciando...” (§ 1)/
substituir as virgulas por travessoes

B) “...ela é que me superestima — embora costume
usar os aparelhos a nosso alcance...” (§ 2) /
substituir o travessao por dois-pontos

C) “Cada vez que meus netos (entre 8 e 12 anos de
idade) me demonstram sua habilidade...” (§ 3) /
substituir os parénteses por virgulas

D) “O que mais me incomoda na rede em geral é o
crescente desprestigio do corpo.” (§ 6) / usar
virgula apés “em geral”

E) “...o corpo esta sendo exilado, é capaz de daqui a
pouco nao termos mais necessidade dele.” (§ 6) /
usar ponto em vez de virgula, seguido de
maiuscula




( Questao 08 )

Ha correspondéncia de tempo entre a forma verbal
simples empregada no texto e a locugédo verbal
proposta para substitui-la em:

A) “...ela € que me SUPERESTIMA...” (§ 2) / tem
superestimado

B) “A internet [...] é para eles o que FOI a nossa
cartilha.” (§ 3)/tinha sido

C) “...minha nora respondeu que ndo SABIA.” (§ 4)/
houvera sabido

D) “...quando CHEGASSE a adolescéncia...” (§ 4) /
tivesse chegado

E) “...n6s mesmos nos REPRESENTAREMOS...”
(§7)/ haveremos de representar

( Questao 09 )

Em: “...quando chegasse a adolescéncia ou até a
maturidade.” (§ 4), a palavra “até” estda empregada
com o sentido de “mesmo”, na acepg¢ao que “mesmo”
assume no seguinte contexto:

A) Ele andava brigado consigo mesmo.

B) Mesmo estudando, acabou reprovado.

D) Enriqueceu, mas continua o mesmo.
E

( Questio 10 )

)
)
C) Havia mesmo necessidade de trabalhar tanto?
)
)

Mesmo ele, embora forte, sofreu muito.

E correto quanto & concordancia, tal como descrita
por nossas gramaticas normativas, substituir a forma
verbal destacada em “... antes da internet HAVIA mais
clubes sociais...” (§ 1) por:

A
B

haviam.

teria havido.

D
E

)
)

C) existia.
) teria existido.
)

teriam havido.

( Questao 11 )

Ha evidente ERRO de flexdo do verbo destacado em:
“...ainternet podera INTERVIR em breve na propria
democracia...” (§ 7) no seguinte inicio de frase:

A) Aointervirnademocracia, a internet.
B
C

) No casode ainternetintervir na democracia.

) Se ainternetintervirna democracia.

D) Quando a internet puder intervir na democracia.
E)

Mesmo sem intervir na democracia, a internet.

( Questido 12 )

Com a nova redagdo dada a oragao adjetiva de:
“...avitima de uma repressao moral que nos fez tanto
mal no passado.” (§ 6), ocorre ERRO de regéncia
verbal na seguinte alternativa:

A) que atualmente mal suportamos.

B) que a sociedade brasileira busca escapar.

)

)

C) que tentamos liquidarindo as ruas.

D) queignoramos quando comegou.
)

E) que os estudiosos ainda tentam compreender.

( Questido 13 )

Em relagdo a regéncia do verbo “assistir’, em:
“sinto-me a assistir um trailer” (§ 3), é certo afirmar
que, no Brasil, contemporaneamente, ela é:

A) inaceitavel, visto que, no contexto, o verbo tem o
sentido de “presenciar”.

B) correta, uma vez que largamente documentada
nalingua literaria.

C) inaceitavel, porque o emprego de “assistir a”
alteraria o sentido do enunciado.

D) correta, pois o verbo estd empregado com o
sentido de “prestar assisténcia”.

E) a unica aceitavel, ja que é assim que todo o povo
se expressa.

( Questio 14 )

Grafam-se com “ss”, como REPRESSAO (§ 6) —
ambos os substantivos terminados em “ao”
empregados em:

A) conce__aodebeneficio/ce__aode direitos

B) coer__aoimpostaporlei/exce__aoaregra

)

)

C) repercu__aodofato/mo__3&o de confianca

D) conten__aode gastos/admi__&ono cargo
)

E) obje aoatese/transgre__&odaordem

( Questio 15 )

Em: “..meu neto mais mogo perguntou a méae...”
(§ 4), mantém-se, obrigatoriamente, o acento grave
no A com a substituicio do complemento de
“perguntou” por:

A) amaedele

B) aela, suamae

D) aquem devia perguntar

E

)
)
C) auma pessoa mais velha
)
) aminhanora




C CONHECIMENTOS GERAIS I )

C— Informatica )

( Questio 16 )

No Microsoft Office Excel, o intervalo de dados de um
grafico é representado da seguinte forma:

='Planejador orcamentario'!$D$13:$E$15

Sobre essa informacao, é correto afirmar:
A) Otitulo do grafico é “Planejador Orgamentario”.

B) As 13 primeiras linhas da coluna D correspondem
aordenada.

C) As 15 primeiras linhas da coluna E correspondem
aabscissa.

D) O grafico foi criado com os valores contidos no
intervalo de dados de D13 a E15 da planilha
“Planejador Orgamentario”.

E) Acifra $ indica que os dados contidos no grafico
séo valores monetarios.

(Questio 17 )

A area do Windows para mostrar notificacdes sobre
eventos como email de entrada e conectividade de
rede se localiza:

A) noladodireito da Barra de Tarefas.

B) nolado esquerdo da Barra de Tarefas.
C
D

no Painel de Controle.

no Menu Iniciar.

)
)
)
)

E) naAreade Trabalho.

(Questio 18 )

Observe a seguir a imagem parcial de um quadro
exibido na pagina inicial de um site na internet.

LICITAGOES

Consultas Piblicas

Lictacdes
Ao posicionar o cursor do mouse sobre Licitagdes, é
exibida, no rodapé do seu navegador, a informagao

www.xyz.com.br/licitacoes, que indica que
Licitagoes:

A) éum caminhodarede de umaintranet.

B) € um arquivo PDF que pode ser baixado para seu
computador (download).

C) € um link para uma pagina HTML, chamada
Licitacoes.

D) € uma pagina certificada por uma entidade
de seguranga.

E) éuma paginacom restricdo de acesso.

(Questio 19 )

Sobre manipulagdo de mensagens em aplicativos de
correio eletronico, é correto afirmar que:

A) somente mensagens lidas podem ser movidas
para outras pastas.

B) ao excluir uma mensagem, ela é removida
definitivamente da Caixa de Correio Eletrénico.

C) mensagens enviadas com sucesso Sao
armazenadas na Caixa de Saida.

D) mensagens, quando recebidas, séao
armazenadas em sua Caixa de Entrada como nio
lidas.

E) para se criar pastas em sua Caixa de Correio
Eletrbnico é preciso solicitar autorizagdo do
administrador de sistema.

( Questio 20 )

A tecla de atalho ou combinagdo de teclas para
localizagdo rapida de textos numa pagina HTML
exibida num navegador da Internet é:

A) ENTER
B) CTRL+F
C) CTRL+P
)
)

D) Page Down
E) Page Up




( Questio 21 )

Observe a seguir a imagem parcial do Microsoft
Office Excel.

| 41N < [ YR IR——
5

24 Despesas domésticaB Projetado E] Real E’
25 Hipoteca ou aluguel 1.000 500 @
2 Segunda hipoteca ou alug 0 0 Q@
2 Telefone 54 100 @

Aimagem E] presente nas células C24, D24 e E24,
representa:

A) um comentario.

B) uma classificagao.

C) umagrupamento.

D) um hyperlink.

E) umfiltro.

( Questio 22 )

No Microsoft Office Word, o recurso recomendado
para criar, da forma mais eficiente, um documento
contendo as informagbes que se repetem em cada
versao e adicionar espagos reservados para as
informacdes individuais é:

A) Tabela.

B) Referéncia Cruzada.
C) Correspondéncias.
D) Revisao.

E) Macro.

( Questio 23 )

Observe a seguir a area selecionada na tabela de
2 colunas criada no Microsoft Office Word.

NECESSARIO

Livros

Revistas

Ao clicar natecla DEL.:
A) asinformacgdes dalinha sdo apagadas.

B) alinha é excluida databela.
C) atabela é excluida do documento.
D) otexto“Cadernos” é apagado.

E) a célula contendo o texto “Cadernos” é removida
databela.

(Questio 24 )

Considerando a configuracao padrao das aplicagdes
de correio eletrébnico, a forma comumente utilizada
para diferenciar emails nao lidos de emails lidos é o
recurso:

A) mensagem em CaixaAlta.

B) mensagem em negrito.
C)
!

D)@

E) "

( Questio 25 )

Arquivos com extenséo zip representam arquivos:

A) ocultos.

B) criptografados.

C) contaminados por virus.
D) temporarios.

E) compactados.




C CONHECIMENTO ESPECIFICO | )

C— Nocodes de Direito Administrativo )

( Questio 26 )

Ente administrativo auténomo, criado por lei
especifica, com personalidade juridica de Direito
Publico interno, patrimoénio préprio e atribuicdes
estatais especificas. Esse é o conceito de:

A) Empresa Publica.
B) Sociedade de Economia Mista.
C) Fundacgao.
D) Autarquia.

)

E

( Questio 27 )

Em relacdo as Sociedades de Economia Mista,
assinale a alternativa correta.

Concessionaria.

A) Sao criadas mediante lei especifica.
B) Possuem personalidade juridica de Direito
Publico.

C) Regem-se pelas normas das sociedades
mercantis.

D) Sao criadas exclusivamente para exercer
atividade econdmica.

E) Gozam de privilégios fiscais ndo extensivos ao
setor privado.

( Questio 28 )

Hely Lopes Meirelles, ao doutrinar acerca de um
principio da administragcdo publica, afirma: “na
administragao publica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administracao particular ¢ licito
fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragao
publica s6 & permitido fazer o que a lei autoriza.” A
qual principio o referido doutrinador se refere?

A) Moralidade.
B) Legalidade.
C) Publicidade.
D) Eficiéncia.

E

)
)
)
)

Impessoalidade.

( Questio 29 )

A alienagcdo de bens imoéveis da administracido
publica, conforme previsto na Lei n° 8.666/1993,
dependera de avaliagédo prévia e, via de regra, de
licitagdo na modalidade:

A)
B)
C)
)
)

concorréncia.

D) tomada de precos.

E) concurso.

( Questao 30 )

Segundo o artigo 37 da Constituicdo Federal, a
administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos seguintes
principios:

A) legalidade, proporcionalidade, eficiéncia,

pessoalidade e razoabilidade.

B) impessoalidade, moralidade, proporcionalidade,
razoabilidade e legalidade.

C) moralidade, legalidade,
eficiéncia e publicidade.

impessoalidade,

D) publicidade, proporcionalidade,
eficiéncia e impessoalidade.

razoabilidade,

E) eficacia, razoabilidade,
legalidade e moralidade.

( Questio 31 )

As obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes, concessdes, permissdes e
locagbes da administragdo publica, quando
contratadas com terceiros, serdo, via de regra,
precedidas de:

proporcionalidade,

A) aprovacgao pelo Poder Legislativo.

B) parecerfavoravel do Ministério Publico.

C) licitagao.

D) aprovacao do Tribunal de Contas da Uniao.
)

E) analise do Poder Judiciario.




( Questio 32 )

De acordo com a Lei n® 8.666/1993, especificamente
em seu artigo 6°, “toda atividade destinada a obter
determinada utilidade de interesse para a
Administragao” considera-se:

A) servigo.

B) obra.

C) compra.
)
)

D) execugaodireta.

E) execucgao indireta.

( Questao 33 )

Nos termos da Lei n° 8.666/1993, os seguintes tipos
de licitacdo — menor preco, melhor técnica, melhor
técnica e preco e maior lance ou oferta — aplicam-se a
todas as modalidades de licitagdo, EXCETO para a
modalidade:

A) concorréncia.

B)

C)
)
)

concurso.

convite.

D) leildo.

E) tomadade precos.

(Questio 34 )

Nos termos da Lei n°® 8.666/1993, na concorréncia
para a venda de bens imdveis, a fase de habilitagao
limitar-se-a a comprovagao do recolhimento da
quantia correspondente a qual porcentagem do valor
daavaliagao?

A) 5% (cinco por cento)
B) 10 % (dez por cento)
C) 15 % (quinze por cento)
D) 20 % (vinte por cento)
)

E) 25 % (vinte e cinco por cento)

( Questao 35 )

A modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagao
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos
de qualificagédo exigidos no edital para execugao de
seu objeto, denomina-se:

A) pregéo.
B) leilao.

C) concorréncia.

D)
)

E

convite.
CcoNncurso.

( Questio 36 )

Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar
edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 8.666/1993. Para tanto, o pedido deve ser
protocolado quantos dias Uteis antes da data fixada
para a abertura dos envelopes de habilitacdo?

A) 1(um)dia

B) 2 (dois)dias

C) 3(trés)dias

D) 4 (quatro)dias
)

E) 5(cinco)dias

( Questio 37 )

A modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicao
de prémios ou remuneracao aos vencedores,
denomina-se:

A)
B)
C)
)
)

concorréncia.
convite.

concessao.

D) concurso.

E) dispensa.

( Questio 38 )

O contrato administrativo, cujo escopo seja a
prestacao de servigcos a serem executados de forma
continua, podera ter a sua duragao prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, objetivando obter
precos e condicbes mais vantajosas para a
administracédo publica. Os contratos administrativos
para tal finalidade poderdo ser prorrogados,
desconsiderando qualquer excepcionalidade
conferida pela Lei n° 8.666/1993, observado o prazo
limite de:

A) 12 (doze) meses

B) 24 (vinte e quatro) meses

C) 36 (trinta e seis) meses

D) 48 (quarenta e oito) meses
)

E) 60 (sessenta) meses




( Questio 39 )

No Direito Administrativo, a faculdade que possui a
administracdo publica de punir internamente as
infracdes funcionais dos servidores e demais
pessoas sujeitas a disciplina dos 6rgéos e servigos da
Administracdo denomina-se:

A) Poderde policia.

B) Poder hierarquico.

C) Poderdisciplinar.

D) Poderregulamentar.
)

E

( Questio 40 )

Para distribuir e escalonar as fungdes de seus
orgaos, ordenar e rever a atuagédo de seus agentes,
estabelecendo a relagdo de subordinagédo entre os
servidores do seu quadro de pessoal, a
Administracao se utiliza do Poder:

Poder vinculado.

A) disciplinar.

B) hierarquico.

C) de policia.

D) regulamentar.
)

E

( Questio 41 )

No Direito Administrativo, a faculdade de que dispde
a administragdo publica para condicionar e
restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais, em beneficio da coletividade ou do
proprio Estado denomina-se:

discricionario.

A) Poderde policia.

B) Poder hierarquico.

C) Poderdisciplinar.

D) Poderregulamentar.
)

E

( Questio 42 )

Assinale a alternativa que contém um dos atributos do
Poder de policia.

A) Exigibilidade.

Poder vinculado.

)
B) Suspensividade.
C) Devolutividade.
D)

)

E

Coercibilidade.

Vinculatividade.

( Questio 43 )

Assinale a alternativa que NAO apresenta uma das
condicbes de validade do ato de policia (exercicio do
Poder de policia pela administragao publica):

A) competéncia.

B) finalidade.

C) forma.

D) proporcionalidade da sangao.
)

E) ilegalidade dos meios empregados.

(Questio 44 )

No Direito Administrativo, a faculdade de que
dispoem os Chefes de Executivo (Presidente da
Republica, Governadores e Prefeitos) de explicar a lei
para sua correta execugdo denomina-se:

A) Poderde policia.
B) Poder hierarquico.
C) Poderregulamentar.
D) Poderdisciplinar.

)

E

( Questio 45 )

Assinale a alternativa que contenha um ente da
administracao publica direta:

Poder vinculado.

A) Sociedade de Economia Mista.
B) Secretaria do Estado.
C) Empresa Publica.
D) Autarquia.

)

E) Fundagao Publica.

CONHECIMENTO ESPECIFICO I )

C— Administrag¢ao Geral )

( Questio 46 )

O desdobramento da organizagao empresarial em
trés niveis administrativos, que compdem o aparato
administrativo necessario para dirigir a execugao das
tarefas e das operagdes — nivel institucional; nivel
intermediario; e nivel gerencial — é decorréncia da:

A) autoridade.

)
B) hierarquia.
C) especializagao.
D) divisdo do trabalho.
)

E) amplitude administrativa.




( Questio 47 )

Aorganizagao dotipolinear:

A) constitui a forma de estrutura mais complexa e
antiga, pois tem sua origem na organizagao dos
antigos exércitos e na organizagao eclesiastica
dos tempos medievais.

B) constitui a forma de estrutura mais simples e
antiga, pois tem sua origem na organizacdo da
revolucdo industrial e na organizagao dos antigos
reinos militares da idade media.

C) é uma das formas mais antigas de organizagéo,
pois possuem em comum o principio da
autoridade linear, também chamado principio
escalar, que estabelece a hierarquia da
autoridade.

D) é uma das formas mais antigas de organizagao,
pois possuem em comum o principio da
descentralizagao, também chamado principio
escalar, que estabelece a hierarquia da
autoridade.

E) é uma das formas mais recentes de organizagao,
pois possuem em comum O principio da
autoridade por grau de especializagdo, também
chamado principio escalar, que estabelece a
estrutura por fungoes.

( Questio 48 )

Sao de Taylor os principios de:

A) planejamento, preparo, economicidade,
produtividade.

B) disciplina, bom-senso, instru¢cdes precisas,
controle.

C) economicidade, produtividade, controle,
execucao.

D) preparo, disciplina, economicidade,
produtividade.

E) planejamento, preparo, controle, execugao.

( Questio 49 )

Uma iniciativa bem-sucedida da administracéo
cientifica, que fundamentou o crescimento e o
comportamento econdmico dos Estados Unidos,
Europa Ocidental e Japao, € atribuida a criacéo de
produtividade por meio:

A) da implementagdo do kaizen, um método de
reengenharia.

B) do conhecimento sistematico, tornando produtivo
o trabalhador manual.

C) do gerenciamento sistematico, tornando

produtivo o trabalhador manual.

D) da informatizacdo das rotinas de trabalho,
tornando produtivas as tarefas.

E) da sistematizagdo do trabalho manual, tornando
produtivas as tarefas artesanais.

( Questao 50 )

Na administracao cientifica,
planejamento significa:

0 principio do

A) substituir os métodos de trabalho individual do
operario, a improvisacao e a atuagao pratica por
critérios com base em procedimentos empiricos.

B) acrescentar os métodos de trabalho individual do
operario, a improvisacao e a atuacao pratica aos
critérios com base em procedimentos empiricos.

C) acrescentar o critério individual do operario, a
improvisacao e a atuagao empirica e pratica aos
métodos com base em procedimentos cientificos.

D) substituir os métodos de trabalho dos
supervisores, a improvisacao e a atuacao pratica
por critério com base em procedimentos
cientificos.

E) substituir o critério individual do operario, a
improvisacao e a atuacdo empirica e pratica por
métodos com base em procedimentos cientificos.

( Questio 51 )

O planejamento estratégico esta diretamente
associado a:

A) definicao datatica.

B) obtengao da eficacia.

)

)
C) definicao da operacao.
D) obtencao da eficiéncia.
)

E) obtencao da efetividade.




( Questio 52 )

Considerando que o controle € um processo ciclico
composto de quatro fases e que tem por objetivo
manter as operacdes dentro dos padrdes
estabelecidos para que os objetivos sejam
alcancados da melhor maneira, as variagdes, erros
ou desvios devem ser corrigidos para que as
operagoes sejam normalizadas.

Assim, assinale a alternativa que apresenta
corretamente a fase do controle que “visa fazer com
que aquilo que é feito seja feito exatamente de acordo
com o que se pretendia fazer”.

A) Acéo corretiva.

B) Criagao de critérios.

)
)

C) Definicao de padroes.

D) Observagao do desempenho.
)

E) Comparagao dodesempenho.

( Questao 53 )

Dado que a organizagao somente pode alcangar seus
objetivos se as pessoas que a compdem
coordenarem seus esforgos a fim de alcancgar algo
que individualmente jamais conseguiriam, & correto
afirmar que a organizagao:

A) seleciona pessoas que oferecem seu trabalho
buscando certas satisfacbes pessoais e que estao
dispostas a cooperar desde que as suas
atividades na organizagdo contribuam, mesmo
que indiretamente, para o alcance de seus
préprios objetivos pessoais.

B) recruta pessoas que ingressam e fazem parte
dela para obter satisfacdo de suas necessidades
pessoais por meio de sua participacao nela e que,
para obter essas satisfagoes, estdo dispostas a
fazer investimentos pessoais na organizacao,
desde que n&do tenham qualquer custo.

C) recruta pessoas com a certeza de que elas
trabalharao e desempenharao suas tarefas, com
uma interagdo entre pessoas e organizagao, em
um processo de afinidade: a organizagéo espera
que as pessoas realizem suas tarefas, oferecendo
aelas um sistema de incentivos.

D) caracteriza-se por uma racional especializagao
das fungoes, eliminando a hierarquia sempre que
possivel, com expectativa acerca de seus
participantes, quanto as suas atividades, talentos
e potencial de desenvolvimento, o que encontra
reciprocidades nos participantes.

E) caracteriza-se por uma racional divisdo do
trabalho e hierarquia e, da mesma forma que tem
expectativas acerca de seus participantes, quanto
as suas atividades, talentos e potencial de
desenvolvimento, os participantes tém suas
expectativas emrelagao a organizagao.

( Questio 54 )

Na opiniao de Jay Galbraith, um dos mais
conceituados pesquisadores e autores na area de
estrutura organizacional, € dos lideres a culpa por
organizagdes estruturadas em matriz terem
fracassado naimplantacdo desse modelo.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta
corretamente uma justificativa para essa afirmacao.

A) Os lideres nao definiram corretamente papéis e
processos, através dos quais as decisdes
deveriam ter sido tomadas.

B) Os lideres definiram corretamente os papéis, mas
nao 0s processos através dos quais as decisdes
deveriam ter sido tomadas.

C) Foi privilegiada a linearidade das decisbes, em
vez da funcionalidade dessas decisoes, ao se
definirem papéis e processos.

D) Foiprivilegiada a funcionalidade das decisées, em
vez da linearidade dessas decisbes, ao se
definirem papéis e processos.

E) Os lideres definiram corretamente os processos,
mas nao os papeéis dos atores que deveriam ser
incumbidos das decisdes tomadas.

( Questao 55 )

A possibilidade de algumas unidades de uma
organizagao ndo agirem de acordo com as praticas
existentes na sociedade, principalmente emrelagao a
discriminagao de um individuo ou de um grupo, € uma
desvantagem da departamentalizac¢éo por:

A) projeto.

B) clientes.

)
)
C) servigos.
D) linha de produto.
)

E) localizagao geogréfica.




( Questao 56 )

Um lider deve delegar uma tarefa:

A) controlando o liderado, dando a ele a pista certa e
mantendo as linhas abertas de comunicagao para
o aumento da sua autoconfianca.

B) a pessoa com talento, identificando em qualquer
lugar da organizacdo aqueles que séo
independentes em suas decisdes e que assumem
responsabilidades.

mantendo a retroacdo, com linhas abertas de
comunicagdo com o liderado para responder
questdes e proporcionar orientagdo, mas sem
exercer controle.

D) proporcionando todas as informacdes da
organizagdo ao liderado, para que ele possa
utilizar na realizagao da tarefa e na obtencgéo dos
resultados esperados.

E) avaliando e recompensando o desempenho. Se
os resultados ndo alcancarem as expectativas, o
lider deve dar incentivos financeiros e delegar
novas atividades.

( Questio 57 )

Considerando que na Analise Transacional, uma das
técnicas utilizadas no diagnostico organizacional,
existem trés estados do eu, ou seja, trés posicdes
tipicas em que o ego se manifesta nas rela¢gdes com
as pessoas, Pai, Crianga e Adulto, é correto afirmar
que nas relacbes paralelas, a transacdo mais
desejada é de:

A) paiparapai.
B) paiparacrianga.
C) crianca para pai.
D) adulto para adulto.
)

E) crianca paracrianca.

( Questao 58 )

Areengenharia:

A) é similar a qualidade total ao procurar melhorar os
processos existentes, incrementando-os
gradativamente, na busca do desempenho
excelente dos processos existentes, além de
identificar outros inteiramente novos e diferentes
pelo benchmarking.

B) descarta as estruturas, os processos e o0s
sistemas existentes, os reinventa de maneira
completamente diferente, de forma divergente da
qualidade total, ao ndo reconhecer a importancia
dos processos organizacionais e a énfase nas
necessidades do cliente.

C) conserva as estruturas, 0s processos € 0s
sistemas existentes, reinventando somente
aqueles que forem avaliados como obsoletos,
mas possui aspectos comuns com a qualidade
total, pois ambas reconhecem a importancia dos
processos organizacionais.

D) descarta as estruturas, os processos e 0s
sistemas existentes, os reinventa de maneira
completamente diferente, mas possui aspectos
comuns com a qualidade total, pois ambas
reconhecem a importancia dos processos
organizacionais e enfatizam necessidades do
cliente.

E) difere pouco da qualidade total, pois esta procura
melhorar 0s processos ou incrementa-los
gradativamente por meio da melhoria continua. A
reengenharia busca o desempenho excelente
descartando os processos existentes e partindo
para outros inteiramente novos e diferentes.

( Questao 59 )

De acordo com a Lei Federal n° 8.666/1993, para a
celebracdo de contratos de prestacdo de servigos
com as organizagbes sociais, qualificadas no ambito
das respectivas esferas de governo, para atividades
contempladas no contrato de gestao, a licitagdo deve
ser:

A) inexigivel.

B) porconvite.

C) dispensada.

D) porconcorréncia.
)

E) portécnicae prego.




( Questao 60 )

De acordo com a Lei Federal n° 8.666/1993, as
situagdes de inexigibilidade de licitacéao,
necessariamente justificadas, deverdo ser
comunicadas a autoridade superior, para ratificagao,
e publicadas na imprensa oficial, como condigao para
a eficacia dos atos, nos prazos respectivos de:

A) 3ebdias.
B) 5e8dias.
C) 5e15dias.
)
)

D) 15e 30dias.
E) 30e45dias.




