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LINGUA PORTUGESA

VINTEMINUTOSCONTRA O ESTRESSE
O Globo, 24-01-2010

Vinte minutos de atividade fisicamoderada por semanajaajudam a
combater a depressdo leve e 0 estresse. N&o se trata nesse caso de
exercicio como aliado para manter a salide do corpo. Estamos falando
de bem-estar psicolégico. Uma pesquisa simpatica apresentada na
prestigiada publicagdo especializada “British Journal of Sports
Medicine” investiga 0 tempo necessario apenas para revigorar o
espirito. Reduzir o nivel daquilo que os autores do estudo chamam de
“sofrimento psicologico”. O trabaho foi realizado na Escécia, mas
seus dados sdo vélidos para todo 0 mundo. E sdo muito animadores.
Atividades fisicas feitas com prazer sdo antidoto contra o sofrimento.
E arelagdo das atividades analisadas pel os cientistas € generosa. Inclui
caminhada, musculaggo, pedal adase mesmo jardinagem (bem, apesquisa
ébriténica). Naverdade, pode incluir qualquer atividade que fagabem
a0 espirito.

Vinte minutos por semana é um tempo infimo, mas os préprios
autores do estudo lembram que temos tantos compromissos que, muitas
vezes, esquecemos de reservar uns minutinhos paranés mesmos. E af,
um tempo, por menor que segja, faz realmente diferenca.

Mas vale notar agui que, se 0 meu objetivo é melhorar também o
funcionamento do coragao, 20 minutinhos de relaxamento ndo
dardo nem para 0 comego. E para perder peso, entdo, é preciso muito
mais. Se a ideia for tonificar o corpo, mais tempo sera necessario.
Néo existem férmulas magicas sobre o tempo que precisamos para
nos manter em forma. 1sso varia de uma pessoa para outra de um
modo muito maisintenso do que seimaginava. Haafortunados magros
e atléticos por obra e graga da genética. E outros que lutam contra a
balanga mesmo seguindo dietas de fome. Especialistas ponderam que
um tempo médio razoavel seria duas horas e meia de atividade fisica
moderada por semana. De preferéncia, distribuidas com bom senso.

01. Afrase“Vinte minutos de atividade fisicamoderada por semana
j& gjudam a combater a depressdo leve e 0 estresse” pode ser
reescrita de forma correta, mantendo-se o sentido original, do
seguinte modo:

A) Vinte minutos de atividade fisica moderada ja gjudam a
combater, por semana, a depressio leve e 0 estresse.

B) Ajudam acombater ja a depresso leve e 0 estresse vinte
minutos de atividade fisica moderada por semana.

C) Ajudam a combater a depressdo leve e 0 estresse mode-
rado vinte minutos de atividade fisica por semana.

D) Jaajudam acombater a depressdo leve e 0 estresse vinte
minutos por semana de moderada atividade fisica

E) A depressdo leve e 0 estresse gjudam a ser combatidos por
vinte minutos de atividade fisica moderada por semana.

02. A palavra “estresse” provém do inglés stress e teve sua grafia
adaptada ao sistema ortogréfico da lingua portuguesa. Entre as
palavras abaixo, aquel e estrangeirismo em que ocorreu 0 mesmo
processo &

A) show —show

B) mouse — mouse

C) hamburger — hambuarguer

D) hot dog — cachorro quente

E) shopping center — centro comercial

03. “N&o se trata nesse caso de exercicio como aliado para manter
asalide do corpo. Estamos falando de bem-estar psicol6gico”; o
comentario ADEQUADO sobre os componentes desses periodos
do texto &

A) aforma verba “estamos’ esta mal empregada porque o
autor é um so.

B) entre os dois periodos poderia ser empregada a conjuncéo
“embora’.

C) ostermos “salde do corpo” e “bem-estar psicolégico” se
opdem.

D) aexpressdo “ndo se tratd” nega o contetdo do segundo
periodo.

E) o0 “exercicio” referido é de dois tipos: fisico e mental.
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04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

“N&o se trata nesse caso de exercicio como aiado para manter
asallde do corpo. Estamos falando de bem-estar psicolégico”; a
preposicao para, nesse segmento do texto, apresenta 0 mesmo
sentido em:

A) A salde do corpo é necessaria para 0 bom desempenho
escolar.

B) Osfuncionarios foram para a academia diviar as tensdes.
C) Elesestdo parafazer exercicios ha vérios meses.
D) Pediu parasair do emprego em razéo do estresse.

E) Vieram paracaafim de fazer atividades fisicas.

A paavra pesquisa, como se vé no texto, é grafada com S. A
alternativa que mostra um vocéabulo grafado erradamente com
mesma letra &

A) padisa-—anis

B) através — atrés
C) catequese—SisO
D) atrés - camponés
E) fregués—analise

A frase Reduzir o nivel daquilo que os autores do estudo
chamam de “ sofrimento psicol6gico” aparece, no primeiro
parégrafo, como uma explicagdo de um termo anterior, que €&

A) revigorar o espirito

B) manter a salide do corpo

C) (apresentar) uma pesquisa simpética

D) combater a depressdo leve e 0 estresse

E) (praticar) vinte minutos contra o estresse

O termo “sofrimento psicoldgico” aparece entre aspas porque:
A) assinalaumaironia

B) indicauma citacéo

C) mostra um neologismo

D) destaca uma expressdo importante

E) designa um novo sentido para a expressdo

Entre os fatores que d&o credibilidade ao estudo redizado esta:
A) referir-se aum pequeno publico

B) ter sido publicado em prestigiada revista

C) ser redizado em momento bastante recente

D) ser elaborado por professores universitarios

E) estar dentro do espaco da medicina esportiva

A explicagéo entre parénteses — (bem, a pesquisa € britanica) —

sejustifica porque:

A) no Brasil, ajardinagem € mais vista como atividade eco-
noémica

B) alnglaterrainclui ajardinagem entre as atividades espor-
tivas.

C) o futebol ndo é citado entre as atividades praticadas.

D) aétividade de jardinagem n&o é comum no Brasil.

E) ajardinagem exige muito esforco fisico.

“...esquecemos de reservar uns minutinhos para nés mesmos’;
se mesma frase tivesse 0 pronome pessoal ela em lugar de
nos, suaforma adequada seria:

A) elaesquece de reservar um minuto parasi mesmo.

B) elaesqueceu de reservar um minuto para ela mesma.

C) elaesguece de reservar uns minutinhos para ela mesma.
D) elaesqueceu dereservar uns minutinhos parasi mesma.
E) elavai esquecer dereservar uns minutinhos paraelamesmo.
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12.

13.

14.

15.

16.

O termo “minutinhos’, no segundo paragrafo, apresenta uma | 17. *..mas seus resultados séo validos para todo o mundo.”; a
forma diminutiva com sentido afetivo, do mesmo modo que o expressdo “todo 0 mundo” tem sentido diferente de “todo
diminutivo abaixo destacado: mundo” e, nesse caso, portanto, o0 emprego do artigo faz
) ) . . diferenca. A alternativa abaixo em que o emprego do artigo é
A)  Os corpinhos das criangas ndo requerem muitos exer- obrigatdrio, j& que seu emprego traz diferenca de sentido paraa
cicios. frase, &
B) Vocé esta muito magro, fininho demais que nem uma lom- A) Os seus esportes ndo sdo tao benéficos a salide.
briga. B) Eu faco exercicios fisicos com 0s meus amigos.
C) Exercicios s3 uma atividadezinha sem importancia C) Toda a segunda-feira eu pratico esportes.

D) Eu conhego a Maria de longa data.

D) E uma belezinha um corpo bem saudével.
E) O José, eu o vejo sempre.

E) O resultado dos exercicios vem rapidinho.
18. O texto lido pode ser prioritariamente classificado como:
A) argumentativo
B) informativo

“Vinte minutos por semana é um tempo infimo...”; essa afirma-
¢ao inicia recebe por oposi¢ao adequada:
A) mas esguecemos de reservar uns minutinhos

C) publicitario
B) mas os préprios autores do estudo lembram D) descritivo
C) mas esguecemos de nds mesmos E) narrativo

D) mas temos tantos compromissos
19. A dternativa em que a correspondéncia entre locucéo adjetiva

e adjetivo estdinadequada &

A) saldedo corpo = salidefisica

B) autores do estudo = autores estudiosos

C) por graga da genética = por graga genética

D) funcionamento do coracdo = funcionamento cardiaco

E) atividade fisica por semana = atividade fisica semanal

E) mas faz realmente diferenca

{nfimo € uma forma de superlativo; a frase abaixo que também
mostra uma forma de superlativo de um adjetivo &

A) “...esses 20 minutinhos de relaxamento ndo dardo nem
para o comego.”

B) “..variade uma pessoa paraoutra de um modo muito mais

intenso...” 20. “..distribuidos com bom senso”; a palavra senso tem por
C) *“...mas seus dados sio validos para todo o mundo.” homadnimo censo, de significado distinto. A aternativa em que
B ) R 0 termo em destagque estd mal empregado &
D) “..lembram que temos tantos compromissos... - .
. L ., A) Durante a sessao de cinema houve tumulto.
E) “De preferéncia, distribuidos com bom senso. B) Nas Ses espiritas hé fatos inexplicaveis.

C) Em vérias se¢des da loja os fregueses reclamaram dos

Os vocébulos, caminhada, musculaggo, pedalada e jardinagem precos.

apresentam um conjunto de caracteristicas em comum. Dentre =

. < D) Houve uma cessdo de tempo na TV para 0s programas
essas caracteristicas, aguela que NAO é uma marca comum eleitorais.
encontrarse na seguinte altemativa E) A sessdo de terrenos aos moradores beneficia os membros
A) derivam de formas verbais. dacomunidade.

B) representam atividades humanas.

C) pertencem a classe dos substantivos.
D) sdo paavras formadas por derivagéo.
E) contém uma nogdo semantica de agao.

“Hé afortunados magros e esqueléticos por obra e graca da
genética’; essa frase do texto fala de pessoas que sdo magras.

A) em virtude de exercicios fisicos.
B) devido a tratamentos médicos.
C) em fun¢do as aimentagdo.

D) gragas a poucos esforgos.

E) pela propria natureza

“Néo existem férmulas mégicas sobre o tempo que precisamos
para nos manter em forma. 1sso varia de uma pessoa para outra
de um modo muito mais intenso do que seimaginava’. Entre os
dois periodos desse fragmento do texto poderia ser empregada
adequadamente a conjuncg&o:

A) mesmo que
B) apesar de
C) embora

D) logo

E) pois

J
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21. Ao se empregar um microcomputador, no que tange aos com-
ponentesde* hardware’, observa-se que os dispositivos de entrada
e saidade dados sdo conectados ao gabinete por meio deinterfaces
especificas. Assim, mouses Opticos e impressoras utilizam
conectores, cujas sigla e imagem estdo indicadas na seguinte
alternativa:

A) USBe

B) USBe [i;

C) RM5e

D) PSi2ef]

E) PS2e

22. A figuraabaixoilustraum microcomputador, especificado como
Computador Intel Core 2 Duo 2.66Ghz 4GB 500GB + LCD
20" Wide LG.

A citagdo “4GB 500 GB” faz referéncia as capacidades de
armazenamento, respectivamente, dos seguintes dispositi-
VoS!

A) MEMORIA CACHE E CD/RW

B) MEMORIA ROM E PENDRIVE

C) MEMORIAVIRTUAL EDVD-R
D) MEMORIA RAM E FLOPPY DISK
E) MEMORIA DDREDISCORIGIDO

\.
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23.

24.

25.

Inicio Inserir

Usuérios dos sistemas operacionais Windows 98/XP/Vista/7
acessam a interface grafica do Windows Explorer para
visualizacéo, na tela, dos detalhes de dispositivos de
armazenamento de dados, como pastas e arquivos armazena-
dos nos discos rigidos e pendrives, por exemplo. Para fechar
ainterface gréfica, eles devem teclar no X existente no canto
superior direito dajanelaou executar um atalho de teclado que
corresponde a pressionar, simultaneamente, as seguintesteclas:

A) AlteF2
B) AlteF4
C) AlteF7
D) CtrleF2
E) CtrleF4

Sistemas operacionais da linha Windows disponibilizam uma
ferramenta de desenho que pode ser utilizada para criar dese-
nhos em preto e branco ou coloridos, 0s quais um usuario pode
salvar como arquivos em formato de bitmap. Este usuario
também pode usar a ferramenta para enviar seu desenho em
email, definir aimagem como um plano de fundo de area de
trabalho e salvar arquivos de imagem usando outros formatos.
Essa ferramenta é denominada:

A) Pagemaker
B) Design

C) Draw

D) Web

E) Paint

No MS Office Word 2007 BR, a Barra de Menus passou a ser
chamada de Faixa de OpgOes, que faz parte da interface, tendo
sido projetada para ajudar alocalizar rapidamente os comandos
necessarios a conclusdo de uma tarefa. Os comandos séo
organizados em grupos l6gicos reunidos em guias. Nesse
contexto, observe as figuras | e |l abaixo, referentes a recursos
existentes no MS Office Word 2007 BR.

Documentol - Microsoft Word

Layout da Fagina  Referéncias Correspondéncias Revisio Exibicio

26.

g!| | Régua | Mapa do Documento Q Aluma Pagina
= [ Linhas de Grade I Miniaturas 5] (7] puas Paginas
Layout de| Leitura em Layout Estrutura Rascunho Zoom  100% 3
Impressio|Tela Inteira da Web de Topicos [ Barra de Mensagens =l Largura da Pagina
Mados de Exibicio de Documenta Mostrar/Ocultar Zoom

Para se ter acesso as opgOes de Layout de Impressdo, Régua e
Zoom, mostrados na figura Il, deve-se acionar, na figura |, a

seguinte opgao:

A) Inicio

B) Revisio

C) Exibicao

D) Referéncias

E) Layout daPagina

Um funcionario daFUNASA criou no Excel 2003 BR aplanilha

A
[ 1]
2[ 2|
[ 34l
s [ a9
5

s

22

. Inseriuem A6 aférmula=MOD(MEDI A (A1:A4);7)

)
e, em A7, a funcéo para determinar 0 segundo menor nimero
dentre todos os mostrados de A1 a A4. O valor mostrado em A6 e
afuncdo inseridaem A7 sfo:

A) 1e=MINIMO(AL:A4)

B) 1e=MENOR(ALA4)

C) 2e=MENOR(ALA42)

D) 2e=MINIMO(ALA4;2)

E) 3e=MENOR(ALA4;2)
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27.

Na planilha abaixo, elaborada no Excel 2007 BR, o campo
SITUACAO éinserido apartir de umaférmulaaplicada sobre os
valores das células QUANTIDADE MINIMA e QUANTIDADE
EXISTENTE. A situacdo do estoque é considerada Suficiente
quando a QUANTIDADE EXISTENTE é maior ou igual a
QUANTIDADE MINIMA.

oo~ | w (N

28.

29.

A B c D E F G
FUNASA - CONTROLE DE VACINAS - 2010
= QUANTIDADE =
CODIGO| TIPO |UNIDADE MINIMA | EXISTENTE SITUACAO
F985320 | Poliomielite)| um i3 7 Repor
F638731 | Sarampo um 8 17 Suficiente
F950387 Gripe um 78 3 Repor

A formulaaser inseridanacéulaG7 é

A) =SE(F7<E7;"Repor”;" Suficiente”)

B) =SE(F7>E7;”Suficiente’;” Repor”)

C) =SE(F7<=E7;” Suficiente”;”Repor”)

D) =SE(F7<E7 ENTAO*“ Suficiente’ SENAO “Repor”)
E) =SE(F7>=E7 ENTAO “Repor” SENAO “ Suficiente”)

O pacote MS Office 2007 BR integra diversos programas, cada
um com suas funcionalidades. O POWERPOINT, incluido nesse
pacote, permite a geragdo de:

A) logomarcas em formato CDR e apresentagbes em PPT
B) documentos em PDF e logomarcas em formato CDR

C) planilhas em formato XLSX e documentos em PDF

D) apresentagdes em formato PPT e figuras em JPG

E) figurasem JPG e planilhas em formato XLSX

Ao empregar o @ Internet Explorer & em portugu-
és, como browser para navegag&o na Internet, um usuério pode
utilizar icones ou atalhos de teclado. Desse modo, esse usuério
pode utilizar um atalho de teclado que possibilita adicionar a
pégina corrente a favoritos, conforme exemplificado por meio
do site http://www.funasa.gov.br/internet/index.asp, na figura
abaixo.

L Adcionar esta pégna da Web como um favortn. Fara acessar ssus
lavertos. vishe o de Faverdos.
Home:
Coorem: |5 Favomes | [ s Paza |
[ Aionar_|

Para exibir figura, deve-se pressionar simultaneamente as
teclas Ctrl e

A) A
B) D
o F
D) K
E) W

30.

Na utilizacdo do Outlook Express como software de correio
eletronico, para imprimir uma mensagem recebida, um usuario

=
deve acessar a Caixa de Entrada e clicar no icone _ "%
mgrimir
Como dlternativa, ele pode também acionar a opcéo I mprimir,
na janela “ pop-up” do menu Arquivo, ou executar o seguinte
atalho de teclado:
A) <Alt>+1
B) <Alt>+P
C) <Ctrl>+1
D) <Ctrl>+P
E) <Shift>+P

LEGISLACAO

31

32.

33.

34.

35.

Legidar sobre populagdes indigenas € competéncia da seguinte
natureza e ente:

A) concorrente — Uni&o / Estados / Distrito Federal

B) comum — Estados/ Municipios

C) exclusiva— Congresso Nacional

D) comum — Unido / Estados

E) privativa— Unido

Autorizar a exploragdo e o aproveitamento de recursos hidricos
em terrasindigenas, ouvidas as comunidades af etadas, € compe-
téncia da seguinte natureza / ente:

A) privativa/ FUNASA

B) exclusiva/ Congresso Naciona

C) exclusiva/ PresidénciadaRepublica

D) comum/ PresidénciadaReplblicae FUNASA

E) concorrente/ Presidéncia da Republica e Congresso Naci-
onal

Decreto deiniciativa privativado Presidente da Republica, apos
avaliagdo da FUNASA, removeu grupo indigena de sua terra.
Este ato € classificado como:

A) permissionario revogavel
B) concessionario extinto
C) legidativo invaido

D) negocid legitimo

E) normativo nulo

Segundo alegidagéo federal, o direito deaAdministracdo anular
0s atos administrativos que gerem efeitos favoraveis para os
destinatérios decaird no seguinte prazo, em anos:

A) 20
B) 15
0 10
D) 5
E) 2

A penade adverténcia € a primeiramedidaa ser aplicada diante
da seguinte conduta de violaggo funcional:

A) manter sob sua chefiaimediata parente até o segundo grau
B) revelar segredo obtido em razéo do cargo

C) acumular cargo publico ilegamente

D) cometer incontinéncia publica

E) abandonar o cargo

J
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36.

37.

38.

39.

40.

Dentreasgravescondutas geradoras de demissio do servidor plblico,
aquelaque gpenasoincompatibilizaparanovainvestiduraem cargo
publico federa pelo prazo de cinco anos &

A) praticar ato considerado como improbidade administrati-
va

B) aplicar dinheiro publico de formairregular
C) vaer-se do cargo em proveito pessoa

D) causar lesdo aos cofres publicos

E) participar de corrupgéo

O financiamento, com recursos proprios, do subsistema de
atencdo a salide indigena, sem prejuizo de custeio complemen-
tar voluntério, compete:

A) a0 Municipio

B) aFUNASA

C) aFUNAI

D) a Uniéo

E) ao Estado

No que tange a execucdo dos servigos de atencdo a salde do
indio, 0 6rgéo responsavel pelaapreciacao daprestagdo de contas
das institui¢ces envolvidas &

A) Conselho Distrital de Salide Indigena

B) Distrito Sanitario Especia

C) Conselho Local de Saide

D) Casado indio

E) FUNAI

NAO figura como atribuicéo das Casas de Salde Indigena, a
seguinte atividade:

A) providenciar o retorno do paciente a comunidade
B) realizar atendimento cirdrgico de emergéncia

C) dimentar paciente e acompanhante

D) prestar assisténcia de enfermagem

E) marcar exame complementar

Os Conselhos Distritais de Salide sdo instancias de controle social
gue contam com a participagdo de usuarios e organizagles gover-
namentais No seguinte percentual, respectivamente:

A) 30-70
B) 40— 60
C) 50-50
D) 60— 40
E) 70-30

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41.

42.

A caracteristica fundamental da redag&o oficia que decorre da
ausénciade impressdesindividuaiséa:

A) clareza

B) concisdo

C) formalidade

D) padronizacdo

E) impessoaidade

A modalidade de comunicagdo oficial entre unidades adminis-
trativas de um mesmo 6rgao, e que se caracteriza pela agilidade
esimplicidade, éo:

A) memorando

B) telegrama

C) parecer

D) oficio

E) aviso

AREA - SUPORTE OPERACIONAL - NiVEL MEDIO

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Das alternativas abaixo, aquela que exemplifica um ato
normativo da competéncia exclusiva do chefe do Executivo,
destinado a promover situagOes gerais ou individuais, €

A) aportaria

B) o decreto

C) aapostila

D) ale ordinaria

E) amedida provisdria

Considere que 0 6rgao em que vocé trabalha recebeu uma
correspondéncia oficial remetida pelo Comando do Exército
Brasileiro e assinada pelo seu comandante, General José Joa-
quim da Silva Xavier. A maneira correta de arquivar alfabetica-
mente a referida correspondéncia &

A) Brasil, Comando do Exército

B) Comando do Exército Brasileiro

C) Exército Brasileiro, Comandante

D) Genera José Joaquim da Silva Xavier
E) Xavier, José Joaquim da Silva (General)

Quando se desgja ordenar a documentacao recebida, de acordo
com bairros, regides ou estados, utiliza-se o seguinte método de
arquivamento:

A) moderno
B) alfabético
C) geogréfico
D) especifico
E) automatico

Asqualidades éticas que motivam as pessoas paraagir bem, sem
coacao e com liberdade de escolha entre o bom, certo e correto,
referem-se ao conceito de;

A) magnanimidade
B) integridade

C) moderagédo

D) virtude

E) mora

O compromisso de uma empresa com mudangas e com a
construcao de uma sociedade maisjustae solidariaé umaprética
moral relacionada &

A) ética

B) gestdo ambiental

C) mora empresaria

D) responsabilidade social
E) governanca corporativa

Osvalores, 0s pressupostos basi cos e os habitos que prevalecem
numa sociedade e que sdo levados para as organizagoes pelos
empregados, afetando de modo significativo aagdo dasempresas
e pessoas, sdo as variaveis do ambiente geral da empresa
classificadas como:

A) demogréficas
B) ecolégicas

C) culturais

D) politicas

E) sociais
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

Considere que a FUNASA tem no topo da hierarquia de seu
plangjamento a seguinte prética: “Promover a inclusdo social
por meio de agBes de saneamento ambiental e de agdes de atencdo
integral a salide dos povos indigenas, com exceléncia na gestdo
e em consonancia com o Sistema Unico de Salde”. Esta
declaracdo é um exemplo de:

A) meta

B) visdo

C) missdo

D) diretriz
E) proposito

A departamentalizagdo em que os empregados da empresa
pertencem, a0 mesmo tempo, a dois grupos formais, ou seja,
obedecem a dois chefes a0 mesmo tempo, € a do tipo:

A) matricia

B) por cliente
C) por projeto
D) por processo
E) por territorio

A capacidade de influenciar e direcionar o comportamento de
outras pessoas para a realizaco de um objetivo especifico
denomina-se:

A) poder

B) lideranga
C) delegagéo
D) hierarquia
E) autoridade

A fungdo empresarial que é responsavel pela verificagdo na
empresa, de que, tudo ocorre de acordo com o programa adota-
do, as ordens dadas e os principios admitidos, &

A) o plangamento
B) aorganizagéo
C) o comando

D) o controle

E) adirecéo

“Todo e qualquer episddio no qual o cliente entra em contato
com qualquer aspecto da organizagdo, capaz de produzir uma
imagem sobre a qualidade dos seus servigos’ refere-se, segundo
Karl Albrecht, ao conceito de:

A) controle total da qualidade
B) humanizag&o dos servigos
C) medicao dos servigos

D) exceléncia gerencia

E) horasdaverdade

As caracteristicas dos servigos como agilidade no atendimento
e boa apresentacao pessoal sao exemplos de:

A) ciclo do servico

B) ponto de contato

C) atributodequaidade

D) interag@o dos servigos
E) indicador de desempenho

55.

56.

57.

58.

59.

60.

O conjunto defatores utilizados pelaorganizago, paramonitorar
as agoes do diag/a/dia e para avaliar a qualidade dos servigos,
denomina-se:

A) indicador de desempenho
B) padronizacéo dos servigos
C) interacdo personalizada
D) momento da verdade

E) ponto de contato

O gerenciamento da qualidade tem buscado cada vez mais
humanizar os servigos aos clientes. Isto tem como significado:

A) ser natural no atendimento

B) dar respostas padronizadas

C) diminuir asfahas do produto

D) seguir o roteiro de atendimento

E) aumentar o faturamento da empresa

Considere que foi determinado a um empregado realizar certas
atividades visando a melhora continua os servigos prestados e
queenvolviam acorrecdo ereorientagdo do plangiamentoinicial.
No ciclo “PDCA”, esta determinagdo se refere ao:

A) do

B) act
C) plan
D) learn
E) check

Os simbolos, cerimdnias, rituais, sistemas de valores e normas
de comportamento, através dos quais as organizagdes procuram
lidar com os problemas de adaptacéo externa e integracéo
interna, formam um conjunto denominado:

A) comportamento organizacional
B) mudanca organizacional

C) dinamica ingtitucional

D) cultura organizaciona

E) imagem institucional

A comunicagdo realizada na organizacéo e representada pelo
contato entre duas ou mais pessoas situadas no mesmo nivel
hierarquico é classificada como:

A) descendente
B) informal

C) oficia

D) formal

E) latera

Novasideias que conduzem amel horias significativas, podendo
ir de pequenas ateragdes até avancos radicais envolvem uma
mudanga denominada:

A) plangjamento estratégico
B) empreendedorismo

C) ciclodevida

D) reengenharia

E) inovagdo
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ATENCAO

O caderno de questdes contém 60(sessenta) questbes de multipla escolha, cada uma com 5 (cinco)
aternativas (A,B,C,D e E), organizadas da seguinte forma:

de 01 a 20 - Lingua Portuguesa; de 21 a 30 - Informatica Basica; de 31 a 40 - Legidacdo; de 41 a
60 - Conhecimentos Especificos

A duracdo daprova éde 4 (quatro) horas, consderando, inclusive, o tempo para amarcacéo da folha de respodtas.
Faca-a com tranquilidade, mas controle o seu tempo.

| NSTRUCOES

1. Ao receber o caderno de questdes, verifique, de imediato, ha capa, se aprova corresponde ao cargo para
aqual concorre. Qualquer discordancia, comunique ao fiscal de sala.

2. Ao ser dado o sind de inicio da prova confira se a numeragdo das questdes e a paginacdo estdo corretas.
Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal de sala.

3. Verifique, na folha de respostas, se seu home, nimero de inscricdo, identidade e data de nascimento
estdo corretos. Caso contrério, comunigue ao fiscal de sala.

4. O caderno de questdes podera ser utilizado para anotagdes, mas somente as respostas assinaadas na
folha de respostas serdo objeto de correcéo.

5. Lela atentamente cada questo e assinale na folha de respostas a dternativa que responde corretamen-
te a cada uma delas.
6. Observe as seguintes recomendacOes relativas a folha de respostas:
* ndo havera substituicao;
* ndo deixar de assinar no campo proprio;
e ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas;

* amaneira correta de marcagdo das respostas é cobrir, fortemente, com esferogréfica de tinta azul ou
preta, 0 espaco correspondente a letra a ser assinalada;

e outras formas de marcaco diferentes da que foi determinada acima implicardo a rgjeicéo da folha de
respostas;

e nao serdo consideradas questbes:
e n3o assindadas;
e com faltade nitidez;
e com mais de uma alternativa assinalada.

7. O fiscal ndo esta autorizado a alterar quaisguer dessas instrucoes.
8. Vocé sb podera retirar-se da sala apds 60 minutos do inicio da prova
9. Quaisquer anotagdes so serdo permitidas se feitas no caderno de questdes.

10. Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue a folha de
respostas.

11. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas.

BoaProval



