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INSTRUCOES

e Em cada questdo, vocé deve assinalar
somente uma das alternativas e na forma
correta, conforme indicacdo abaixo.

e Verifique se este caderno contém 50 questées,
sendo 08 de Lingua Portuguesa, 08 de
Raciocinio Légico Quantitativo, 05 de Nogdes de

Informatica, 29 de Conhecimentos Especificos, CERTO ERRADO
além da folha de rascunho para a Prova " 85 - 0 & ~ B ¢ D ¢
Discursiva.

- OO O (OO DO
e Verifique na Folha de Respostas se o seu nome

: . O ~ OO O OO OO
e o numero do documento de identificacdo estao
corretos. OO e OO (v Oy oo

e Sera anulada a questdo que contiver emenda, |''— — — @@ | | (O Wy - —
rasura ou, ainda, a que apresentar mais de uma s OO OO e PO OO
alternativa assinalada na Folha de Respostas. oo O e (e OO O

e Ao marcar a alternativa correta na Folha de
Respostas, use caneta esferografica de tinta
preta, ponta grossa.

e A duracéo total da prova é de 4 horas. Esse
tempo inclui a marcagdo da Folha de
Respostas e a elaboracdo da Prova

e Ao final da prova, devolva ao fiscal de sala a Discursiva.

Folha de Resposta da prova de miltipla e \océ s6 podera levar o Caderno de Prova

escolha, devidamente assinada no local indicado; apds transcorridas 3h (trés horas) do inicio

e também a Folha de Resposta da prova da prova.

discursiva. Boa proval
e Os 2 (dois) ultimos candidatos de cada sala sé

poder&o ser liberados juntos.

PROVA DE CONHECIMENTOS
ANALISTA PORTUARIO - ESPECIALIDADE:
Assinatura do Candidato
Cad. Prova
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Conhecimentos Especificos

22

Em uma biblioteca especializada em salde e
meio ambiente, evidenciou-se a dificuldade dos
bibliotecarios em definir, de forma consensual, as
prioridades de a¢cdo numa campanha de preservacgao
de acervo. Uma ferramenta da gestao de qualidade
que pode contribuir para resolver esse problema é a/o

QO

histograma.

(e}

analise de campo de forga.

o O

)
)
) diagrama de causa e efeito.
) fluxograma.

)

D

técnica nominal de grupo.

23

Ao buscar a divulgacao dos novos titulos de periddicos
adquiridos pela biblioteca, pode-se fazer uso do
servico de

Q

) marketing.
) informacao.
) alerta.
)
)

o O T

circulacao.

D

proviséao.

24

A estrutura de um projeto de pesquisa compreende
elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais,
conforme a ABNT/NBR 15287/2011. Assinale a
alternativa em que todos séo elementos textuais.

Q

Tema, problema, metodologia.

Metodologia, objetivos, capa.

Referencial tedrico, hipoteses, folha de rosto.
Lista de tabela, tema, capa.

Problema, justificativa, lombada.

Lo e

D
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Relacione os conceitos da primeira coluna com os
tipos de servico citados na segunda.

Primeira coluna

I. Servico de armazenamento da informagdo em
suportes digitais, de manutencado das colecoes,
do acesso permanente e de difusdo de
documentos digitais.

Il. Servigo de informagéo bibliografica a recursos
digitais onde pode ser encontrada a informagao
solicitada fornece ao usuario uma assisténcia
pessoal.

lll. Servico de capacitagcdo de usuarios em
bibliotecas digitais. Sejam usuérios remotos
Oou pessoas com necessidades especiais de
atendimento, os usuarios precisam possuir uma
capacitacao basica para ter acesso a informagao
e aos conteldos dessas bibliotecas.

IV. Servigo em que a biblioteca torna disponivel uma
publicacdo quando ela € solicitada por um
USUA&rio.

Segunda coluna

Competéncia informacional.

Referéncia digital.

Fornecimento eletrénico de documentos.
Preservagéo.

—~ o~~~

)
)
)
)

A relacdo CORRETA esta indicada em:

a) LI, IV el
b) I, I, IV e I
c) LI, 1l e IV.
d HL I, IV el
e) I, IV,1 e Il
26

Teoria e tépicos relacionados ao ensino e grupos de
pessoas sdo alguns tipos de ideias representadas, na
Classificacdo Decimal de Dewey, por qual tabela
auxiliar?

QO

) Tabela 3: literaturas individuais

Tabela 1: subdivisdo padrédo

Tabela 4: subdivisao de linguas individuais
Tabela 5: Grupos nacionais e étnicos
Tabela 6: Linguagens

o O T

)
)
)
)

D

27

No capitulo 12 do AACR2r (2002), que trata da
descricdo de recursos continuos, as regras 12.3B e
12.3C referem-se, respectivamente, a

a) Designagédo cronolégica e Designagao alfabética
e/ou numérica.

b) Designacdo cronolégica e/ou alfabética e
Designagao numérica.

c) Designacéao alfabética e Designagdo numérica e/ou
cronolégica.

d) Designacao numérica e/ou alfabética e Designacao
cronologica.

e) Designagdo numérica e Designacdo Alfabética
e/ou cronolégica.

28

Ao estabelecer circulos de qualidade em um servico
de referéncia e informagéao, o bibliotecério deve seguir
alguns passos. Julgue como V (verdadeiros) ou F
(falsos) os passos, a seguir, apontados para esse fim.

() Examinar o estilo de geréncia seguido, para
determinar se essa modalidade de atuacao pode
ser utilizada de forma confortavel.

() Familiarizar-se com os circulos de qualidade,
informando-se sobre sua utilizagao.

() Treinar alguém para ser um facilitador.
() Envolver a equipe no planejamento dos circulos.
() Estabelecer um tempo e local para encontros.

A sequéncia CORRETA ¢
a) V, V, V, F, F.

b) F, V, V, F, V.

c) V, V, V, V, V.

d V,F F V, V.

e) F, F, F, V, F.

29

Numa base de dados, a relagdo entre o total de itens
Uteis para o usuario e o total de itens recuperados é
denominada especificamente de

QO

estratégia de busca.

O

politica de indexagéo.

o O

)
)
) coeficiente de revocacao.
) exaustividade.

)

D

coeficiente de preciséo.

Analista Portudrio — Especialidade: Biblioteconomia
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Segundo Tammaro e Salarelli (2008), um servigo novo
possivel é a ampliacdo do catalogo do acervo de uma
Unica biblioteca a condicdo de portal de um universo
de recursos de informacdo. Para este fim, uma
biblioteca deve reunir

I. os acervos de outras bibliotecas.

Il. as bases de dados que fornecem acesso a
artigos de periodicos.

Ill. as bases de dados e os recursos digitais
produzidos pela prépria biblioteca.

IV. uma grande variedade de recursos digitais, por
meio do acesso a internet.

E CORRETO afirmar que sdo verdadeiras as
afirmativas

a) I, I, Il e IV.

b) I e III apenas.
c) | e IV, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e) Il e IV, apenas.

31

A ordem de citacdo-padrao da 22. Edigao-Padrao
Internacional em Lingua Portuguesa da CDU deve ser
observada quando se quer combinar aos elementos
para formar um nimero composto, desde que atenda
os fins de uma determinada colecdo para a
recuperacao da informagao. Assim, no que se refere
as tabelas auxiliares independentes, a ordem de
citagao-padrao a ser seguida é

a) Lingua, Forma, Lugar, Raga e Nacionalidade,
Tempo.

b) Tempo, Raca e Nacionalidade, Lugar, Forma,
Lingua.

c) Tempo, Raga e Nacionalidade, Lugar, Lingua,
Forma.

d) Lingua, Forma, Raga e Nacionalidade, Lugar e
Tempo.

e) Lingua, Forma, Lugar, Raca e Nacionalidade e
Tempo.

32

Na perspectiva do tratamento intelectual da
informacdo, assinale a alternativa em que todos os
métodos correspondem aos modelos de recuperacao
de informacéo.

L

Probalistico, Atribuicao de Pesos, Robot.
Dublin Core, Vetorial, Fuzzy.
Probalistico, Vetorial, Spider.

Booleano, Vetorial, Probalistico.

Fuzzy, Vetorial, Dublin Core.

® O O T
- = - =

33

A citagao “auferir beneficios da ciéncia e das técnicas
modernas, objetivando melhor servir ao seu usuario, a
classe e ao pais” corresponde a qual segao do Cddigo
de Etica do Bibliotecario?

Q

Das proibigdes.

(=2

Dos deveres e obrigagdes.

o O

)
)
) Dos honorarios profissionais.
) Da aplicagédo de sangoes.

)

Dos direitos.

D

34

O treinamento em servico para o setor de referéncia e
informacgéo, sob a responsabilidade direta do gestor da
Biblioteca, deve incluir:

I. Informagdo sobre os objetivos e normas da
instituicdo a qual a biblioteca pertence e também
do préprio sistema de informacgéo, incluindo os
servicos oferecidos, a colegdo, os tipos de
usuarios, os regulamentos, as demandas mais
frequentes.

Il. Treinamento sobre os recursos informacionais
existentes e 0 seu uso, inclusive informagbes do
que esta em outras instituigées.

lll. Ensino detalhado sobre as fontes secundarias
mais utilizadas: arranjo, cobertura, indices,
estratégias de busca.

IV. Ensino detalhado sobre fontes complexas,
catalogos.

V. Refinamento das habilidades basicas para
0 servico como: negociagdo da questao,
determinacdo das necessidades informacionais
dos usuarios, estabelecimento das estratégias de
busca, facilidade de comunicagéo interpessoal.

Assim, em relagdo ao treinamento em servigo para o
setor de referéncia e informagédo sao verdadeiras as
assertivas

a) lll, IV e V, apenas.
b) I, I , IV, V.
c) |, II e III apenas.
d) | e V, apenas.
e) I, Il e V, apenas.

Analista Portudrio — Especialidade: Biblioteconomia
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O gestor de Unidade de Informacéo ao elaborar suas
politicas de acesso a informacdo e transparéncia
administrativa deve ficar tento aos seguintes
procedimentos:

I. registro das competéncias e  estrutura
organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento
ao publico.

Il. registro de quaisquer repasses ou transferéncias
de recursos financeiros.

[ll. registro das despesas.

IV. informagdes concernentes a procedimentos
licitatérios, inclusive o0s respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos
celebrados.

V. dados gerais para o acompanhamento de
programas, acoes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades.

VI. respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

Esses procedimentos estao inseridos na Lei

a) 10.753/2003.
b) 8.112/1990.
) 12.527/2011.
d) 12.244/2010.
e) 4.084/1962.
36

Questionamentos como “De que trata o documento?”
“Por que foi incorporada a nosso acervo?” “Quais de
seus aspectos serdo de interesse para nossos
usuarios?” caracterizam a atividade de

L

indexagao.
catalogacao.
referéncia.
circulagéo.
aquisicao.

®©® O O T
- = - =
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Segundo Choo (1999), nos ultimos anos tem crescido
a consciéncia da importancia das fontes informais de
informacdo, que nao funcionam apenas como
instrumentos de memoéria, mas também como
simbolos do conhecimento tacito e dos pressupostos
da organizagdo. A organizacdo, o armazenamento e a
recuperacao de dados textuais, pictéricos, sonoros e
sob outras formas sdo importantes para a
administracdo da informagédo. Diante do exposto,
analise as afirmativas que seguem, julgando-as como
V (verdadeiras) ou F (falsas).

() Que os sistemas de armazenamento nao
interferem na administracao da informacao.

() Que os sistemas de armazenamento de
informacdo sao requisitados para oferecer a
flexibilidade necessaria para captar informagoes.

() Que os sistemas de armazenamento de
informacdo sdo requisitados para apoiar
multiplas visées que os usuarios tém dos dados.

() Que os sistemas de armazenamento de
informacdo impossibilitam a conexao de itens
logicamente relacionados.

( )Que os sistemas de armazenamento de
informacdo devem permitir que 0s usuarios
explorem padrdes e conexdes.

Assinale a sequéncia CORRETA.

vV, V, V, F, V.
V, F, V, F, V.

O T o

’ ’ H ’

o

)
)
)
)
)

©
< T m
< < <
< <
< T <
< <m

38
Leia a citagéo a seguir.

“A formacdo de rede € uma das mais
importantes questbes com que hoje se
defronta a comunidade bibliotecaria e de
informacdo. A convergéncia da tecnologia da
informatica com as comunicagbes afeta a
criacdo, gestao e uso da informagédo de modo
inédito desde a introducdo da imprensa de
tipos moveis” (MCGARRY, 1999).

Essa citacao refere-se a que Lei de Ranganathan?

a
b

) A biblioteca é um organismo em crescimento.
)
c) A cada leitor seu livro.
)

)

Os livros sao para usar.

d
e

Poupe o tempo do leitor.
A cada livro seu leitor.

Analista Portudrio — Especialidade: Biblioteconomia
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Em uma biblioteca especializada foram criados
servigos de acessibilidade para assegurar as pessoas
com deficiéncia visual o acesso a leitura, com
aquisicdo, em dois anos, de 100 novos livros
impressos no Sistema Braille. A situagao apresentada
anteriormente revela o estabelecimento de um(a)

QO

) miss&o.
meta.
objetivo.
justificativa.
metodologia.

o O T

)
)
)
e)

40

Na visdo de Almeida (2000), as fontes de informacao
para o estudo de uso e usuario sao:

I. Documentos administrativos (relatérios,

regulamentos, planos de trabalho).
II. Observacao e entrevistas.
[ll. Estudos técnicos

Esta(ao) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s)

a) lll, apenas.

b) I, apenas.

c) | e ll, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e) I, 1l e lll.

41

Sendo 0724 a classificagdo para a pesquisa
experimental na Tabela 1: subdivisao padrao e 020 a
classificacdo de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, como fica a classificacdo para pesquisa
experimental em Biblioteconomia?

QO

) 020.072 4
020.072.4
020.724
020.007 24
020.007.24

o O O

)
)
)
)

D

42

A metodologia para elaboragdo de projetos exige um
conjunto complexo de agbes e recursos visando a
concretizacdo de objetivos destinados a gerar
beneficios. Assim, o0s recursos que se referem a
convénios, acordos, normas, legislagao, necessarios a
execucao do projeto, sdo denominados recursos

QO

) humanos.

O

organizacionais.
fisicos.

o O

institucionais.

)
)
)
)

materiais.

D

43

O sucesso do servico de aquisicdo se da com a
obtengdo de dados mais completos sobre autores,
titulos, prego, ISBN ou ISSN. Tais informacdes podem
ser adquiridas por meio de qual fonte de venda?

Q

Listas especializadas.

Cadastro de agéncias.
Bibliografias.

Guias de editoras.

Catalogos de editoras e livrarias.

Lo

D

44

A elaboracdo de uma politica de sele¢do permite aos
gestores a definicao de critérios compativeis com os
interesses da comunidade. Ao incluir no documento de
politica critérios para a selecdo de livros em meio
digital, magnético e otico, para uso exclusivo de
pessoas com deficiéncia visual, em atendimento a Lei
do Livro. Esses critérios devem constar na(s)/os

a) politicas especificas.
b) politicas de processo.

c) identificacdo dos responsaveis pela selecdo de
materiais.

d) documentos correlatos.
e) instrumentos auxiliares.

45

Conforme Arellano (2004), os documentos digitais,
assim como os documentos em papel, necessitam da
adocdo de ferramentas que protejam e garantam a
sua manutengdo. Essas ferramentas deverdo servir
para reparar e restaurar registros protegidos, prevendo
os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais ou
para restaurar os documentos ja danificados.

As informagdes acima referem-se a atividade de

QO

selegao digital.
preservagdo digital.
intercambio virtual.
referéncia virtual.
aquisigao digital.

Lo

D

46

Para atender aos seus objetivos, a Lei de
Modernizagdo dos Portos (Lei n? 8.630/1993 e
alteracées posteriores) introduziu uma série de
mudancas, com destaque para a criacdo de um ator
responsavel pela gestdo do patriménio, da fiscalizagao
dos contratos de arrendamento, da manutengcdo e
conservagao da eficiéncia no porto. O referido ator €
denominado

a) Operador Portuario.

b) Autoridade Portuaria.

c) Trabalhador Portuario Avulso.

d) Gestor Portuario de Mao-de-Obra Portuaria.
e) Arrendatario Portuario.

Analista Portudrio — Especialidade: Biblioteconomia
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Segundo dispbée a Lei de Modernizacdo dos Portos
(Lei n? 8.630/1993 e alteragbes posteriores), serao
instituidos nos portos organizados ou no ambito de
cada concessdao, um Conselho de Autoridade
Portuaria. Com relagdo as competéncias atribuidas a
tal Conselho, julgue as assertivas abaixo em V
(verdadeiras) ou F (falsas).

() Organizar e regulamentar a guarda portuéria, a
fim de prover a vigilancia e a seguranga do porto.

() Homologar os valores das tarifas portuarias.

() Fiscalizar as operagdes portuarias, zelando para
que 0s servigos se realizem com regularidade,
eficiéncia, seguranga e respeito ao meio
ambiente.

() Aprovar o plano de desenvolvimento e
zoneamento do porto.

() Promover a agdo industrial e comercial do porto
por meio da pré-qualificacdo dos operadores

portuarios.

A sequéncia CORRETA é
a) VvV, V,V,V, VW

b) V, F, V, F, V

c) F, V, F, V, F.

d F, V,V,V, V.

e) F, V, F, V, V

48

Estabelecer e divulgar o porte bruto maximo e as
dimensdes maximas dos navios que irdo trafegar, em
fungédo das limitagbes e caracteristicas fisicas do cais
do porto, é atividade concernente a(ao)

a) Administragdo do Porto, sob coordenagdo da
autoridade maritima.

b) Administracdo do Porto, sob coordenacdo da
autoridade aduaneira.

c) Operador Portuario, mediante autorizacdo da
Antagq.

d) Autoridade Maritima, mediante coordenacdo e
autorizagéo da Antaq.

e) Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(Antaq), sob coordenacdo da administragdo
portuaria.

49

De acordo com a Lei de Modernizagdo dos Portos (Lei
n® 8.630/1993 e alteracdes posteriores), cabe a
Administragdo do Porto determinar as penas
aplicaveis aos atos que resultem em infracdo. Com
relagdo ao anteriormente exposto, julgue as assertivas
abaixo em V (verdadeiras) ou F (falsas).

() Constitui infracdo a acdo ou omissao, voluntaria
ou involuntaria, que importe na realizagdo de
operacoes portudrias com inobservancia dos
regulamentos do porto.

() Os regulamentos do porto poderédo, observados
primaria e exclusivamente seus regulamentos,
definir as infragbes e cominar as penalidades
cabiveis.

() Respondem por infragdo, conjunta ou
isoladamente, as pessoas fisicas ou juridicas
que, intervindo na operagao portudria, concorram
para a sua pratica ou dela se beneficie.

() As penas devem observar a gravidade das faltas
e sdo aplicaveis, separada ou cumulativamente,
e alcancam da adverténcia oral a expulsdo do
operador portudrio.

() Constituem-se em penalidades, dentre outras,
multas, proibicdo de ingresso nas areas do porto
por periodo de trinta a cento e oitenta dias e
suspensao da atividade de operador portuério,
pelo periodo de trinta a cento e oitenta dias.

A sequéncia CORRETA ¢

QO

V, F, V, V, V.
vV, V, V, V,

O

(¢
mn

F
, F
\'%

Qo

< <

)
)
)
)
)

D
< < <
nm<
< <7<
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Quando realizada por meio de equipamentos de
bordo, a atividade de movimentacao de mercadorias
nos conveses ou nos pordes das embarcacdes
principais ou auxiliares, compreendendo o transbordo,
arrumagdo, peacdo e despeagdo, bem como o
carregamento e a descarga das mesmas, €
denominada

QO

) Conferéncia de Carga.
) Capatazia.

) Estiva.
)
)

o O O

Operacao de Carga e Descarga.
Bloco em Avulso.

D
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