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e das normas que regem este Concurso Publico.

1. Verifique se este caderno contém 50 (cinquenta) questdes. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala a sua
substituicéo.

2. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D, E, sendo

apenas 1 (uma) a resposta correta.

3. O tempo para a realizacdo da prova € de 4 horas, incluindo o preenchimento da grade de respostas. O
candidato sé podera retirar-se do recinto da prova, portando o caderno de provas, apés 1 hora e 30 minutos
do inicio da aplicagdo. Os dois ultimos candidatos deverao retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo,
devendo assinar a ata da prova.

4. Nenhuma informacao sobre as instrugbes e/ou sobre o conteldo das questdes sera dada pelo fiscal, pois
sao parte integrante da prova.

5. No Caderno de Prova, o candidato podera rabiscar, riscar, calcular, etc.

6. Os gabaritos preliminares serdao divulgados no dia 29/06/2010, até as 15 horas, no site
(www.fundatec.com.br) e nos murais localizados na sede da Fundatec, Rua Prof. Cristiano Fischer, n°
2.012, Bairro: Partenon — Porto Alegre/RS.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

QUESTAO 01 - Assinale a alternativa que completa

O impacto ambiental, econébmico e social das hidrelétricas.

O Brasil vem construindo grandes empreendimentos hidrelétricos desde o comeco dos anos 1960.
A maior parte deles foi construida durante um periodo em que havia muito pouca — ou nenhuma —
preocupagdo com os impactos ambientais e sociais de grandes obras de engenharia.

O histérico da implantagdo de tais empreendimentos registra custos ambientais e de
reassentamento de populagdes atingidas, danos que foram muito subestimados e mesmo desconsiderados.
Na época, ndo havia discussao prévia sobre as alternativas tecnologicas de geragdo de energia elétrica ou
mesmo dos tamanhos e dos formatos dos lagos que seriam criados pelas grandes barragens.

As populacbes locais eram simplesmente notificadas de que a barragem seria construida e de que
teriam que se mudar para outro local. Tais popula¢cdes eram, muito frequentemente, indenizadas por suas
perdas de maneira totalmente inadequada, normalmente em processos de negociacdo bastante assimétricos.

Assim, com o passar dos anos, depois de varias experiéncias bastante negativas — entre elas a
construgdo das hidrelétricas de ltaparica, Sobradinho, Balbina e Tucurui (as duas ultimas na Amazénia) — e
de pressdes sociais realizadas por movimentos ambientalistas e sociais organizados, o préprio setor elétrico
passou a tentar incorporar algumas dessas organiza¢des sociais no processo de concepgao e construgao de
uma usina hidrelétrica.

Os principais impactos negativos relacionados _ construcdo e _ operagdo de usinas
hidrelétricas sdo normalmente sofridos por aqueles que viviam na area e que tiveram que se mudar. Na maior
parte dos casos, as populagdes rurais reassentadas sofrem perdas consideraveis em seu padrdo de vida,
normalmente sequer se beneficiando da energia elétrica que comecga a ser gerada. Além disso, as grandes
hidrelétricas impactam, de maneira desigual, dependendo da regido, nos meios fisico, biético e social de seus
habitantes.

Nesse sentido, é de se esperar que novas hidrelétricas na Amaz6nia sé irdo aumentar a oposi¢ao
da sociedade __ construgbes desse tipo, previsdo que é agravada por duas constatacdes, entre outras.
Uma delas diz respeito & auséncia de novas pesquisas mais detalhadas sobre as condi¢cdes e as
especificidades ambientais e sociais da regido. A outra refere-se a falta de flexibilidade da politica energética
brasileira para adaptar seus projetos de engenharia ndo ao que seria o ideal, mas eventualmente a uma
solugdo de compromisso que leve em conta, ao mesmo tempo, as questdes energéticas e as condigdes
ambientais e sociais locais, haja vista a fragilidade ambiental e social dos ecossistemas amazonicos.

* O autor Roberto Schaeffer é professor do Programa de Planejamento Energético da Coordenag@o dos Programas de Pés-Graduagdo de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRIJ).
http://www.mudancasclimaticas.andi.org.br/content/o-futuro-da-energia-eletrica-no-brasil (Texto adaptado)

QUESTAO 03 — Assinale a alternativa que sintetiza a

corretamente as lacunas das linhas 16 e 23, visdo do autor, apresentada no texto, acerca da
respectivamente. construcéo de usinas hidrelétricas no Brasil.

A a-a-a A) Ele é contrario a esses empreendimentos por
B) a—-a-a causa do impacto negativo que eles tém na
C) a—a-a sociedade de modo geral.

D) a—a-ha B) Ele exime-se de emitir uma opinido categébrica,
E) a-a-a mas descreve como a construcdo de uma usina
pode afetar a natureza e as pessoas da regiao.

_ C) Ele tenciona opor-se aos novos empreendimentos
QUESTAO 02 - Tanto os vocabulos como as e espera que a sociedade, de modo geral, o
expressdes a seguir podem substituir assimétricos acompanhe nessa oposi¢ao.

(linha 10) sem causar ambiguidade ao sentido do D) Ele defende a realizagdo de pesquisas mais

texto, a excegao de

moom>

A)
)
)
)
)

detalhadas sobre o0 meio ambiente e as
populacdes das regides como condi¢cdo para que

diferentes entre si.
discrepantes entre si.

se discuta a possibilidade de se construir uma
hidrelétrica.

desiguais. E) Ele defende a construgcao de usinas desde que,
dispares. caso seja constatada a fragilidade dos
irregulares. ecossistemas envolvidos, se dé a devida atencao

a eles.
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QUESTAO 04 — Considere as seguintes afirmacdes
sobre o texto.

. O texto faz a ponderagdo de que um
empreendimento  hidrelétrico tem custos
ambientais e de re-assentamento de
populagbes atingidas; considerando-os como
0s principais impactos negativos.

II. O texto afirma que, quando se construiram as
primeiras usinas hidrelétricas, ndo se dava
muita atencdo a prevencdo e a solugdo de
danos sociais; por sinal, a indenizagdo das
perdas a populacdo atingida nem sempre era
feita de modo justo.

[ll. O texto constata que nédo tém sido realizados
estudos mais especificos sobre o ambiente e
sobre a populacao dos locais, na Amazénia,
onde podem ser construidas usinas
hidrelétricas; com isso, é previsivel que a
populacdo se manifeste contrariamente a
esses empreendimentos.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas Il.

C) Apenas lll.

D) Apenaslell.

E) I1lelll

QUESTAO 05 - Considere as seguintes

possibilidades de mudangas de vocabulos do texto.

I. Passar discussdao (linha 06) para o plural.
Il. Passar populacées (linha 08) para o singular.

Quantos outros vocébulos, nas respectivas frases,
deveriam  sofrer alteracbes para fins de
concordancia, caso essas mudancas fossem
realizadas?

Em |, dois; em I, cinco.
Em I, trés; em Il, seis.
Em I, um; em I, oito.
Em I, um; em I, cinco.
Em |, dois; em I, dez.

WASKORER

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que
apresenta a correta passagem para a voz passiva
da primeira frase do texto, transcrita a seguir,
O Brasil vem construindo grandes empreendimentos
hidrelétricos desde o comego dos anos 1960.

A) Grandes empreendimentos hidrelétricos o Brasil
vem construindo desde o comego dos anos
1960.

B) Grandes empreendimentos hidrelétricos vem
sendo construidos no Brasil desde o comeco
dos anos 1960.

C) Grandes empreendimentos hidrelétricos, desde
o0 comeco dos anos 1960, o Brasil vem
construindo.

D) Grandes empreendimentos hidrelétricos vém
sendo construidos pelo Brasil desde o comeco
dos anos 1960.

E) Grandes empreendimentos hidrelétricos tém sido
construidos para o Brasil desde o comecgo dos
anos 1960.

QUESTAO 07 — O vocébulo Brasil (linha 01) e a
expressao o proprio setor elétrico (linha 13) estao
sendo usados em sentido figurado. Qual é a figura de
linguagem presente nos dois casos?

A) A metonimia, pois emprega uma palavra ou
expressdo no lugar de outra com a qual estd
relacionada.

B) A metéafora, pois faz um desvio da significagéo
exata de uma palavra ou expresséo.

C) A perifrase, pois designa os seres por meio de
seus atributos ou titulos.

D) O pleocnasmo, pois emprega redundancias com o
fim de reforcar um sentido.

E) O eufemismo, pois substitui vocabulos ou
expressdes por outros de conotagcao mais branda.

QUESTAO 08 — Assinale a alternativa que n&o pode
substituir haja vista (linha 28) sob pena de provocar
dano estrutural ao texto.

A) considerando.

B) tendo em vista.

C) visto que.

D) dada.

E) sem perder de vista.

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 09 - Relacione a coluna 1 a coluna 2,
associando os sinais de pontuagdo do texto as
respectivas explicacdes ou justificativas.

1 Coluna

1. Travessoes (linha 02).
Virgulas das linhas 09 e 11 (as duas ocorréncias
nos dois casos).

3. Virgulas da linhas 12 (as duas ocorréncias) e 20
(quarta ocorréncia).

2 Coluna
() Separam elementos coordenados.
() Separam adjunto adverbial deslocado.

() Separam expressao que se deseja enfatizar.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A 1-2-3
B) 1-3-2
C) 2-1-3
D) 3-1-2
E) 3-2—1

QUESTAO 10 — As alternativas a seguir apresentam
vocadbulos (retirados do texto) que contém,
respectivamente: um hiato, um encontro consonantal
e um digrafo, a excegéao de

A) sociedade — impactos — questdes

) biético — obras — barragens

) construida — tecnolégicas — ecossistemas
) ideal — constatagdes — engenharia

) prévia — pressoes — fragilidade

mooOm>
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INFORMATICA

Para a resolucao das questdoes desta prova,
considere os seguintes detalhes: (1) o mouse
esta configurado para uma pessoa que o utiliza
com a mao direita (destro) e usa, com maior
frequéncia, o botdao esquerdo, que possui as
funcionalidades de selecdo ou de arrastar
normal, entre outras. O botao da direita serve
para ativar o menu de contexto ou de arrastar
especial; (2) os botoes do mouse estao
devidamente configurados com a velocidade de
duplo clique; (3) os programas utilizados nesta
prova foram instalados com todas as suas
configuracdes padrao, entretanto, caso tenham
sido realizadas alterac6es que impactem a
resolucao da questao, elas serdo alertadas no
texto da questdao ou mostradas visualmente, se
necessario; (4) no enunciado e nas respostas de
algumas questdoes existem palavras que foram
digitadas entre aspas, apenas para destaca-las.
Neste caso, para resolvé-las, desconsidere as
aspas e atente somente para o texto
propriamente dito; e (5) para resolver as
questées dessa prova considere, apenas, 0s
recursos disponibilizados para os candidatos,
tais como essas orientacoes, os textos
introdutérios das questdes, os enunciados
propriamente ditos e os dados e informacodes
disponiveis nas figuras das questodes, se houver.

A questao 11 baseia-se na Figura 1, que mostra a
janela principal da Lixeira, do Windows XP.
Nessa Figura, tracejou-se, intencionalmente, a
area apontada pela seta n? 3, de modo a facilitar a
resolucao dessa questao.

Arquive  Editar E Fa'-.-'-:-ri Ferr ™ /gt
Endereco |.@ Lixeira b Ir
SN EEEEEEEEEEEEEEE 5N IIIII
Mome Local ariginal i
L
| ]
E:\ ]
CzY ]
E:\, ]
#]p2.doc C:y ;
L
IE_IJDz.u:h:u: Ez}, b
D4.xls C:h !
= D4, g E:\ !
Restaurar <+— 4 | !
L
Recortar ]
L
Exucluir ]
L
£ Propriedades 5 E
4 objeto(s) 6,47 MB ]
h

Figura 1 - Janela principal da Lixeira

QUESTAO 11 - Apés observar a Figura 1, considere
as seguintes alternativas sobre a Lixeira:

I. Pressionando-se uma vez o icone apontado
pela seta n® 1, a 4rea tracejada, apontada pela seta
n° 3, sera mostrada da seguinte forma:

Pastas x Mome Local ori
[E} Desktop 2HD3.ppt (o
# [} Meus documentos & 1D3.ppt =
¥ ' Meu computador &D1.jpg (o)
% W Meus locais de rede &h|D1.jpg E:\
2 Wp32,doc (o3
Mp2.doc E:\
B D4.xis ci
Ep4.xs E:},

£ »

4 phjeto(s) st 6,47 MB

Il. Pressionando-se duas ou mais vezes a
tecla "ESC" do teclado, e, a seguir, dando-se apenas
um cligue com o botdo esquerdo do mouse sobre o
icone apontado pela seta n® 2, pode-se afirmar que
todos os arquivos que se encontram selecionados
serdo restaurados aos locais onde se encontravam
quando foram excluidos.

lll. Ao ser dado um cligue com o botdo
esquerdo do mouse sobre o item de menu apontado
pela seta n? 4, sera restaurado, ao local onde se
encontrava antes de ser excluido, apenas o arquivo
"D4.xls".

Quais estao corretas?

A) Apenas|.

B) Apenas Il

C) Apenaslell
D) Apenasllelll.
E) Lllell

Execugéo: Fundatec
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A questdao 12 baseia-se na Figura 2, do Word
2003, onde se pode observar que um documento
foi elaborado e que se encontram visiveis as
opcoes do menu apontado pela seta n? 1. A
pagina desse documento esta configurada com
tamanho de papel A4, ou seja, largura de 21
centimetros e altura de 29,7 centimetros. Nessa
Figura, tracejou-se, intencionalmente, a area
apontada pela seta n? 2, de modo a facilitar a
resolucao dessa questao.

W] Dacumento? - Microsoft Word | | (S
Arquive  Editar Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela

i Ajuda

= TR | ‘ﬁ . e

z w

1RR=1" 1jieY = =z

Times Mew Roman - 20 - N .:E - ab

E"E"'li"l'."*';4"-|5-|-s:0.-?.
- ﬁO-HlNl ...................

Largura da pagina
Largura do texto
Pagina inteira
Duas paginas

s calizada'noRio‘de:
Janeiro-atéo'dia‘11

=il ¢

Pdg 1 Col 1

u
Secdo 1 111

Em 1,8cm Lin 1

Figura 2 — Janela principal do Word 2003

QUESTAO 12 - Apds observar a janela principal do
Word 2003, mostrada na Figura 2, pode-se afirmar
que, ao ser dado um clique com o botao esquerdo do
mouse sobre o item de menu apontado pela seta n®
4 ("Largura da pégina"), a area desse editor de texto,
tracejada e apontada pela seta n® 2, sera mostrada
da seguinte forma:

. 9-%
realizada 'no'Rio‘de’
Janeiro-até-o-dia‘11 .

@

B)

[] W .g. 20 e e e f

- ;

;m:‘:—ﬂl ] i 3 :
C)

[ E . 1 T3 a4 5 771

. E

Slrcalizada-no-Rio-de Ji.

=e[E|= @ « 0 3
D)

[l 514081012141618 f

E o

=S @E|=H < m * '
E)

[c] 52408[012[41618 %

" o

=mE|EE < LLIJ 2 ’
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A questao 13 baseia-se na Figura 3, que mostra a
janela principal do Word 2003 e, sobre ela, a
caixa de dialogo "Personalizar".

A questao 14 baseia-se na Figura 4, que mostra a
janela principal do Word 2003.

Iﬂj Documente4 - Microsoft Werd |ﬂl

E.Arquwu EdE)(rbrr Inserir  Formatar Ferramentas  Tabela Janela

Ajuda Digite uma pergunta - X

DEEROARTE

K Personalizar ‘h (=t

Barras de ferramentas | Comandos | Opcles |

as de ferramentas:

Padréo . . = MNowa...

Formatacao
AutoTexto l

Banco de dados

1
|

Barra de menus

Caixa de ferram. de controle
Contar palavras

Definigies de 3D

Definigdes de sombra T
Desenho

Diagrama

Email

Estrutura de topicos
Exibigio da teda de fungao
Ferramentas da Web

Formatacdo estendida
Formularios S

['I_'edado... ] [ Fechar l

[[ns]
15 = =

Pdg 1

Figura 3 - Janela principal do Word 2003

QUESTAO 13 - Na janela principal do Word 2003,
mostrada na Figura 3, para excluir da barra de
ferramentas, apontada pela seta n® 2, apenas o
icone apontado pela seta n? 1, basta realizar,
sequencialmente, as seguintes atividades:

A) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 3,
ocultando a marcacgédo existente nesse local; e
(2) pressionar o botao "Fechar" (seta n? 7).

B) (1) dar um clique com o botdao esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 4,
ocultando a marcagédo existente nesse local; e
(2) pressionar o botao "Fechar" (seta n? 7).

C) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o icone apontado pela seta n® 1,
selecionando-0; (2) pressionar, uma vez, 0
botdo "Excluir" (seta n® 6); e (3) pressionar o
botédo "Fechar" (seta n® 7).

D) (1) dar um clique com o botdao esquerdo do
mouse sobre o icone apontado pela seta n? 1,
selecionando-o; (2) dar um clique com o botao
esquerdo do mouse sobre a palavra
"Formatacdo", apontada pela seta n® 5,
selecionando-a; (3) pressionar uma vez o botao
"Excluir" (seta n® 6); e (4) pressionar o botao
"Fechar" (seta n® 7).

E) (1) posicionar o cursor do mouse sobre o icone
apontado pela seta n? 1; (2) pressionar e
segurar o botdo esquerdo do mouse; (3)
arrastar o cursor do mouse até o centro da
caixa de dialogo "Personalizar"; (4) soltar o
botdo esquerdo do mouse; e (5) pressionar o
botédo "Fechar" (seta n® 7).

8] Haiti - Microsoft Word = | B i
Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela
i Ajuda x
£l - qT 48% Z
== ab
1 48 — = :
E — = ‘ = _‘-’? A A =
El 1 |§| P24 r &1 B nib iy |14|_||16|| P -1 ;I
= B v (NSRS eSS e
|
) Haitif|
: Q-Exército-dos-EUA- =
1 B anuncmu ‘nessa terga felra

=1 | - I
=mE|zw < 7 T | »

Pig 4 Secio 1 4/6 Em 1,2 cm col 1 B

Figura 4 - Janela principal do Word 2003

QUESTAO 14 - Na Figura 4, do Word 2003, o
ndmero apontado pela seta n? 1 passou a ser exibido
apdés ter sido pressionado o icone da barra
ferramentas "Cabecalho e rodapé" (seta n? 2),
apontado pela seta n:

moom=
NoOUIA W
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As questoes 15 e 16 baseiam-se na Figura 5, que
mostra a janela principal do Word 2003, na qual
se observam os seguintes detalhes: (1) digitou-se
um texto na area de trabalho do Word 2003; (2)
apoés as palavras apontadas pelas setas n21 e 3
terem sido digitadas, o Word 2003 inseriu,
automaticamente, embaixo delas, uma linha
ondulada na cor vermelha; (3) a seta n? 2 aponta
para o ponto de insercao de texto no formato de
uma barra vertical (" | "); (4) esta sendo exibido,
sobre a area de trabalho, o menu apontado pela
seta n? 4; e (5) a seta n? 8 aponta para varios
icones que foram ampliados e destacados logo
abaixo da janela principal do editor de texto, para
facilitar a visualizacao e a resolucao da questao.

B Dacumentod - Microsoft Word (=
Arquive  Editar Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Janela

i Ajuda x
J_Jd| s B2 A1 F IR

Times New Roman - | N | = ,:E - | a_b; -

El 1 |§| L A 2 T T I - U L = S I T e L R P -
. . . . . ' . ' | | | ' ' . -

[~ DOLARESY

As-reservas-internacionais:

m

[ 1 1

brasileiras-atingiram, nesta-
terga—feira,-dia-ﬂl-de-junhm 3] y
torno-de-250-bilhdes-de-dolajres.q E

TE T 14

[N -

ddlares

1121

Ignorar tudo

E]—ngicionar ao diciondrio

dalares | AutoCorregio » |

2| Opgdes de AutoCorregio.. Idioma G

Verificar ortografia...

Consultar...

Colar

Figura 5- Janela principal do Word 2003

QUESTAO 15 - Na janela principal do Word 2003
(Figura 5), ao ser dado um cligue com o botao
esquerdo do mouse sobre o icone apontado pela
seta n? 9, pode-se afirmar que a area de trabalho
desse editor de texto sera mostrada da seguinte
forma:

A)

Tela1de 7 Tela2de 7

DOLAR | As
ES reservas

internaci

“on 4

T

EE‘"11"2'!“"I""'?'"51"7'!'5"19"“."
DOLARE

As-reservas-internac

brasileiras-atingiran

terca-feira.-dia-01-de:

C

—1

g-l-l‘l-l-l-l-\“t‘ CE L & T B8

DOLARESS

As‘reservas:

internacionais-:

“oon gy

] & .g. T R

DOLARESY
As-reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram,'nesta:
terca-feira,dia-01-de'junho,-em-
H torno-de-250-bilhdes-de-dolares.q
a al

“ e ow g

- DOLARESY  °

- As‘reservas-
internacionais-bra
atingiram, nesta-tc
feira,-dia-01-de-ju:
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QUESTAO 16 - Na Figura 5, do Word 2003, ao ser
dado um cligue com o botdo esquerdo do mouse
sobre o icone apontado pela seta n®:

I. 5 ("lgnorar tudo"), pode-se afirmar que a
area de trabalho desse editor de texto sera mostrada
da seguinte forma:

DOLARESY
As‘reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-
terca-feira,-dia-01-de‘junho,-em-

torno-de-250-bilhdes-de-dolares.q|

II. 6 ("Adicionar ao dicionario"), pode-se
afirmar que a area de trabalho desse editor de texto
serd mostrada da seguinte forma:

DOLARESY
As-reservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-
terca-feira,"dia-01-de‘junho,-em-

torno-de-250-bilhdes-de-dolares.

[ll. 7 ("délares"), pode-se afirmar que a area de
trabalho desse editor de texto ser4d mostrada da
seguinte forma:

DOLARESY
As‘Teservas-internacionais-
brasileiras-atingiram, nesta-

terca-feira,-dia-01-de-junho,-em-

As questoes 17 e 18 baseiam-se nas Figuras 6(a),
6(b) e 6(c), do Excel 2003. As Figuras 6(a) e 6(c)
mostram a mesma planilha e 0 mesmo conteudo.
A Figura 6(a) mostra a janela principal do Excel
2003 antes de se realizar determinada formatacao
sobre a célula apontada pela seta n? 1. A Figura
6(b) mostra, intencionalmente, apenas parte da
caixa de dialogo "Formatar células”, ativada a
partir da Figura 6(a), onde se inseriu,
intencionalmente, no local apontado pela seta n¢
3, um retangulo, para ocultar qualquer texto ou
palavra existente neste local. A Figura 6(c)
apresenta os seguintes aspectos: (1) a seta n2 10
aponta para o resultado obtido apds ter sido
realizada determinada formatacdao sobre essa
mesma célula, na Figura 6(a), apontada pela seta
n? 1; e (2) sobre essa Figura, esta sendo exibido
0 menu apontado pela seta n2 8.

|=2] Microsoft Excel - MOTOR = EeR =)
IE_] Arquive  Editar  Exibir [nserir  Formatar Ferramentas Dados
Janela  Ajuda - & X

NEHRZ9 - E -4 B
oSS 000 56 50 Y B

B5 - A MOTOR
AN C | D | E [ F | & [ ~
| 2 |
3
| 4 |
M 4
= VALORES
5 %
= MOTOR | 3
= co MMHC NOX 3
MEDIA ]
2 S | (gkm) | (g/km) | (gkm) 3
7 1.88vhv |FLEX| 0,502 0,024 0,084
g 1.8 8v FLEX
9 1.8 8v FLEX
10 1.88vhv  |FLEX
11 1.88vhv |FLEX
12
13
14 b
W« » W] carro/ | « i il
Pronto NUM

Figura 6(a) — Janela principal do Excel 2003
(antes)

Formatar células |i

Mimere | Alinhamente | Fonte Borda | Padries Pao

Alinhamento de texto Orienta§&o
. - , Horizontal: - .
torno-de-250-bilhdes-de-dolares.€ - .
eral |z| Recuo: T .
Vertical: 0 = e ’
. ~ b4 Texto —
Quais estdo corretas? | = 3F] t .
Centro 4 - o "
& L.
A Apen 1. Conf Justificar *
) penas Distribuido ﬂ
B) Apenas Il ~eETar o 2tz 6
C) Apenas lelll Reduzir para caber o 95‘3"'5
Mesdar células
D) Apenas IFe III. Da direita para a esquerda
E) Lllell Direcdo do texto:
Contexto El
Figura 6(b) — Caixa de dialogo "Formatar
células”
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|25] Microsoft Excel - MOTOR = e S

@_] Arguivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados
Janela  Ajuda

n“ "
=N A '
H — T P 3 Soma
in .| = = -a @ o B
i e == 000 28 Media ——{ 9]
D7 - & 0,502 s |
Al B lc] b | E . =
= x
; i
4 g =
| ¥ = Mais fungdes...
< VALORES
« =
5 o] =
| 5 | o @
= = | co | nwHe
= .
. S | km | (@hkm | MO 3
7| [188vhv |FLEX| o0s02] 0024 11
s | [188v rex]  \| /
9| [188v FLEX 2{ ;
q0| 188wk [FLEX L4
11| [188whv  [FLEX
12
13
14 X
4 4 » M| carro/ P |
Pronto Soma=0,526 NUM

Figura 6(c) — Janela principal do Excel 2003 (apos)

QUESTAO 17 - Na Figura 6(a), do Excel 2003, a
seta n? 1 aponta para uma célula antes de ter sido
realizada determinada formatagédo sobre ela. A seta
n? 10 (Figura 6(c)) aponta para o resultado obtido
apés ter sido realizada determinada formatacao,
sobre a mesma célula da Figura 6(a). Para se obter o
resultado mostrado na Figura 6(c), bastou, antes, na
Figura 6(a), ativar a caixa de didlogo "Formatar
células" (Figura 6(b)) e, a seguir, realizar
sequencialmente as seguintes atividades nessa
caixa de dialogo (Figura 6(b)):

A) (1) selecionar o item apontado pela seta n® 2; e
(2) pressionar o botao "OK".

B) (1) selecionar o item apontado pela seta n? 4; e
(2) pressionar o botao "OK".

C) (1) selecionar o item apontado pela seta n? 5; e
(2) pressionar o botao "OK".

D) (1) dar um cligue com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n® 6; e

o

2) pressionar o botao "OK".

1) dar um clique com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n® 7; e
(2) pressionar o botao "OK".

m
—
—_—

QUESTAO 18 - Na Figura 6(c), do Excel 2003, para
que seja mostrado, no local apontado pela seta n®
11, a média dos contetdos das células apontadas
pela seta n® 12, basta realizar sequencialmente a(s)
seguinte(s) atividade(s):

[. (1) Pressionar a tecla "ESC" do teclado duas
ou mais vezes; (2) digitar a férmula
=D7+E7/2; e (3) pressionar a tecla "ENTER"
do teclado.

Il. (1) Pressionar a tecla "ESC" do teclado duas
ou mais vezes; (2) digitar a férmula
SOMA(D7:E7)/2; e (3) pressionar a tecla
"ENTER" do teclado.

[ll. dar um clique, com o botdo esquerdo do
mouse sobre o local apontado pela seta n? 9.

Quiais estao corretas?

A) Apenas Il

B) Apenaslell

C) Apenaslelll
D) Apenasllelll.
E) Lllelll

A questao 19 baseia-se na Figura 7, que mostra
apenas parte da janela principal do Internet
Explorer 8. Nessa Figura, inseriram-se,
intencionalmente, duas linhas tracejadas,
apontadas pela seta n? 2, de modo a facilitar a
resolucao da questdao. Observacao: incluiu-se,
em todas as alternativas dessa questdo, além da
area central apontada pela seta n? 2, também, a
lateral direita dessa janela.

@ . Fundatec @ - Windows Internet Explorer

@UI = |é, http:/fwoww.fundatec.com.br/ v| b |‘f| X -'l G

Arquive  Editar  Exibir  Faveritos  Ferramentas  Ajuda

o Favoritos i.;; -" Google @ Sites Sugeridos » @ | Galeria do

HE - | @& :Fun.. x Y Google E] Globo.co... | D Tera - N...

Desenvolvimento

Institu cional Organizacional

‘ Projetos

Processos | Estagios
Seletivos | & Efetivos

1

Internet | Modo Protegido: Desativado 3

Figura 7 - Internet Explorer 8
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QUESTAO 19 - Na janela principal do Internet A questdao 20 baseia-se nas Figuras 8(a) e 8(b),
Explorer 8 (Figura 7), ao ser dado um clique com o que mostram a janela principal do Outlook 2003.
botdo esquerdo do mouse sobre o icone apontado A Figura 8(a) mostra o Outlook 2003 antes de ser
pela seta n® 1, pode-se afirmar que a area central ativado determinado icone nessa Figura. Sobre a
desse navegador, situada entre as linhas tracejadas, Figura 8(b), considere os seguintes aspectos: (1)
apontadas pela seta n® 2, mais o lado direito dessa essa Figura mostra o resultado obtido apés se
janela, serd mostrada da seguinte forma: ativar determinado icone na janela principal do

A Outlook 2003, mostrada na Figura 8(a); e (2)

| Desenvolvimento Projetos Escola Profissional | inseriu'se! no local apontado pela seta n° 7, um

Institucional Organizacional

| Fundatec retangulo de modo a ocultar, intencionalmente,
| Processos | Estégios os icones existentes nesse local.

Seletivos | & Efetivos —
[©)] Emails N&o Lidos - Microssft Outlaok =]

:Arqumn Editar Exibir [Ir Ferramentas Agdes Ajuda

Dodien =) P G

@@ [H335
B) (Email || Emails N&o Lidos

Pastas Favoritas Organizado por: Pasta IA no inicio
e o A 52 E o ERe: e et = Empério Body Store 23/10/20...
2 = g. : Ei Emails Ndo Lidos [SPAM]Cuide do seu corpo com os ... |§
e | Para Acompanfiams | (1] Cama | Mesa | Banho 22/10/... .
L_:'I Itens Enviados [SPAM]S6 R$39,90 - Jg Cama 150 ...
............. Todas as Pastas de Email | | AHamidia 16/10/2009 w
N X = %‘5 Pastas pamcubn - [SP.f\M]Espeuallsta Fhotoshop C54...
® [ Caixa de Eni— | | &= Bibi 10!11?;‘200‘9 =
(=) Caixa de Sai [SPAM]SKATENIS: FRETE GRATIS ...
[ Itens Enviadc ~ | | ] Outlet Online 18/09/2009 .
[SPAMIDOC DOG | CIA MARITIMA ...
il s Sl |2 | 9 outlet Online 15/09/2009 .. -
’ 4071 itens
C) Figura 8(a) - Janela principal do Outlook 2003 (antes)
Fovortos | Feeds| Mistérico _— | Escola Profissional | [ [@] Emails N3o Lidos - Microsoft Outlaok =
P al e Fundatec 3
[E.x.b pot Dt ; ’ ; : Arguive Editar  Exibir Ir  Ferramentas Agdes Ajuda
B P | Exigs o -
<o Seletivos | & Efetivos ilj_']umro b d Enviar/Receber w | @
7 segunda-feira r -
& terga-feira
j quarta-feira
“al quinta-feira 5
& Hoje Emails ...
Pastas Favoritas Organizado ... ESP_AM] =
Cuide do -
[ Caixa de Entrada & s
3 Emails Ndo Lidos > Empono B
D) I | Para Acompanhamy
Evontos Projetos Escola Profissional @ Itens Enviados
|\ ADSL al e Fundatec | Todas as Pastas de Email
L ANTIGO L4 o T
| Antivirus Processos | Estigios = 25 pastas Particulan Para: wperei =
}J Apostilas Seletivos & Efetivos # [ Caixa de Eni— | | = Bibi 1.. w i ra@p -
.. Bancos I [‘E Caixa de Sai [SPA... =
. Bancos de Dados [ Ttens Enviadc ~ | | 1 outle.. .. Ii
.. Bol.com.br [SPA... % . :r: Clique aqu ™
+ SR S o . -
. Brinquedos . R ——
W e 4071 itens
. Canais ] . — =
Figura 8(b) - Janela principal do Outlook 2003 (apés)
E) . QUESTAO 20 - Para que fosse mostrado, na Figura
8(b), o painel apontado pela seta n® 6, bastou, na
janela principal do Outlook 2003, mostrada na Figura
8(a), dar um clique com o botdo esquerdo do mouse
sobre o icone apontado pela seta n°:
A) 1
B) 2
c) 3
S D) 4
E) 5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Analise as assertivas abaixo, tendo
como base a Constituicdo Federal no que se refere
aos Direitos Individuais e Coletivos.

l.  E inviolavel a liberdade de consciéncia e de
crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos
cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a
protecao aos locais de culto e a suas liturgias.

II. E livre a expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagao,
independentemente de censura ou licenga.

[ll. A casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém
nela podendo penetrar sem consentimento do
morador, salvo em caso de flagrante delito, de
desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
o dia, por determinacao judicial.

IV. A criacdo de associacoes e, na forma da lei, a
de cooperativas dependem de autorizagéo,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento.

V. E livre a manifestagdo do pensamento, néo
sendo vedado o anonimato.

Quais estao corretas?

A) Apenas | e lll.

B) Apenas |, Il elll.
C) Apenas i, llle V.
D) Apenasll, lll e IV.
E) Apenaslll, Ve V.

QUESTAO 22 - Nos anos 90, segundo Bravo (2004),
foram identificados dois projetos politicos em disputa
na &rea da saude: o privatista e o da reforma
sanitaria. Ambos apresentaram e continuam
apresentando diferentes requisicées para o Servico
Social. Em relacdo a esses projetos e suas
caracteristicas, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

COLUNA 1

1. Projeto privatista.
2. Projeto da reforma sanitéria.

COLUNA 2

() Selecao socioecondmica dos usuarios.

() Atuagéo psicossocial por aconselhamento.

( ) Enfase nas abordagens grupais.

( ) Predominio de abordagens individuais.

( ) Estimulo a participacao cidada.

( ) Acesso democratico as informagoes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

|
PN =N =

moom>
_l._l.l\)_l._l.
T G G G G Y
|
I'\)—*I'\)I'\)I'\)

|

|
PPN =N

|
S

A)
)
)
)
)

QUESTAO 23 - Assinale a alternativa que no esta
de acordo com os Direitos Sociais.

A) Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagdo a que
este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa.

B) Assisténcia gratuita aos filhos e dependentes
desde o nascimento até 5 (cinco) anos de idade
em creches e pré-escolas.

C) Proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezesseis anos, e de
qualquer trabalho a menores de quatorze anos,
salvo na condicao de aprendiz.

D) Licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e
do salario.

E) Salario-familia pago em razdo do dependente do
trabalhador de baixa renda nos termos da lei.

QUESTAO 24 - Analise as assertivas abaixo, em
relacdo a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que regula acbes e servicos de saude em todo o
territério nacional.

. A saiude é um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as
condicbes indispensaveis ao seu pleno
exercicio.

Il. A iniciativa privada nao podera participar do
Sistema Unico de Salude (SUS).

lll. O transporte e a moradia ndo séo
determinantes e condicionantes das agdes da
saude.

IV. As condicbes de salde da populagdo
expressam a organizagao social, econémica e
politica do Pais.

V. O dever do Estado ndo exclui o das pessoas,
da familia, das empresas e da sociedade.

Quais estao corretas?

A) ApenasleV.

B) Apenas| llelV.
C) Apenas |, IVeV.
D) Apenasll, IVeV.
E) Apenas | I, Il e V.

QUESTAO 25 - Assinale a alternativa incorreta a
respeito da garantia de prioridade ao idoso.

A) Atendimento preferencial imediato e
individualizado apenas junto a 6rgao publicos.

B) Preferéncia na formulagcdo e na execugdo de
politicas sociais publicas especificas.

C) Viabilizagdo de formas alternativas de
participagao, ocupagdo € convivio com as
demais geracoes.

D) Priorizagdo do atendimento do idoso por sua
propria familia, em detrimento do atendimento
asilar.

E) Prioridade no recebimento da restituicdo do
Imposto de Renda.

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 26 - O dever do Estado de garantir a
saude consiste na formulacdo e execucao de
e sociais, que visem a
reducao de riscos de doencas e de outros agravos,
bem como visem ao estabelecimento de condicdes

que assegurem e

as acodes e aos servigos para

a sua promogao, protecéao e

A) politicas econbémicas — acesso universal —
humanizacgéo — recuperacao

B) politicas de saude - acesso universal —

humanizacao — desenvolvimento
C) politicas de salde — humanizagdo — acesso
universal — recuperagao

D) politicas econOmicas — acesso universal -
igualitario — recuperagao
E) politicas econbmicas — humanizacdo -

recuperagao — acesso universal

QUESTAO 27 - A Assisténcia Social, direito do
cidadao e dever do Estado, é regida por principios e
diretrizes. Relacione os conceitos da Coluna 1 as
definicdes da Coluna 2.

Coluna 1

1. Principios (regras, leis).
2. Diretrizes ( instrugdes, indicacoes).

Coluna 2

( ) Primazia da responsabilidade do Estado.
( ) lgualdade de direitos.

( ) Descentralizagao politico-administrativa.
( ) Universalizacao dos direitos sociais.

( ) Divulgacao ampla dos direitos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A 1-2-1-2-1
B) 2-2—-1-2—1
C) 1-1-2-2-2
D) 2-2-2-1-2
E) 2—1-2-1—1

QUESTAO 28 - Analise as afirmacoes abaixo,
referentes ao Estatuto do Idoso, e marque V para as
verdadeiras e F para as falsas.

() E vedada a discriminagdo do idoso nos planos
de saude pela cobranga de valores diferenciados
em razdo da idade.

() O primeiro critério de desempate em concurso
publico serda a idade, dando-se preferéncia
aquele que for mais velho.

() E obrigagdo da familia e do Poder Publico
assegurar ao idoso a efetivacdo do direito a vida,
a saude, a alimentagao, a educacgéo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

() Se o idoso ou seus familiares ndo possuirem
condigdes econdmicas de prover o0 seu sustento,
impde-se ao Poder Publico esse provimento, no
ambito da assisténcia social.

() Ao idoso internado ou em observagdo, ¢€
assegurado o direito a acompanhante, nao
cabendo ao 06rgdo de saude proporcionar as
condicdes adequadas para a sua permanéncia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

<<T<T
<<I<<"'I
'n'n'lrl-n<
'r|<|<-n-n
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)
)
)
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QUESTAO 29 - Segundo o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) - Lei 8.069, de 13 de julho de
1990, sobre o Direito a convivéncia familiar e
comunitaria, é correto afirmar:

A) Os filhos, nascidos ou ndo da relacdo do
casamento, ou por adogdo, ndo terdo os
mesmos direitos e qualificacdes.

B) Toda crianga ou adolescente tem direito a ser
criado e educado no seio da sua familia e,
excepcionalmente, em familia  substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria,
em ambiente livre da presenca de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes.

C) A falta ou a caréncia de recursos materiais
constitui motivo suficiente para a perda ou a
suspensao do poder familiar.

D) A permanéncia da crianga e do adolescente em
programa de acolhimento institucional ndo se
prolongara por mais de 1 (um) ano, salvo
comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada
pela autoridade judiciaria.

E) Entende-se por familia natural a comunidade
formada pelos pais bioldgicos.

Execugéo: Fundatec
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QUESTAO 30 - Analise as afirmag6es abaixo no que
se refere aos direitos das criancas e adolescentes a
profissionalizacao e ao trabalho, segundo o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, e assinale V
para as verdadeiras e F para as falsas.

() E proibido qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos de idade, salvo na condicdo de
aprendiz.

() O adolescente tem direito a profissionalizagao e
a protecdo no trabalho, desde que o respeito a
condicao peculiar de pessoa em
desenvolvimento e a capacitagdo profissional
adequada ao mercado de trabalho sejam
observados.

() E vedado trabalho noturno ao adolescente
empregado, o aprendiz.

() Ao adolescente menor aprendiz, menor de
quatorze anos, sdo assegurados os direitos
trabalhistas e previdenciarios.

() Trabalho educativo e atividade Ilaboral s&o
aqueles em que as exigéncias pedagdgicas
relativas ao desenvolvimento pessoal e social
nao desfiguram o carater educativo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

A) V-F-V-F-V.
B) F-F-F-V-V.
C) F-F=V-F-V.
D) V—-F-V-F-F.
E) F~V-V-F-V.

QUESTAO 31 - Os servicos de protecdo social
especial (PSE) de Alta Complexidade sédo aqueles
que:

A) Garantem protegdo integral - moradia,
alimentagéo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou em situagcdo de ameaga,
necessitando serem retirados do convivio
familiar e/ou comunitério.

B) Oferecem atendimento as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios nao foram rompidos.

C) Garantem protegdo integral - moradia,
alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou em situacdo de ameacga, nao
necessitando serem retirados do convivio
familiar e/ou comunitério.

D) Oferecem atendimento as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios foram rompidos.

E) Oferecem servicos de prevencao de situagoes
de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.

QUESTAO 32 - Analise as assertivas abaixo em
relacdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

I. Fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios sao os objetivos da Protecédo
Social Basica (PSB).

II. O que configura a Protecdo Social Basica nos
municipios e no Distrito Federal é a existéncia
dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CREAS).

lll. A Protecédo Social Especial (PSE) é destinada
a familias e individuos que se encontram em
situagao de risco pessoal e social,

IV. Os servicos de protegdo social especial tém
estreita interface com o sistema de garantia de
direito, exigindo, muitas vezes, uma gestédo
mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e com outros
6rgaos e agdes do Executivo.

V. As situagdes de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de
medidas soécio educativas, situagdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras
situacdes de violacdo dos direitos sédo de
competéncia da Prote¢éo Social Basica (PSB).

Quais estao corretas?

A) Apenas |, I, e V.
B) Apenas |, lll e lIV.
C) Apenasll, IVeV.
D) Apenas |, Il lllelV.
E) Apenas |, Il ,IVeV.

QUESTAO 33 - A protecdo social de assisténcia
social nao tem por principios

a matricialidade sociofamiliar.

a territorializagéo.

a protegao pro-ativa.

a centralizagao politico-administrativo.

a integragao as politicas sociais, econdémicas e
culturais.

moom=

QUESTAO 34 - Segundo Minuchin (1982), a
experiéncia humana de identidade tem dois
elementos:

Protecao e nutricao.
Pertencimento e individuagéo.
Pertencimento e confianca.
Acolhida e individuacao.
Pertencimento e nutrigéo.

moom=
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QUESTAO 35 - Com base na Lei n°8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao
da Assisténcia Social e d& outras providéncias,
analise as assertivas abaixo.

I. As acbes na area de assisténcia social séo
organizadas em um sistema descentralizado e
participativo.

II. A garantia de 1 (um) salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutengao
ou de té-la provida por sua familia.

lll. Os beneficios eventuais visam ao pagamento
de auxilio por natalidade ou morte as familias
cuja renda familiar for inferior a um salario
minimo.

IV. Sao objetivos desta lei a habilitacdo e
reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia.

Quais estao corretas?

A) ApenaslelV.

B) Apenas |, Il elll
C) Apenas |, llelV.
D) Apenas|, lllelV.
E) Apenasli, lll e IV.

QUESTAO 36 - Assinale a alternativa incorreta
acerca da relagdo do assistente social com os
usuarios.

A) E vedado ao assistente social fornecer a
populacdo usudria informagdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e suas
conclusoes.

B) E dever do assistente social contribuir para a
viabilizagao da participacao efetiva da populagéo
usuaria nas decisoes institucionais.

C) E dever do assistente social informar a
populacdo usudria sobre a utilizagcdo de
materiais de registro audiovisual e pesquisas a
elas referentes.

D) E vedado ao assistente social bloquear o0 acesso
dos usudrios aos servigos oferecidos pelas
instituicbes, através de atitudes que venham
coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o
atendimento de seus direitos.

E) E dever do assistente social contribuir para a
criacdo de  mecanismos que  venham
desburocratizar a relacdo com os usuarios, no
sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.

QUESTAO 37 - Analise as assertivas abaixo no que
se refere aos direitos e deveres do assistente social
para com as instituicdes empregadoras e outras.

I. E dever do assistente social integrar
comissoes interdisciplinares de ética nos locais
de trabalho.

II. E dever do profissional denunciar falhas nos
regulamentos, normas e programas da
instituicdo, quando estes estiverem ferindo os
principios de diretrizes, dispostos no Cédigo de
ética da profissao.

[ll. Constitui um direito do profissional o acesso a
informacdes institucionais que se relacionem
aos programas e politicas sociais que sejam
necessarias ao pleno exercicio das atribuicoes
profissionais.

IV. E direito do profissional contribuir para a
alteracao da  correlagcéao de forcas
institucionais, apoiando as legitimas demandas
de interesse da populagédo usuaria.

V. E vedado ao assistente social emprestar seu
nome e registro profissional a firmas,
organizagfes ou empresas para simulagdo do
exercicio efetivo do Servico Social.

Quais estao corretas?

A) Apenas |, llelV.

B) Apenas| llleV.

C) Apenas i, llle V.

D) Apenas Il I, IV e V.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 38 - Sendo o Estudo Social um
instrumento de poder que contribui para a definigcao
do futuro das criancas, adolescentes e familias, os
profissionais do Servico Social tém como
permanente desafio fazer com que estes poderes se
mantenham sempre direcionados para

A) adisciplina.

B) aregulagdo social.

C) a garantia de direitos humanos e sociais.

D) a pericia em si.

E) ao exame e avaliagdo das condutas de forma
individualizada.

QUESTAO 39 — A categoria operativa capaz de
permitir que se estabelegam vinculos com o projeto
ético-politico profissional, em defesa dos direitos
sociais e das politicas sociais, € chamada:

A) Intencionalidade.
B) Mediacao.

C) Instrumentalidade.
D) Metodologismo.
E) Instrumentalismo.
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QUESTAO 40 - Considere as assertivas abaixo em
relagdo aos procedimentos e instrumentos referentes
a metodologia de trabalho do assistente social.

. O laudo social necessita expressar o
detalhamento dos conteddos do estudo
realizado.

[l. A pericia, quando solicitada a um profissional do
Servigo Social, € chamada de pericia social.

lll. O estudo social, a pericia social, o laudo social
e 0 parecer social fazem parte da metodologia
de trabalho de dominio especifico e exclusivo
do assistente social.

IV. O relatério social é o documento resultante do
processo de pericia social.

V. O parecer social possui carater conclusivo ou
indicativo.

Quais estao corretas?

A) Apenas Il, lll e V.
B) Apenas i, lll e IV.
C) Apenas lll, IV e V.
D) Apenas I, 11, Il e IV.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 41 — Em relagédo a politica de satde na
atualidade, Bravo (2004) salienta alguns aspectos
positivos, exceto:

A) O retorno da concepgao de Reforma Sanitaria.

B) As alteracbes na estrutura organizacional do
Ministério da Saude.

C) A escolha de profissionais comprometidos com a
Reforma Sanitaria para ocupar o segundo
escalao do Ministério.

D) A participagdo do Ministro da Saude nas
reunides do conselho.

E) A articulagdo com as Politicas de Assisténcia
Social e Previdéncia Social.

QUESTAO 42 - Segundo Martinelli (2001), a
identidade atribuida pela burguesia ao Servigo Social
era uma estratégia de

A) controle social.

B) mobilizacao social.

C) fortalecimento de vinculos.

D) reduzir as desigualdades sociais.
E) promover a cidadania.

QUESTAO 43 - Desde a Carta Constitucional de
1988, os assistentes sociais ocupam um espaco
privilegiado no tripé da Seguridade Social, composto
pelas seguintes areas:

A) Educacédo, Saude e Assisténcia.
B) Educacao, Assisténcia e Previdéncia.
C) Assisténcia, Educacéo e Previdéncia.
D) Assisténcia, Saude e Previdéncia.
E) Educacao, Previdéncia e Saude.

QUESTAO 44 - Entre os assistentes sociais da

pratica, na concepgdo de “ser profissional” de

Servico Social no mercado de trabalho, a questao da

identidade é definida em sete dire¢des diferenciadas,

segundo Gentilli (1997). Qual das descricdes abaixo

corresponde as atividades que serviram de ponto de

partida para a identidade profissional?

A) Atividades  assistenciais, educacionais ou
politicas.

B) Atividades emergentes na profissdo.

C) Atividades promocionais e assistenciais.

D) Atividades de orientacdo, esclarecimentos e
encaminhamentos.

E) Atividade de vinculacao de clientes.

QUESTAO 45 - Assinale a alternativa incorreta
referente a Questdo Social e ao Servico Social,
segundo lamamoto (2005).

A) A produgao social é cada vez mais coletiva, e o
trabalho torna-se mais amplamente social, bem
como a apropriagao dos seus frutos.

B) E na tensdo entre produgdo da desigualdade e
producdo de rebeldia e da resisténcia que
trabalham os assistentes sociais.

C) A producgao social é cada vez mais coletiva, e 0
trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos se
mantém privada.

D) Apreender a questdo social € também captar as
multiplas formas de pressao social, de invengao e
de reinvencao da vida construidas no cotidiano.

E) O Servigo Social tem, na questédo social, a base
de sua fundacdo como especializagdo do
trabalho.

QUESTAO 46 - Quais sdo os enfoques trazidos por
Serra (2000) em relagcdo a categoria do
redimensionamento profissional?

A) Demandas sociais e habilidade profissional.
B) Competéncias e capacitacao profissional.
C) Demandas sociais e capacitacao profissional.
D) Demandas sociais € competéncias.
E) Capacitagao profissional e perfil profissional.

QUESTAO 47 - Segundo Rose Serra (2000), as
novas alteracbes estruturais da ordem econémica e
pela crise da reforma do Estado, estdo determinando
um redimensionamento profissional para o Servigo
Social. Para que nao se transforme numa profissao
de nivel médio, em termos de utilidade social e
valorizagao salarial, € necessario:

A) Um  rigoroso  processo de  capacitagdo
profissional.

Captar o movimento do real na atual conjuntura.
Desvelar as novas demandas sociais.

Conhecer as necessidades do capital.

B
C
D
E) Adequar-se as necessidades do capital.

)
)
)
)
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QUESTAO 48 - A avaliacdo, segundo Baptista
(2003), esta presente dialeticamente em todo o
processo de planejamento, reconstruindo
dinamicamente seu objeto, objetivos e
procedimentos. Os critérios mais usuais em
avaliacao sao relacionados com a eficiéncia, eficacia
e efetividade da acdo. Relacione os conceitos da
Coluna 1 as definicdes da Coluna 2.

Coluna 1

1. Eficiéncia.
2. Eficécia.

3. Efetividade.

Coluna 2

() Relacionada ao impacto do planejado sobre a
situacao.

() Incide diretamente sobre a acao desenvolvida.

() Analise a partir do alcance dos objetivos.

() Relacionados com o rendimento técnico e
administrativo da agéo.

() Questiona a proposta, os objetivos e sua
amplitude.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

moowm>
ooooc.om—~

A)1-2-
)2-3-
)3—-2-
)3—-1-
)3—1-—

QUESTAO 49 - A estrutura familiar, segundo
Minuchin (1982), “é um conjunto de exigéncias
funcionais que organiza as maneiras pelas quais os
membros da familia interagem”. Relacione a Coluna
1 a Coluna 2, de acordo com os padrdes
transacionais abordados pelo autor.

Coluna 1

1. Fronteiras.

2. Subsistema conjugal.
3. Subsistema parental.
4. Subsistema fraternal.

Coluna 2

() Formado por dois adultos com propédsito de
formar uma familia.

() Primeiro laboratério social, em que se
experimentam as relagdes com iguais.

() Relagao entre pais e filhos.

() Sao as regras que definem quem participa e
como do sistema familiar.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

A)3-2-1-4
B)4-3-2—1
C)2-1-3-4
D)1-3-4-2
E)2-4-3—1

QUESTAO 50 — Segundo Myrian Veras Baptista
(2003), a sistematizacdo das atividades e dos
procedimentos necessarios para o alcance dos
resultados previstos na planificagdo séo explicitadas,
interpretadas e detalhadas em documentos que
representam graus decrescentes de niveis de
decisao: planos, programas e projetos. Considerando
essa afirmacdo, assinale (V) para as alternativas
verdadeiras e (F) para as falsas.

() Quando o documento se refere a propostas
relacionadas a estrutura organizacional por
inteiro, consubstancia um plano.

() Quando se dedica a um setor, a uma area ou
regido, caracteriza-se como um projeto.

() O projeto detalha as alternativas singulares de
intervencao.

() O plano é o documento que detalha, por setor, a
politica, as diretrizes, as metas e as medidas
instrumentais.

() Projeto é a unidade elementar do processo
sistematico de racionalizagéo de decisdes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

nm<Tm<<
<hmhs
D

moow>

A)
)
)
)
)
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