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RELACOES PUBLICAS

Instrucoes
Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sdo parte integrante
das provas e das normas que regem esse Concurso ou Processo Seletivo.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

2. Seus pertences deverdo ser armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal. Somente
devem permanecer em posse do candidato caneta esferografica de material transparente, com tinta
azul ou preta de ponta grossa, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo de
qualguer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a imediata exclusao
do candidato.

3. Certifique-se de que este caderno:
- contém 50 (cinquenta) questoes;
- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscricao;

4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,
sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

5. No caderno de prova, pode-se rabiscar, riscar e calcular.

6. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das guestdes é exclusiva do candidato.

8. Os dois ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a
Ata de Prova.

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdao divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucdo.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrugdo: As questoes de niumeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questoées.

Plastico: ndés o criamos, dependemos dele, mas ele nos ameaca.
Por Laura Parker

01 Se o Mayflower, o barco dos pioneiros colonos ingleses - os chamados Peregrinos, que
02 sairam de Plymouth, na Inglaterra, rumo a América do Norte -, estivesse cheio de garrafinhas
03 plasticas de agua, esse lixo ainda restaria entre nos, quatro séculos depois. Se os Peregrinos
04 tivessem feito o que muita gente costuma fazer, jogado ao mar garrafas e embalagens, as
05 ondas e a radiagdo solar no Atlantico teriam desgastado todos esses objetos de plastico,
06 reduzindo-os a fragmentos minusculos. Esses fragmentos poderiam estar flutuando até agora
07 hos oceanos do planeta, absorvendo toxinas que iriam aderir ja presentes neles, e
08 acabariam sendo ingeridos por algum peixe ou ostra. E talvez terminassem no prato de um de
09 Nos.

10 “Temos de ser gratos aos pioneiros por ndao usarem nada de plastico”, pensei pouco
11 tempo atras, no trem que me levava até Plymouth, na costa sul da Inglaterra. O motivo da
12 viagem era entrevistar uma pessoa que me ajudaria a entender a confusdo em que estamos
13 metidos gragas aos residuos plasticos, sobretudo nos mares. Como o plastico so foi inventado
14 no final do século 19, e a sua produgdo tornou-se de fato relevante por volta de 1950, temos
15 de lidar com meros 8,3 bilhdes de toneladas do material. Desse total, mais de 6,3 bilhdes ja

16 Vviraram residuos, a quantidade assombrosa de 5,7 bilhdes de toneladas jamais
17 por nenhum tipo de reciclagem - resultado que chocou os cientistas que calcularam
18 tais niumeros em 2017.

19 Ninguém faz ideia da efetiva proporcao desse lixo plastico ndo reciclado que acaba nos

20 oceanos. Em 2015, uma professora que leciona engenharia ambiental na Universidade da
21 Gedrgia, nos Estados Unidos, atraiu a atengdo geral com uma estimativa: a cada ano, entre
22 4,8 milhdes e 12,7 milhdes de toneladas de residuos chegam ao mar. A maior parte do lixo
23 ndo vem dos navios, como explicam ela e os seus colegas, mas € descartada em terra e nas
24 margens dos rios, sobretudo na Asia. SO depois tais residuos sao carregados, pelo vento e pela
25 agua, até o oceano. Basta imaginarmos 15 sacolinhas repletas de tralha plastica boiando a
26 cada metro de toda a linha da costa ao redor do mundo: isso corresponderia de 8
27 milhdes de toneladas, a sua estimativa média da quantidade de lixo que os oceanos recebem
28 acada ano. E ndo estd claro quanto tempo leva para esse plastico se desintegrar por completo
29 em suas moléculas constituintes. As estimativas variam de 450 anos a nunca.

30 Por outro lado, é bem provavel que todo esse plastico venha causando a morte de
31 milhdes de animais marinhos a cada ano. J& se comprovou que quase 700 espécies, incluindo
32 algumas em risco de extingdo, foram afetadas por residuos plasticos. Em algumas delas, o
33 dano € evidente, como os animais estrangulados por itens descartados: sacolas, redes de
34 pesca etc.. Em muitos outros casos, porém, os prejuizos sdo invisiveis ......... espécies de
35 todos os tamanhos, de plancton a baleias, agora ingerem microparticulas de plastico,
36 fragmentos infimos que medem menos de 5 milimetros. No Havai, em uma praia que
37 aparentemente deveria estar intocada (pois ndo ha acesso por estrada pavimentada), senti os
38 meus pés afundando em crepitantes microparticulas de plastico. Depois dessa experiéncia,
39 entendi .......... ha pessoas que veem no acumulo de residuos plasticos nos oceanos um sinal
40 de catdstrofe iminente, algo tdo alarmante quanto as mudancas climaticas.

(Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/2018/05/lixo-plastico-planeta-poluicao-lixao-
consumo - Texto adaptado especialmente para esta prova.)
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QUESTAO 01 - Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas
das linhas 07, 16, 17 e 26.

A) aquelas - dos quais — passou - a cerca

B) as - nos quais - passou — acerca

C) aquelas - os quais - passaram - ha cerca

D) aquelas - dentre os quais — passaram - acerca
E) naquelas - os quais — passou - acerca

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO pode completar as lacunas pontilhadas das linhas 34
e 39, respectivamente, sob pena de acarretar erro gramatical e incoeréncia.

A) ja que - por que

B) uma vez que - a razao pela qual

C) conquanto - porque

D) porquanto - como

E) haja vista que - o fundamento pelo qual

QUESTAO 03 - Assinale a alternativa INCORRETA acerca do que se afirma sobre duas ocorréncias
do vocabulo COMO (l. 13 e 23).

A) O vocéabulo tem a mesma classe gramatical nas duas ocorréncias (mas subclasses diferentes).
B) Na linha 13, o vocabulo pode ser corretamente substituido por “Ja que”.

C) Na linha 23, o vocabulo é uma conjuncdo conformativa.

D) O vocabulo COMO € sempre um nexo comparativo.

E) E correto substituir o vocabulo, na linha 23, por “de acordo com o que”.

QUESTAO 04 - Assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas em relagdo as consideracdes feitas sobre
termos da seguinte frase do texto.

“Temos de ser gratos aos pioneiros por nao usarem nada de plastico”, pensei pouco tempo
atras, no trem que me levava até Plymouth, na costa sul da Inglaterra. (l. 10 e 11)

) Temos/pensei - verbos cujos sujeitos sao ocultos.
) gratos - predicativo do sujeito.

) aos pioneiros - complemento nominal.

) nada de plastico - complemento verbal.

(
(
(
(

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-V,
B)V-F-F-V.
C)F-V-F-V.
D)V-F-V-F.
EYF-F-V-V.

Execugdo: Fundatec .
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QUESTAO 05 - Considere o que se afirma sobre os sinais de pontuacdo empregados no primeiro
periodo do texto:

Se o Mayflower, o barco dos pioneiros colonos ingleses — os chamados Peregrinos,
que sairam de Plymouth, na Inglaterra, rumo a América do Norte -, estivesse cheio de
garrafinhas plasticas de agua, esse lixo ainda restaria entre nods, quatro séculos depois.

I. Ostravessoes poderiam ser substituidos por virgulas, mas pode-se dizer que a autora talvez tenha
optado por eles para obter mais clareza, pois ja ha outras virgulas no texto.
II. A virgula que marca a oragao adverbial condicional deslocada € a que aparece apds agua.
III. A primeira e a quinta virgula encerram um aposto (seguido de outros elementos explicativos) de
Mayflower.
IV. A virgula apds Peregrinos é obrigatoria porque introduz oragdo adjetiva explicativa.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e IV.

C) Apenas I, IIl e 1IV.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa em que a justificativa da acentuacdo grafica das palavras do
texto estd INCORRETA.

A) Atlantico, moléculas, acimulo - Regra das Proparoxitonas.

B) prejuizos, residuos, Havai — Regra do Hiato I e U.

C) nos, so, ja, pés - Regra dos Monossilabos ténicos.

D) Asia, espécies, Gedrgia — Regra das Paroxitonas terminadas em ditongo.
E) pléancton, agua, média - Regra das Paroxitonas.

QUESTAO 07 - Considere o que se afirma sobre as seguintes ideias presentes no texto:

I. A autora introduz o assunto a partir de uma situacdo hipotética a fim de ilustrar a capacidade de
o plastico conservar-se na natureza - no caso, no mar.

II. A despeito de o plastico ser um produto relativamente recente, seus maleficios ao meio ambiente,
sobretudo ao ambiente marinho, ja sdo enormes, principalmente por causa de seu descarte
incorreto.

ITII. HA quem compare os danos causados pelo acumulo de plastico nos oceanos as consequéncias
resultantes das mudangas climaticas, mas a autora ndo concorda com isso.

IV. E possivel que o proprio homem ja esteja ingerindo, sob a forma de alimento, o plastico
descartado que virou lixo no mar.

Quais encontram respaldo no texto?

A) Apenas I e II.

B) Apenas I e III.
C) Apenas Il e IV.
D)Apenas I, Il e IV.
E) I II, IIT e IV.
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QUESTAO 08 - Assinale a alternativa que apresenta os sindnimos mais adequados para afetadas
(1. 32), crepitantes (. 38) e iminente (l. 40), respectivamente, segundo o contexto em que esses
vocabulos aparecem.

A) pernésticas - toxicas — importante.

B) prejudicadas - estalantes - imediata.
C) presumidas - inflamaveis - urgente.
D) lesadas - quentes - grandiosa.

E) atingidas — penetrantes - magnanima.

QUESTAO 09 - Assinale a alternativa em que o seguinte fragmento do texto, que tem verbos na voz
passiva, apresenta a correta versao na voz ativa.

A maior parte do lixo [...] é descartada em terra e nas margens dos rios, sobretudo na Asia.
SO depois tais residuos sao carregados, pelo vento e pela agua, até o oceano.

A) A maior parte do lixo [...] descartam-na em terra e nas margens dos rios, sobretudo na Asia. S6
depois, o vento e a agua carregam tais residuos até o oceano. )

B) A maior parte do lixo [...] lhe descartam em terra e nas margens dos rios, sobretudo na Asia. So
depois, o vento e a dgua sao carregados com tais residuos até o oceano. )

C) A maior parte do lixo [...] descarta-se em terra e nas margens dos rios, sobretudo na Asia. So
depois, o vento e a dgua carregam eles até o oceano.

D) A maior parte do lixo [...] a terra e as margens dos rios a descartam, sobretudo na Asia. S6 depois,
0 vento e a agua carregam tais residuos até o oceano. )

E) A maior parte do lixo [...] descarta a terra e as margens dos rios, sobretudo na Asia. Sé depois, o
vento e a dgua carregam-se por tais residuos até o oceano.

QUESTAO 10 - Quanto a relagdo entre grafias e fonemas de palavras do texto, assinale a alternativa
correta.

A) Em toxinas, peixe e ostra ha - em cada palavra - o mesmo nimero de letras e fonemas.

B) Em quatro, quanto e quantidade, aparece, em cada palavra, um digrafo.

C) Em Havai, ha mais letras que fonemas, assim como em sacolinhas.

D) Em professora e tralha aparecem, em cada uma, nesta ordem, um digrafo e um encontro
consonantal.

E) Em baleia, aparece um ditongo aberto na penultima silaba.

Execugdo: Fundatec .
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LEGISLACAO

Para responder as questoes 11 a 16, considere a Lei Municipal n? 1.108/1999, que dispoe
sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio de Eldorado do Sul.

QUESTIT\O 11 - De acordo com as previsdes legais, ao entrar em exercicio, o servidor apresentara
ao 6rgao de pessoal os elementos necessarios ao:

A) Erério.

B) Assentamento individual.
C) Poder Judiciario.

D) Procurador Municipal.

E) Poder Legislativo.

QUESTAO 12 - Por determinacdo da presente Lei, o servidor publico do Municipio de Eldorado do Sul
tera como condigdo, com vista a estabilidade, avaliacdo do desempenho no estagio probatdrio que
sera realizada por uma Comissdo Especial. A referida avaliagdo sera realizada por
e a cada uma correspondera um

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) bimestre - oficio

B) quadrimestre - prontuario
C) trimestre - boletim

D) semestre - relatdrio

E) bimestre - prontuario

QUESTAO 13 - Em cumprimento a presente Lei, a vacincia de funcdo gratificada no Municipio de
Eldorado do Sul dar-se-a por:

I. Destituicdo.
II. Dispensa.
III. A pedido ou de oficio.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

QUESTZ\O 14 - A presente Lei, no verso em que trata da reversao, determina que em nenhum caso
podera efetuar-se a reversdo sem que, mediante inspegao , fique provada a
capacidade para o exercicio do cargo.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) médica

B) do departamento de Recursos Humanos

C) do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
D) da Camara de Vereadores Municipal

E) do chefe do Poder Executivo Municipal

Execugdo: Fundatec ]
NIVEL SUPERIOR



474_BASE_NS_22/8/201814:03:23
QUESTAO 15 - A presente Lei prevé que, além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor publico
as seguintes vantagens, entre outras:

I. Diarias.
II. Indenizacoes.
III. Prémio assiduidade.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 16 - A mencionada Lei, ao tratar das previsdes de indeniza¢des para os servidores publicos
do Municipio de Eldorado do Sul, determina que constituem indenizagdes ao servidor:

I. Ajuda de Custo.
II. Auxilio para diferenga de caixa.
ITI. Transporte.

Quais estao INCORRETAS?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

Para responder as questoes 17 a 23, considere a Lei Organica do Municipio de Eldorado do
Sul.

QUESTAO 17 - A Camara de Vereadores do Municipio de Eldorado do Sul poderd criar comissdo
parlamentar de inquérito sobre fato determinado e por prazo certo, nos termos
, @ requerimento de, no minimo, um terco de seus membros.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) da Lei Magna

B) da Lei Organica

C) do Regime Juridico

D) do Regimento Interno

E) da Lei de Diretrizes Basicas Municipais

QUESTAO 18 - O Presidente da CaAmara de Vereadores do Municipio de Eldorado do Sul fard jus a
verba de representacao, fixada juntamente com a remuneragao:

A) Dos vereadores.

B) Do Prefeito.

C) Do secretario da fazenda.

D) Fixada pelo Tribunal Eleitoral.

E) Determinada pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Execugdo: Fundatec ]
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QUESTAO 19 - Para os efeitos da presente Lei, compete a Cadmara de Vereadores do Municipio de
Eldorado do Sul, com a sancdo do Prefeito, entre outras atribuicées, dispor sobre todas as matérias
atribuidas ao Municipio pelas Constituicdbes Federal e Estadual e também pela Lei Orgénica,
especialmente sobre:

I. Alienagdo e aquisicdo de bens imoveis.
II. Concessdo e permissdo dos servigcos do Municipio.
III. Legislacdo sobre os limites do Pacto Federativo a nivel estadual.

Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

QUESTI'-'\O 20 - De acordo com a referida Lei, no periodo de recesso da Camara de Vereadores,
funcionara uma Comissdo Representativa e que possui algumas atribuicdes, com base nessa
informacdo, analise as assertivas baixo e assinale A, para aquelas que sao atribuicdes da mencionada
comissao e NA, para as que nao sao atribuigdes.

() Zelar pelas prerrogativas do Poder Legislativo.

( ) Zelar pela observéancia das Constituicbes, da Lei Organica e demais leis.

( ) Autorizar o Prefeito e Vice-Prefeito, nos casos exigidos, a se ausentarem do Municipio.
( ) Convocar extraordinariamente a Camara de Vereadores.

( ) Tomar medidas urgentes de competéncia da Camara de Vereadores.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)A-A-A-A-A.
B)A-A-A-NA-A.

C)A - NA-A-NA-A.
D)NA - A - NA - A - NA.
E) NA - NA - NA - NA - NA.

QUESTAO 21 - A mencionada Lei determina que a CaAmara de Vereadores do Municipio de Eldorado
do Sul devera ter comissGes permanentes e temporarias, conforme o estabelecido em seu Regimento
Interno. Sao Comissdes Permanentes:

I. Comissao de Constituicdo e Justica.
II. Comissao de Obras e Servigos Publicos.
III. Comissdo de Saude, Educacgdo, Cultura e Meio Ambiente.
IV. Comissdo de Financas e Orcamento.
V. Comissao de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.
C) Apenas I, II e IV.
D)Apenas I, IlI e V.
E)I, II, III, IV e V.
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QUESTAO 22 - O plano de carreira dos servidores do Municipio de Eldorado do Sul, de acordo com
os preceitos da referida Lei, disciplinard a forma de acesso a classes superiores, com a adogao de
critérios objetivos de avaliacdo, assegurado o sistema de promogdo por:

I. Hodiernidade.
II. Antiguidade.
III. Merecimento.

Quais estdao INCORRETAS?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

QUESTAO 23 - O Municipio de Eldorado do Sul, no desempenho de sua organizacdo econdmica,
planejara e executara politicas voltadas para a agricultura e abastecimento, especialmente quanto ao:

I. Fomento a produgao agropecuaria e alimentos de consumo interno.
II. Incentivo a agroindustria.
ITI. Incentivo ao cooperativismo, ao sindicalismo e ao associativismo.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E) I, II e III.

Para responder as questdoes 24 e 25, considere a Lei n? 2.595/2007, que cria cargos e
estabelece salarios do poder executivo do municipio de Eldorado do Sul, revoga a Lei
n? 004/1989 e suas respectivas alteracoes e da outras providéncias.

QUESTAO 24 - A mencionada Lei, ao tratar do quadro permanente de cargos, determina que o
mencionado quadro é constituido por cargos de provimento:

A) Eletivo.
B) Celetista.
C) Efémero.
D) Efetivo.
E) Classista.

QUESTAO 25 - Nivel simples, de acordo com a presente Lei, no que se refere a niveis de cargos para
o Municipio de Eldorado do Sul, trata-se de um cargo com trabalho de pouca complexidade, e é
necessaria instrugdo correspondente:

A) Ao Ensino Médio.

B) Ao Ensino Fundamental, Completo e Incompleto.
C) Somente ao Ensino Alfabetizado.

D) Ao ensino de Curso Técnico em andamento.

E) Somente ao Ensino de Fundamental Completo.
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RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 26 - Supondo falso o valor-légico das proposicdes:

e AntOnio trabalha no bairro Floresta.
¢ Antonio reside no bairro Alegria.

A alternativa que apresenta uma sentenca condicional composta verdadeira é:

A) AntoOnio trabalha no bairro Floresta, mas nao reside no bairro Alegria.

B) Antdnio ndo trabalha no bairro Floresta, entretanto reside no bairro Alegria.
C) Se Antdnio nao trabalha no bairro Floresta entdo reside no bairro Alegria.
D) Se Anténio trabalha no bairro Floresta entdo reside no bairro Alegria.

E) Antonio ndo reside no bairro Alegria portanto trabalha no bairro Floresta.

QUESTAO 27 - Uma unidade de atendimento clinico especializado atendeu 512 pessoas no periodo
de 10 horas. Sabendo que 36 pessoas nao receberam atendimento de especialista em oftalmologia e
nao receberam atendimento de especialista em cardiologia, mas 212 pessoas receberam atendimento
somente de especialista em cardiologia e 82 pessoas receberam atendimento de especialista em
cardiologia e oftalmologia, conclui-se que o nimero de pessoas que recebeu somente atendimento de

especialista em oftalmologia é:

A) 182.
B) 218.
C) 264.
D) 300.
E) 430.

QUESTI'-'\O 28 - As proposigOes a seguir sao premissas de um argumento:

Daniel ndo é médico.
Se Marcelo é enfermeiro entdo Daniel € médico.

[ ]
[ ]
« Se Rafaela ndo é assistente social entdo Marcelo é enfermeiro.
[ ]

Fernando é assistente social, ou Rafaela ndo é assistente social, ou Daniel € médico.

A alternativa que apresenta uma conclusdo que torna esses argumentos validos é:

A) Fernando é assistente social e Marcelo ndo é enfermeiro.
B) Fernando e Rafaela sao assistentes sociais.

C) Rafaela ndo é assistente social e Marcelo é enfermeiro.

D) Daniel ndo é médico e Marcelo é enfermeiro.

E) Marcelo ndo é enfermeiro e Rafaela nao é assistente social.

QUESTAO 29 - A partir das afirmacdes:

I. Se Carlos realizou a selecdo entdo Carlos esta apto para assumir o cargo de diretor.

II. Carlos ou Pedro ndao assumiram o cargo de diretor.

A alternativa que apresenta uma hipdtese que garanta a validade da argumentacdo das afirmacdes

acima é:

A) Pedro ndo assumiu o cargo de diretor.
B) Carlos ndao assumiu o cargo de diretor.
C) Carlos nao realizou a selecao.

D) Pedro realizou a selecdo.

E) Pedro assumiu o cargo de diretor.
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QUESTAO 30 - Considerando as hipoteses:

e Se Patricia realizou plantdo de 24 horas na unidade de pronto-atendimento entdo ela cadastrou 39
moradores do Bairro Felicidade.

e Se Patricia cadastrou 39 moradores do Bairro Felicidade entdo Anténio, o médico clinico geral
realizou 39 consultas.

e Antbénio, o médico clinico geral realizou 39 ou 56 consultas durante o plantdo de 24 horas da
Patricia.

A alternativa que apresenta uma hipdtese que NAO garante a validade da argumentacdo descrita é:

A) Patricia realizou plantdo de 24 horas na unidade de pronto-atendimento.

B) Anténio, o médico clinico geral, ndo realizou 56 consultas e Patricia Realizou plantdo de 24 horas
na unidade de pronto atendimento.

C) Antbnio, o médico clinico geral, ndo realizou 39 consultas.

D) Patricia cadastrou 39 moradores do Bairro Felicidade.

E) Patricia ndo cadastrou 39 moradores do Bairro Felicidade e Antdnio, o médico clinico geral, ndo
realizou 39 consultas.

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 31 - Nas eleicdes de outubro préximo, os brasileiros irdo as urnas para eleger seus
representantes para quais cargos do Poder Executivo?

A) Senadores e Prefeitos.

B) Governadores e Senadores.
C) Presidente e Governadores.
D) Prefeitos e Governadores.
E) Presidente e Prefeitos.

QUESTI'-'\O 32 - Em seu primeiro ano de mandato, em 2017, o presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, tomou uma série de iniciativas polémicas, dentre elas, retirou-se do Acordo de Paris, que
estabelece:

A) O intercambio cultural entre os paises latino-americanos.

B) As metas de reducdo de gases do efeito estufa.

C) A criagdo do maior bloco de livre comércio do mundo.

D) A reducdo de investimentos na Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

E) As alteragbes na composicdao do Conselho de Seguranca da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU).

QUESTAO 33 - " é a primeira metropole brasileira a adotar uma medida pratica de
combate a um pesadelo ambiental. A Vigildncia Sanitaria comegou nesta quinta-feira (19/7) a verificar
guem esta seguindo a nova lei que proibiu o uso de canudos plasticos na cidade. A luta contra os
canudos plasticos inspirou varias campanhas na internet. "Estima-se que cerca de um bilhdo de
canudos sao descartados todos os dias no mundo"”, diz Mateus Solano em uma delas. "Quando
descartados no meio ambiente levam 450 anos para se decompor", fala Fabiana Karla. "E eles ficam,
em média, cinco minutos na nossa boca", completa Nathalia Dill.” (Fonte: www.gl.globo.com -
19/7/18).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do texto jornalistico acima.

A) Curitiba

B) Sao Paulo

C) Rio de Janeiro
D) Salvador

E) Belo Horizonte
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QUESTAO 34 - A imagem abaixo é o registro do encontro histérico, ocorrido em abril passado, entre
os lideres da:

‘ i
Fonte: www.gauchazh.clicrbs.com.br

A) Coreia do Norte e Coreia do Sul.
B) China e Coreia do Norte.

C) Coreia do Sul e Japao.

D) China e Coreia do Sul.

E) Coreia do Norte e Japao.

QUESTI'-'\O 35 - Em julho do corrente ano, no México, ocorreu o encontro entre os chefes de estados
dos dois principais blocos econdmicos da América Latina. Esses blocos sao:

A) Nafta e Alca.

B) Mercosul e Alca.

C) Alianga do Pacifico e Nafta.

D) Nafta e Mercosul.

E) Mercosul e Alianga do Pacifico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36 - Em relagdo a comunicagdo organizacional, Ferrari (2009) aponta que é preciso dar
atengdo ao seu objeto central, , classificando-o em ordem de importéncia e
tornando suas expectativas conhecidas e assimiladas pelas organizacdes e vice-versa.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) as estratégias

B) as conexdes

C) as metas

D) os publicos

E) os relacionamentos

QUESTAO 37 - O termo “comunicacdo de massa”, segundo Fortes (2003), surge no século XIX, a
partir das transformacGes econdmicas e sociais, refletidas nas concentragdes populacionais,
caracterizadas pela urbanizacao e industrializacao, ocorridas principalmente nos Estados Unidos e na
Europa. Para o autor, os veiculos de comunicagdo de massa “tém por finalidade transmitir ou conduzir
informagdes para estabelecer comunicagdo , com
grande numero de pessoas "

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) rapida, democratica e permanente - heterogéneas e definidas

B) rapida, universal e transitéria — heterogéneas e an6nimas

C) rapida, universal e transitoria - homogéneas e definidas

D) duradoura, unificada e transparente - homogéneas e an6nimas

E) duradoura, democratica e transparente - heterogéneas e an6nimas

QUESTAO 38 - No composto da comunicacdo integrada, conforme Kunsch (2003), “a comunicacgdo
€ a responsavel direta, por meio da gestao estratégica das relagdes publicas, pela
construcdo e formatacao de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma
organizacao, enfatizando os aspectos relacionados a sua missdo, visdo, valores e filosofia”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) organizacional
B) institucional
C) interna

D) administrativa
E) mercadoldgica

QUESTAO 39 - De acordo com Kunsch (2003), “uma das caracteristicas de relacdes publicas é que
elas envolvem uma forma de agir, levando a acionar as forgas e coordenar
adequadamente os trabalhos em torno dos objetivos propostos e das necessidades organizacionais,
atentando-se sempre para as reagd0es dos publicos e da opinido publica, mediante um
adequado das agdes”.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) administrativa - planejamento
B) estratégica — planejamento

C) politica - planejamento

D) administrativa - plano

E) politica - plano
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QUESTAO 40 - Como definicdo conceitual para “o que sdo relagdes publicas”, entende-se que “"Como
ciéncia, relagdes publicas abarca o conhecimento cientifico que explica, prevé e controla o exercicio
de poder no sistema organizagao-publicos. Como atividade, relagbes publicas é o exercicio da
administracdo da funcdo (subsistema) politico organizacional, enfocado através do processo de
comunicagdo da organizagdo com seus publicos”. Qual a autoria da definicdo de relagdes publicas
como Funcgdo Politica?

A) Candido Teobaldo de Souza Andrade.
B) Roberto Porto Simoes.

C) Margarida Maria Krohling Kunsch.

D) Fabio Franga.

E) Maria Aparecida Ferrari.

QUESTAO 41 - O autor Grunig (2009) apresenta os principios genéricos de relagdes publicas de
exceléncia, que descrevem as caracteristicas de departamentos e programas de relagdes publicas e o
contexto interno e externo da organizacao, que aumentam a probabilidade de terem valor, tanto para
a organizagao como para a sociedade. As caracteristicas estdo dispostas em sete categorias. Algumas
delas sao apresentadas a seguir, EXCETO:

A) Empoderamento da funcdo de relagdes publicas: a fungao deve ser reconhecida como uma fungéo
gerencial estratégica, para ajudar a organizacgao a ser eficaz.

B) Modelos de relagdes publicas: a Teoria Geral da Exceléncia indica que o modelo ideal de relagbes
publicas é o simétrico de duas mados, pois esse modelo tenta equilibrar os interesses das
organizagdes com seus publicos, buscando criar relacionamento de longo prazo.

C) Organizagao da funcdo da comunicacdo: as relacbes publicas, para que participem da gestdo
estratégica e administrativa das empresas, precisam ter a comunicagdo integrada em um Unico
departamento ou setor, atrelado a outro setor estratégico organizacional, dando unidade e
uniformidade a gestdo.

D) Caracteristicas de programas individuais de comunicacdo: os departamentos de relagdes publicas
sdo excelentes quando desenvolvem programas para se comunicar com seus publicos estratégicos
e de interesse real da organizagao.

E) Ativismo e contexto ambiental para a exceléncia: segundo a Teoria da Exceléncia, o ambiente
turbulento e complexo que surge pela pressao de grupos ativistas estimula as organizacdes a
desenvolver sua funcdo de relagdes publicas excelentes.

QUESTAO 42 - “A capacidade de comunicacdo dos poderes executivo, legislativo e judiciario obedece
a estratégias politicas e institucionais relacionadas a obtencao de visibilidade publica, prestacdao de
contas e disputa de opinides, apoio e votos” (WEBER, 2011). Isso exige a organizagdao dos sistemas
de comunicagdao publica do Estado em modalidades que permitem identificar a funcionalidade
estratégica da comunicagao, sendo uma delas caracterizada por atividades que abrangem formas de
relacionamento da instituicdo com o uso de procedimentos, instrumentos e canais que permitem o
didlogo personalizado entre um cidaddao (ou um grupo restrito de cidaddos) e o agente publico. Os
eventos sdo planejados para dar visibilidade ao projeto politico, partidario, governamental ou social.
A qual modalidade a descricdo se refere?

A) Publicizacao.

B) Debate publico.

C) Informacgao jornalistica.
D) Midias sociais.

E) Relagdes publicas.
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QUESTAO 43 - Os autores Grunig e Hunt identificaram quatro modelos de relagdes publicas, que
foram resgatados por Grunig (2009), analisando que ainda hoje eles podem descrever diferentes
percepgoes associadas as praticas da atividade, correspondendo a quatro formas tipicas de entender
a natureza e o propdsito das relagbes publicas. Relacione a Coluna 1 a Coluna 2, associando esses
modelos.

Coluna 1

1. Agéncia de imprensa/Divulgacédo.
2. Informagao Publica.

3. Assimétrico de duas maos.

4. Simétrico de duas maos.

Coluna 2

( ) E semelhante a assessoria de imprensa, sendo também um modelo de m&o Unica, entendendo as
relagdes publicas apenas como a disseminacdo de informagdes favoraveis, relativamente
objetivas, através da midia de massa, da internet ou de meios dirigidos.

( ) Tem o propdsito de obter publicidade favoravel para uma organizagdo ou para individuos na midia
de massa. E um dos modelos assimétricos e desequilibrados que tentam modificar o
comportamento dos publicos, mas ndo o da organizacdo.

( ) Utiliza a pesquisa para planejar e desenvolver mensagens que, provavelmente, conseguirdo
induzir os publicos a se comportarem como a organizacao espera. E a persuasdo cientifica, mas
é menos eficaz quando uma organizacdo possui muitos conflitos com determinado publico.

( ) E baseado na pesquisa e utiliza a comunicagdo para administrar conflitos e aperfeigoar o
entendimento com publicos estratégicos. As relagdes publicas se baseiam em negociacdes e
concessdes com os envolvidos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-4
BYl-3-2-4
C)2-1-3-4
D)2-4-1-3
E)3-1-4-2

QUESTAO 44 - Um dos papéis de relagdes publicas, como parte da gestdo estratégica das
organizacoes, é elaborar planos de comunicagdo de crise, pois se sabe que grande parte das crises é
causada por decisdes gerenciais e ndo por acidentes ou desastres naturais. Grunig (2009) recomenda
a utilizagdo de principios da comunicagdo de crise, sendo um deles o dever da organizacdo assumir
que os interesses dos seus publicos sdo tdao importantes quanto os seus proprios, no momento em
que a crise se manifestar. A qual dos principios essa definicdo se refere?

A) Do Relacionamento.

B) Da Responsabilidade.

C) Da Transparéncia.

D) Da Comunicagao Assimétrica.
E) Da Comunicagdo Simétrica.
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QUESTAO 45 - A partir do ano 2000, foram realizados estudos sobre o desenvolvimento da atividade
de relagGes publicas na América Latina e no Brasil, buscando entender a influéncia da cultura nas
dimensbes nacional e organizacional, tanto na pratica das relagdes publicas, como no papel
desempenhado pelo profissional da area. A pesquisa permitiu identificar um padrdo especifico de
comportamento das praticas de relagGes publicas nos paises da América Latina, sendo sintetizados
por Ferrari (2009) em algumas das seguintes proposicoes:

I. As sociedades latino-americanas ainda tém caracteristicas muito conservadoras na maneira de
ver o mundo e de administrar seus negdcios.

II. O baixo status da atividade de relagdes publicas nas organizacdes latino-americanas é fruto da
cultura interna e externa, uma vez que ndao ha uma clara definigdo sobre sua fungao e importéancia
junto a alta administragdo, assim como no ambito da sociedade em geral.

III. A pratica das relagbes publicas é regulamentada e exercida com regularidade nas organizacoes
latino-americanas, nos quais os gerentes e diretores de RelagGes Publicas/Comunicacdo tém seu
papel bem definido e estruturado.

IV. As organizacdes ainda relacionam produtividade com a manutencao da estrutura interna da
comunicagao, ou seja: diante das crises, a area de comunicacao é vista como despesa e ndo como
investimento.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e III.
B) Apenas II e III.
C) Apenas Il e IV.
D) Apenas I, Il e IV.
E) I, II, IIT e IV.

QUESTAO 46 - A conceituacdo légica de publicos, proposta por Franca (2008), é compreendida por
meio de trés critérios Idgicos, que os dividem em trés categorias. Considerando as caracteristicas de
cada uma, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Publicos Essenciais.

2. Publicos Ndo-essenciais.

3. Publicos de Redes de Interferéncia.

Coluna 2

( ) Séo ligados de forma juridica a organizagdo e dos quais ela depende para sua manutencgédo e
sobrevivéncia.

( ) Sao subdivididos em quatro tipos: redes de consultoria e de servicos promocionais; redes de
setores associativos organizados; redes de setores sindicais; e rede de setores da comunidade.

() Participam das atividades-meio da organizagao.

( ) Pertencem ao cenario externo da organizacao.

( ) Sao subdivididos em constitutivos e nao constitutivos ou de sustentacdo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
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QUESTAO 47 - Sobre a conceituacdo légica de publicos (FRANCA, 2009), ela possibilita que a
interacdo organizagdo-publicos possa ser realizada de forma mais estratégica, pois permite:

I. Dar importancia ao estudo e a classificacdo dos publicos como foco principal da acdo
organizacional e do trabalho dos comunicadores, e provoca a mudanga estratégica no processo
de comunicacgdo da organizacdo com seus publicos de interesse.

II. Determinar com seguranca as redes de relacionamento corporativo pela criagdo de processos
l6gicos e inteligentes de relacionamento, programados de acordo com o perfil de cada publico e
o interesse da organizagao.

III. Desenvolver a comunicacdo dirigida com cada publico, definindo melhor seu conceito e tornando-
a mais direta e eficaz.

IV. Chegar a criagdo e a implantacdo de um processo integrado de comunicacdo da organizagao com
seus publicos, que a levara a contar com uma comunicagdo uniforme, eficaz e de uma so6 voz.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas III e IV.
C) Apenas I, II e III.
D) Apenas I, II e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 48 - O tipo de pesquisa que se constitui em um dos mais relevantes para a area de
relagbes publicas, conforme Kunsch (2003), que pode ser realizada para analisar as relacbes da
organizagao com os empregados, consumidores, acionistas, revendedores, comunidade, imprensa,
poderes publicos, dentre outros, a fim de atender a demandas especificas ocasionadas pelo
comportamento desses publicos e conhecer o que eles pensam sobre a organizacdo, fatos ou
acontecimentos e o nivel de satisfacdo nos relacionamentos entre ambos, é a pesquisa de:

A) Perfil de publico.

B) Clima organizacional.
C) Mercado.

D) Opinido publica.

E) Satisfacao.

QUESTAO 49 - Considerando a comunicacdo digital, inserida no composto da comunicacdo integrada,
de acordo com Corréa (2009), analise as assertivas abaixo:

I. E construida a partir de uma avaliacdo de cada acdo comunicacional prevista para as trés grandes
vertentes da comunicacdo integrada - institucional, interna e mercadoldgica - e de seu
contraponto diante do publico ao qual se dirige e dos niveis de eficiéncia ampliada, caso a agdo
seja executada por meio do uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicagao.

II. Pode ser definida como o uso das tecnologias digitais de informacdao e comunicagdao, bem como
de todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcao de qualquer
processo de comunicacgao integrada nas organizacodes.

III. E um processo dinamico, em transicdo continua e irreversivel no ambiente das organizagoes
contemporaneas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e Il.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 50 - Em relacdo a pesquisa quantitativa, o instrumento utilizado para sua realizacdo é o
guestionario, que se torna o canal de comunicagdo entre o pesquisador e o pesquisado. Sua clareza e
coeréncia sdo caracteristicas que determinardo o seu sucesso. A autora Alves (2015) selecionou
algumas dicas para a melhor formatacdo de um questiondrio, quando realizado como
autopreenchimento, que sao apresentadas a seguir. Analise as afirmacdes abaixo e assinale V, para
as verdadeiras, ou F, para as falsas.

( ) As informacbes de perfil e de contato, quando ndo se enquadrarem como filtros, devem ser
reservadas para o final. Além disso, caso a coleta seja frente a frente, o instrumento deve
apresentar os dados do entrevistador, pois podera ser feita uma verificacdo ou auditoria do
trabalho realizado, evitando possiveis fraudes.

( ) A diagramacdo deve facilitar a leitura, e a ordenacdo das questdes necessita obedecer a ordem
dos objetivos estabelecidos. As questdes devem ser apresentadas de forma légica e encadeada,
com fluidez de leitura e condugdo.

( ) As perguntas consideradas “filtro” ou “pulo” devem ser previstas na programacao do questionario
on-line. Caso o instrumento se caracterize como coleta impressa, as indicacbes devem ser
observadas ao lado da resposta, para facilitar o preenchimento por parte do entrevistado.

( ) Quando a resposta for multipla, sendo possivel ter mais de uma alternativa marcada, essa
informacdo deve ser indicada ao lado da pergunta.

( ) Alinguagem utilizada deve ser coerente com o perfil do publico entrevistado, considerando niveis
educacionais e experiéncia do pesquisado. Para isso, a realizacao do pré-teste é fundamental.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F-F
B)V-V-F-V-V
C)V-F-V-V-V
D)F-V-F-F-F
EYF-F-V-V-F
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