COMPANHIA DE GAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SULGAS
CONCURSO PUBLICO N° 01/2018

ASA - ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Instrucgoes
Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucbes que seguem, pois elas sdo parte integrante
das provas e das normas que regem esse Concurso ou Processo Seletivo.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

2. Seus pertences deverdao ser armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal. Somente
devem permanecer em posse do candidato caneta esferografica de material transparente, com tinta
azul ou preta de ponta grossa, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a imediata exclusado
do candidato.

3. Certifique-se de que este caderno:
- contém 50 (cinquenta) questdes;
- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao;

4. Cada questado oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,
sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

5. No caderno de prova, pode-se rabiscar, riscar e calcular.

6. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteludos das questdes € exclusiva do candidato.

8. Os dois ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a
Ata de Prova.

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucdo.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 15 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.
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Gas Natural

O gas natural é composto por uma mistura de hidrocarbonetos leves (metanol etanol
propanoj butano e outros gases em menores proporcdes) que submetido __ temperatura
ambiente e pressdo atmosférica permanece no estado gasoso. E uma fonte energética
encontrada na natureza em duas formas distintas. Ele pode ser obtido em jazidas e através da
gueima de biomassa (bagago de cana-de-acucar).

O gas natural encontrado em jazidas normalmente esta associado ao petréleo. Constitui
reservas finitasl e| conforme pesquisas realizadas pela IEA (Agéncia Internacional de Energia)l
caso se mantenha o ritmo de consumo médio da ultima década, as jazidas de gas natural irdo se
esgotar em 100 anos. Essa fonte energética agride menos o meio ambiente do que o petréleo e o
carvao mineral. No entanto, por ser de origem fdssil, sua combustdo contribui para o efeito de
estufa.

Jao , obtido através da biomassa, é um combustivel renovavel, sua utilizacdo é
menos impactante e os custos econdmicos sdo menores.

As tubulacbGes responsaveis pelo envio de gas natural das fontes produtoras até os
consumidores recebem o nome de gasoduto. O Brasil possui o gasoduto Bolivia-Brasil. Sdo
tubulagdées de didmetro elevado, operando em alta pressdo que transportam gas natural da
Bolivia (produtor) para alguns Estados brasileiros (consumidores).

Gasoduto: Depois de tratado e processado, o gas natural pode ser utilizado nas industriasl
residéncias) automdveis e comércio. Nas indUstrias] sua utilizacdo ocorre, principalmente, para a
geracao de eletricidade. Nas residénciasl usa-se o gas natural para o aguecimento ambiental e de
agua. Nos automoveis] essa fonte energética substitui os combustiveis (gasolina, dlcool e diesel).
No comércio, sua utilizacdo se da principalmente para o aguecimento ambiental. Atualmente a
utilizacdo do gas natural corresponde a 15,6% do consumo energético mundial.

No Brasil, com a descoberta da camada pré-sal, que consiste em um 6leo em camadas
profundas - de 5 a 7 mil metros abaixo do nivel do mar, estimativas apontam que o pais ira
dobrar seu volume de gas natural.

(Fonte: FRANCISCO, Wagner de Cerqueria e. "Gas Natural"; Brasil Escola. Disponivel em
<https://brasilescola.uol.com.br/geografia/fontes-gas-natural.htm>. Acesso em 08 de novembro de 2018.
- texto adaptado)

QUESTAO 01 - Assinale a alternativa cuja palavra, no que concerne a ortografia e ao uso de acento
grafico, preenche corretamente a lacuna da linha 12.

A) bio-gas
B) bio-gas
C) biogas
D) bio-gaz
E) biogas

QUESTI"\O 02 - O pronome Ele (l. 04) faz referéncia ao:

A) Gas natural.
B) Metano.

C) Etano.

D) Propano.

E) Butano.

Execugdo: Fundatec
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QUESTAO 03 - Relativamente ao uso da crase, avalie as afirmagdes que seguem:

. Na lacuna da linha 02, o uso de a é obrigatorio.
II. Caso inserissemos o pronome demonstrativo aguela imediatamente apds o vocabulo submetido
(l. 02), seria necessario o uso do sinal indicativo de crase.
III. Se, na linha 06, substituissemos o vocabulo petréleo por substéncia petrolifera, estariam criadas
as condicOes para o uso da crase.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 04 - Na linha 01, a palavra gas forma o plural mediante o acréscimo da desinéncia -es.
Qual dos seguintes vocabulos NAO é flexionado no plural dessa mesma forma?

A) Més.
B) As.

C) Lilds.
D) Cais.
E) Cos.

QUESTAO 05 - Relativamente & ocorréncia de caso se (l. 08), afirma-se que:

A) Os dois vocabulos sdo conjuncGes adverbiais.

B) A supressdo de um deles nao implicaria alteragdo na estrutura e no sentido.

C) A palavra se é um pronome.

D) A primeira palavra é um substantivo.

E) Desconsiderando-se a repeticdo, o vocabulo caso poderia ser substituido por se, sem necessidade
de ajustes na estrutura frasal.

QUESTAO 06 - Na frase ‘Essa fonte energética agride menos o meio ambiente do que o petrdleo e
0 carvdo mineral’, a oracdo sublinhada

A) expressa uma consequéncia.

B) representa o segundo termo de uma comparacgao.
C) exprime uma concessao.

D) denota probabilidade.

E) indica um efeito ou resultado.

QUESTAO 07 - Caso a palavra ‘tubulagbes’ (1.14) fosse passada para o singular, quantos outros
vocabulos deveriam, obrigatoriamente, sofrer alteragdo visando a correcdo da frase?

A) Duas.
B) Trés.
C) Quatro.
D) Cinco.
E) Seis.

Execugdo: Fundatec ) ;
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QUESTAO 08 - Assinale a alternativa cuja conversao da frase “Nas residéncias, usa-se o gas
natural para o aguecimento ambiental e de dgua” para a voz passiva analitica esta correta.

A) Nas residéncias, o gas natural é usado para o aquecimento ambiental e de agua.

B) Nas residéncias, o gas natural se usa para o aquecimento ambiental e de agua.

C) Nas residéncias, o gas natural tem sido usado para o aquecimento ambiental e de agua.
D) Nas residéncias, o gas natural sera usado para o aquecimento ambiental e de agua.

E) Nas residéncias, o gas natural era usado para o aguecimento ambiental e de agua.

QUESTAO 09 - Analise as assertivas que seguem a respeito da palavra ‘que”:

I. Na linha 02, a palavra é classifica-se como pronome relativo, tendo seu referente expresso na
linha anterior.
II. Na linha 24, o ‘que’ é uma conjungdo integrante, visto que introduz uma oragdo subordinada
substantiva.
ITII. Na linha 25, o uso de ‘o qual’ em lugar de ‘que’ ndo provocaria incorrecao a frase.

Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 10 - Todas as conjuncdes a seguir listadas podem substituir ‘No entanto’ (I. 10) sem
provocar alteracao de sentido ao contexto, EXCETO:

A) Entretanto.
B) Contudo.

C) Porém.

D) Todavia.

E) Mas também.

QUESTAO 11 - No que tange ao nimero de fonemas e a grafia de palavras do texto, analise as
assertivas que seguem:

I. Em ‘ambiente’, ha seis fonemas e oito letras.
II. Em ‘associado’, o nUmero de fonemas é menor que o nimero de letras.
III. Em ‘mantenha’, ha menos letras que fonemas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 12 - Qual dos seguintes vocabulos, sem o uso do acento grafico, NAO se constitui em
palavra da Lingua Portuguesa?

A) esta (l. 06).

B) Agéncia (l. 07).
C) até (I. 14).

D) industrias (1. 19).
E) 6leo (1.24).

Execugdo: Fundatec ) ;
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QUESTAO 13 - Analise as assertivas abaixo sobre pontuagao no texto:

I. As trés virgulas da linha 07 sdo usadas para separar oracées de mesma classificacdo.
II. As virgulas utilizadas no fragmento ‘indlstrias, residéncias, automoveis’ (I. 18-19) sdo usadas

pela mesma razao que as virgulas das linhas 01 e 02.

III. A segunda virgula da linha 19, a virgula da linha 20 e a primeira da linha 21 separam adjuntos

adverbiais deslocados.
Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 14 - Em relagdo a estrutura e formacdo de palavras do texto, analise as afirmacgdes que

seguem, assinalando V, se verdadeiro, ou F, se falso.

O vocabulo ‘gasoso’ é formado por sufixagdo.

‘cana-de-acucar’ é formada pelo processo de composicdo.

A palavra ‘petrdleo’ é formada por prefixacdo.

Em ‘industrias’, a letra 's” € uma desinéncia de numero.

Em ‘gasolina’, a letra ‘a’ (no final do vocabulo) é uma desinéncia de género.

()
()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-V-V,
B)V-V-F-V-F.
C)F-V-V-F-V.
D)F-F-F-V-F.
EyV-F-V-F-F.

QUESTAO 15 - O objetivo principal do texto é:

A) Trazer informacgoes sobre o gas natural.

B) Esclarecer o leitor sobre a constituicdo do gas natural.
C) Demonstrar a necessidade de se dispor de gas natural.
D) Mostrar que a utilizacdo de gas natural é incipiente.

E) Evidenciar que o gas natural é melhor que a gasolina.

LEGISLACAO

QUESTAO 16 - De acordo com o art. 5¢ da Lei Federal n® 11.340/2006, configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo, baseada no género, que lhe cause:

I. Morte ou lesao.
II. Sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico.
III. Dano moral ou patrimonial.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugdo: Fundatec ) ;
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QUESTAO 17 - De acordo com as disposicdes do art. 24-A da Lei Federal n® 11.340/2006,
independentemente de outras sancbes cabiveis, quem descumprir decisdo judicial que deferiu
medidas protetivas de urgéncia para os casos de pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher esta sujeito a pena de detencdo de meses a anos.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) trés - dois

B) trés - trés

C) quatro - trés
D) quatro - quatro
E) cinco - quatro

QUESTAO 18 - Segundo as disposices do art. 12 da Constituicdo Federal, sdo cargos privativos de
brasileiros natos, EXCETO o cargo de:

A) Ministro do Supremo Tribunal Federal.

B) Presidente e Vice-Presidente da Republica.
C) Oficial das Forgcas Armadas.

D) Senador.

E) Ministro de Estado da Defesa.

QUESTAO 19 - Com base no Titulo III - Da Organizacdo do Estado, da Constituicdo Federal,
analise as seguintes assertivas e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A organizagao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

( ) Dentre os bens dos Estados Federados esta o mar territorial e os recursos minerais, inclusive os
do subsolo.

( ) Os Estados se organizam e se regem pelas Constituicdes e leis que adotarem, observados os
principios da Constituicdo Federal.

( ) O Municipio rege-se por Lei Organica, votada e aprovada pelos membros da Camara Municipal,
atendidos os principios e preceitos estabelecidos na Constituicdo Federal e na Constituicdo do
respectivo Estado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-F-V.
B)V-F-V-V.
C)V-F-F-V.
D)V -V -F-F.
E)F-V-V-F.

QUESTAO 20 - O art. 38 da Lei Federal n? 11.909/2009 estabelece que o exercicio da atividade de
estocagem de gdas natural em reservatérios de hidrocarbonetos devolvidos a Unido e em outras
formagdes geoldgicas nao produtoras de hidrocarbonetos serd objeto de de uso,
precedida de licitacdo na modalidade de , nos termos do § 12do art. 22 da Lei
n? 8.666/1993, devendo a exploracdo se dar por conta e risco do

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) autorizagdo — pregdo eletrénico — autorizado

B) concessdo - tomada de precos — concessionario
C) concessdo - concorréncia — concessionario

D) permissdao - tomada de pregos - permissionario
E) permissao - concorréncia - permissionario

Execugdo: Fundatec ) ;
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INFORMATICA

QUESTAO 21 - Na Figura 1 abaixo, sdo mostradas propriedades do atalho de uma pasta. Se o
usuario decidir excluir o atalho “Cadastro — Atalho”, o que acontecera?

! - Propriedades de Cadastro - Atalho

Geral | Aalho | Segquranga | Detalhes

Cadastro -
Atalho

Cadastro - Atalho
L

Tipo de destino: Pasta de arquivos

Local de o

destino o

Destino: C:\Cadastro

Iniciar em:

Tecla de

stabo: Menhum

Executar: Janela nomal ~
Comentario:

Abrir Local do Arguivo Alterar [cone... Avangados...

OK Cancelar

Figura 1 — Area de Trabalho no Windows 10 (Portugués)

A) Apenas a pasta “C:\Cadastro” sera excluida.

B) Apenas o atalho sera excluido, sem qualquer modificagdo na pasta “C:\Cadastro”.
C) A tecla de atalho sera excluida.

D) O atalho e a pasta “C:\Cadastro” serdo excluidos.

E) Todas as pastas localizadas na raiz da unidade C serdo excluidas.

QUESTAO 22 - No editor de textos Word 2016 (Portugués), é possivel realizar algumas acdes,
como inserir nota de rodapé, inserir citacdo e gerenciar fontes bibliograficas, através do(a)
grupo/guia denominado(a):

A) Design.

B) Inserir.

C) Layout da Pagina.
D) Referéncias.

E) Revisdo.

Execugdo: Fundatec ) ;
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Para responder as questoes 23 e 24, considere a Figura 2 abaixo.

A E C D E
1
2 6 9 3 3
3 8 2 4 3
4 1 7 5 3
5 3 3 3 3
Figura 2 - Utilizagdo do Excel 2016

QUESTAO 23 - Qual seria o resultado da formula =SOMASE(B2:C5;"<7")?

A) 11
B) 12
C) 13
D) 15
E) 17

QUESTAO 24 - Qual seria o resultado da formula =SOMA(B2:C3)-SOMA(D4:E5)?

A)9

B) 10
C) 11
D) 13
E) 15

QUESTAO 25 - No navegador Google Chrome versdo 70 (Portugués), existe a possibilidade de o
usuario buscar alguma palavra em uma pagina que esteja aberta. Para isso, pode ser utilizado o
atalho:

A) Alt + B.
B) Alt + F4.
C) Alt + L.
D) Ctrl + B.
E) Ctrl + F.

RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 26 - Analise as proposicdes:

e A valvula 1 estd aberta tem valor-légico verdadeiro.
e A valvula 2 esta aberta tem valor-logico falso.

Assinale a alternativa em que a proposicao composta falsa esteja presente:

A) As valvulas 1 e 2 estdo abertas.

B) Se a valvula 2 estd aberta, entdo a valvula 1 estd aberta.

C) A valvula 2 ndo estd aberta.

D) Se a valvula 2 esta aberta, entdo a valvula 1 ndo esta aberta.
E) A valvula 1 ou 2 estd aberta.

Execugdo: Fundatec ) ;
NIVEL MEDIO
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QUESTAO 27 - André foi ao supermercado ontem e comprou 6 pdes franceses de 150g, ao preco
de R$ 0,75 a unidade e 3 litros de leite ao preco de R$ 2,40 o litro. Se hoje o leite teve um aumento
de 10%, o pdo aumentou em 20%, e André fez a mesma compra, cujo pagamento foi realizado com
uma nota de R$ 20,00, o troco recebido sera de:

A) R$5,40.
B) R$7,92.
C) R$13,32.
D)R$18,54.
E) R$18,509.

QUESTAO 28 - Associe o conetivo da Coluna 1 & respectiva proposigdo composta, que exemplifica
esse conetivo, da Coluna 2.

Coluna 1

1. Negagao.
2. Conjungao.
3. Disjuncao.
4. Condicional.

Coluna 2

( ) Maria e Paulo sdo técnicos eletricistas.

( ) Maria ndo recebe auxilio moradia.

( ) Se Paula é técnico eletricista, entdo ele trabalha no plantdo de emergéncia.
( ) Paulo ou Maria estdo de férias.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-4-3-1.
B)1-2-4-3.
C)2-4-1-3.
D)2-1-4-3,
E)3-1-4-2.

QUESTAO 29 - Na apresentacdo de um projeto, o coordenador realizou as seguintes afirmacdes:

e O chefe da equipe inspecionou a montagem ou desmontagem da rede de distribuicdo de gas.
e Entretanto, o chefe da equipe ndo realizou a substituicdo do medidor e nao inspecionou a
desmontagem da rede de distribuicdo de gas.

A alternativa que apresenta uma sentenga composta verdadeira, a partir das afirmagoes, é:

A) O chefe da equipe ndo inspecionou a montagem da rede de distribuicdo de gas e nédo realizou a
substituicao do medidor.

B) O chefe da equipe realizou a substituicdo do medidor e inspecionou a desmontagem da rede de
distribuicdo de gas.

C) O chefe da equipe realizou a substituicdo do medidor ou inspecionou a desmontagem da rede de
distribuicdo de gas.

D) O chefe da equipe inspecionou a montagem e desmontagem da rede de distribuicdo de gas.

E) O chefe da equipe inspecionou a montagem da rede de distribuicdo de gas e nao realizou a
substituicdo do medidor.

QUESTAO 30 - Comparando as transformacdes das sequéncias:

e 355466 transforma-se em 633544,
o @ AAES S transforma-se em & @&A EHH.

A sequéncia DGGAKK se transforma, por analogia, em:

A) KAAGDD.
B) KGGDAA.
C) KDDGAA.
D) KDGGAA.
E) KAGGDD.

Execugdo: Fundatec ) ;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Mazulo e Liendo (2010) definem que, no arquivamento por nome de empresas ou
razoes sociais, devem ser seguidas, também, algumas regras basicas. Sendo assim, com base nos
mencionados autores, assinale a alternativa correta para o arquivamento pelo método alfabético, em
arquivo de correspondéncias em pastas, para os seguintes nomes de empresas ou razoes sociais:

INSS - Instituto Nacional de Seguro Social.

SULGAS - Cia. de Gas do Estado do Rio Grande do Sul.
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda.

A Centelha da Esperanca Editora Ltda.

35 Centro de TradigGes Gauchas.

A) A Centelha da Esperanca Editora Ltda.
Centro de Tradigdes Galchas (35)
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda.
Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS

B) Centro de TradigGes Gauchas (35) )
Cia. de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda.
Esperancga Editora Ltda. (A Centelha da)

Instituto Nacional de Seguro Social — INSS

C) 35 Centro de Tradigdes Gauchas.
Centelha da Esperanca Editora Ltda. (A)
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda.
INSS - Instituto Nacional de Seguro Social
SULGAS - Cia. de Gas do Estado do Rio Grande do Sul

D) Centelha da Esperancga Editora Ltda. (A)
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda. ]
Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS
Trinta e Cinco Centro de Tradigdes Galchas

E) A Centelha da Esperanca Editora Ltda.
Cia. de Gas do Estado do Rio Grande do Sul - SULGAS
Comercial de Produtos Alimenticios Rivera Ltda.
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS
Trinta e Cinco Centro de Tradigdes Galchas

QUESTAO 32 - Medeiros e Hernandes (2010) definem que os arquivos de prosseguimento sdo muito
importantes para a empresa, ja que, por meio deles, se pode acompanhar assuntos pendentes ou que
aguardam providéncias. O arquivo de prosseguimento precisa ser organizado convenientemente e,
para isso, existem métodos tradicionais, como o cronoldgico e o alfabético, e modernos, como o de
jogos de fichas prontas, o de equipamentos compactos, proprios para varios tipos de controle, ou os
desenvolvidos pela informatica. O arquivo de prosseguimento é também conhecido como arquivo de
andamento ou de:

A) Follow-up.
B) Feedback.
C) Clipping.
D) Checklist.
E) Dial-up.

Execugdo: Fundatec
ASA - ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS



481_CE_04_NM_3/12/201813:23:09
QUESTAO 33 - Com base em Kaspary (2016), analise as seguintes assertivas relativas a digitagao
qualitativa:

I. Espacgos improprios — Nao se deve deixar espago: antes ou depois do hifen e entre os parénteses
€ 0 que esta escrito dentro deles. )

II. Espaco entre o numero e o simbolo da unidade - E indiferente deixar espago entre nimero e o
simbolo da unidade ou escrevé-los sem intervalo. Ndo se deve deixar espago sempre que houver
a possibilidade de fraude em certos documentos. Como por exemplo: 10 h ou 10h.

ITII. Emprego das aspas - Nas transcricbes ou citacdes integrais: quando as aspas abrangem todo o
periodo, frase ou expressao, os sinais de pontuagdo que encerram o texto ficam excluidos delas.
Como por exemplo: "O Direito Administrativo no Brasil ndo se atrasou cronologicamente das
demais nagbes”.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 34 - O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2002) define que a clareza
datilografica, o uso de papéis uniformes para o texto definitivo e a correta diagramacdo do texto sdo
indispensaveis para a padronizacao das comunicagdes oficiais. Nesse sentido, analise as assertivas
gue seguem relacionadas a forma de diagramacdo dos documentos do padrdo oficio, assinalando V,
se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Todos os tipos de documentos do padrdo oficio devem ser impressos em papel de tamanho A-4,
ou seja, 29,7 x 21,0 cm.

O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5 cm de distancia da margem esquerda.

O campo destinado a margem lateral esquerda tera, no minimo, 2,0 cm de largura.

O campo destinado a margem lateral direita terd 1,5 cm.

Em impressGes com mais de uma pagina, ndo é obrigatério constar a numeracao das paginas.

(
(
(
(

N N N

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V-V-V,
B)V-V-F-V-F.

C)V-F-V-F-V.
D)F-V-F-V-F.
E)V-V-F-F-V.
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QUESTAO 35 - A figura abaixo representa uma estrutura organizacional em que ha um administrador
principal que comanda o conjunto todo, e, logo abaixo, cada integrante do primeiro escaldo hierarquico
€ responsavel por uma funcdo especifica: produgdo, vendas, financas e assim por diante. Essa
denomina-se organizagao:

ADMINISTRADOR

GERAL
[ T |
|
= =_ |
INDUSTRIAL MARKETING FINANCAS LOGISTICA RECURSOS
‘ HUMANOS |
— PRODUCAO [~ VENDAS +— ADM. }—' COMPRAS | PESSOAL
— MANUTENGAO |— PROMOGAO FINANCEIRA f— ARMAZENS | — SERVICOS
—— ENGENHARIA  |— PESQUISA — TESOURARIA E DISTRIBUICAO GERAIS
“— UTILIDADES ~ — ASSISTENCIA — CONTABILIDADE — SEGURANGA
TECNICA — BENEFICIOS

Fonte: (MAXIMIANO, 2017).

A) Territorial.

B) Por processo.

C) Por area de conhecimento.
D) Funcional.

E) Por cliente.

QUESTAO 36 - As estratégias podem ser comparadas e classificadas em tipos ou categorias.
Diferentes autores estudaram e categorizaram as estratégias empresariais. (MAXIMIANO, 2017)
Sendo assim, assinale a alternativa que identifica os tipos ou as categorias de estratégias das
organizacoes, segundo Samuel Certo.

A) Penetracdo no mercado, desenvolvimento de mercado, desenvolvimento de produto e
diversificacdo.

B) Diferenciacdo, lideranca do custo e foco.

C) Estabilidade, crescimento e reducdo de despesas.

D) Defesa, prospecgdo, analise e reacdo.

E) Desenvolvimento de mercado, foco, analise e crescimento.

QUESTAO 37 - Analise as seguintes caracteristicas:

e Em arquivistica, é definida como a escrita que usa abreviaturas, cifras ou cédigos para comunicagao
secreta.

e Em seguranca em sistemas de informacdo, € o processo de transformar textos comuns ou dados
em um texto cifrado, que ndo possa ser lido por ninguém a ndo ser o remetente e o destinatario
desejado.

o Em seguranga na internet, é a ciéncia e arte de escrever mensagens em forma cifrada ou em
codigo. E usada, dentre outras finalidades, para: autenticar a identidade de usuarios; autenticar
transacGes bancarias; proteger a integridade de transferéncias eletronicas de fundos, e proteger o
sigilo de comunicagdes pessoais e comerciais.

As caracteristicas acima definem a:

A) Cartografia.
B) Criptografia.
C) Crisografia.
D) Cronologia.
E) Paleografia.
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QUESTAO 38 - Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. (Cdédigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC,
2015). Segundo o referido Cdédigo, sdo principios basicos para governanca corporativa:

I. Transparéncia.

II. Equidade.
ITI. Prestagdo de contas (accountability).
IV. Responsabilidade corporativa.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e 1IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 39 - Marras (2011) define que as técnicas a serem utilizadas pelos instrutores na aplicagdo
de moddulos de treinamento variam conforme a situacdo, o objetivo do treinamento, o grupo de
treinandos etc. Nesse sentido, com base no mencionado autor, relacione a técnica, na Coluna 1, com
a respectiva definicdo, na Coluna 2:

Coluna 1
Dramatizacao.
Workshop.
Brainstorming.
Painel.
Palestra.

uhwWNE

Coluna 2

( ) Utiliza a apresentacdo e discussao conjunta de especialistas em determinado assunto para uma
plateia de ouvintes (treinandos).

Reune treinandos para explorar solugdes grupais de problemas praticos do dia a dia.

E utilizada quando se deseja apresentar aos treinandos a opinido ou conhecimento de uma pessoa
em especial.

Utilizada para provocar principalmente a criatividade e a rapidez de raciocinio dos participantes.
Muito utilizada em modulos nos quais ha énfase na andlise comportamental e na reagdao de
terceiros a uma situacao.

~
—

~
~—

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)4-2-5-3-1
B)3-1-4-2-5
C)5-3-4-2-1
D)3-2-5-1-4
E)4-3-5-2-1
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QUESTAO 40 - A Lei n? 13.467/2017 introduziu alteracdes na Consolidacao das Leis do Trabalho -
CLT, e entre essas alteragbes estava a que modificou o §1¢ do Art. 134, que passou a ter a seguinte
redacgao:

“Art. 134 - As férias serdo concedidas por ato do empregador, em um soé periodo, nos 12 (doze)
meses subsequentes a data em que o empregado tiver adquirido o direito. (Redagdo dada pelo
Decreto-lei n? 1.535, de 13.4.1977)

§ 1° Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderdo ser usufruidas em até trés

periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a dias corridos e os demais ndo
poderao ser inferiores a dias corridos, cada um. (Redacdao dada pela Lei n? 13.467, de 2017)
(.'.)'"

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) dez - cinco

B) dez - seis

C) doze - cinco

D) doze - seis

E) quatorze - cinco

QUESTAO 41 - A Lei n2 13.303/2016 dispde sobre o estatuto juridico de entidades que explorem
atividade econdmica de produgao ou comercializacdo de bens ou de prestacdo de servicos, ainda que
a atividade econémica esteja sujeita ao regime de monopdlio da Unido, ou seja, de prestacdo de
servicos publicos. Sendo assim, as disposicées da referida lei, no geral, abrangem toda e qualquer:

A) Autarquia e empresa publica e suas subsidiarias, no @mbito apenas da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal.

B) Autarquia e sociedade de economia mista e suas subsidiarias, no d&mbito da Unido, dos Estados e
dos Municipios.

C) Empresa publica e sociedade de economia mista e suas subsidiarias, no dmbito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

D) Empresa parestatal e sociedade de economia mista e suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

E) Empresa paraestatal e empresa publica e suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

QUESITT\O 42 - De acordo com o Estatuto Social da Cia. de Gas do Estado do Rio Grande do Sul -
SULGAS, o Comité de Auditoria Estatutario, com funcionamento permanente, que tem as fungoes de
auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstragdes contabeis e efetividade dos sistemas
de controle interno e de auditorias interna e independente, serd vinculado diretamente a(ao):

A) Diretoria Executiva.

B) Diretor-Presidente.

C) Diretor de Administracao e Financas.
D) Conselho de Administragao.

E) Conselho Fiscal.
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QUESTAO 43 - Serdo observadas as seguintes diretrizes nas licitagbes e contratos, de acordo com o
Regulamento Interno das Licitacdes e Contratos da SULGAS:

I. Padronizacdo do objeto da contratacdo, dos instrumentos convocatérios e das minutas de
contratos, de acordo com normas internas especificas.

II. Busca da maior vantagem competitiva para a SULGAS, considerando custos e beneficios, diretos
e indiretos, de natureza econémica, social ou ambiental, inclusive os relativos a manutengao, ao
desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciacao econdmica e a outros fatores de igual
relevancia.

III. Adocdo preferencial da modalidade de licitagdo denominada cotacdo, instituida pela Lei
n? 8.666/1993, para a aquisicao de bens e servigos comuns, assim considerados aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

IV. Parcelamento do objeto, visando a ampliar a participacdo de licitantes, sem perda de economia
de escala, e desde que ndo atinja valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para
obras e servicos de engenharia, e ao valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), para outros servicos,
compras e alienagdes.

Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e 1V.

C) Apenas III e IV.

D) Apenas I, II e III.
E) Apenas II, III e IV.

QUESTAO 44 - De acordo com o Regulamento Interno das Licitacdes e Contratos da SULGAS, a
contratacdo direta de servigcos técnicos, de natureza singular, com profissionais ou sociedades de
notdria especializacdo, sera feita quando houver inviabilidade de competicdo, para os seguintes casos,
entre outros, EXCETO para:

A) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

B) Estudos técnicos, planejamento, anteprojetos, projetos basicos ou executivos.
C) Servicos de publicidade e divulgacéo.

D) Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas.

E) Fiscalizagdo, supervisao ou gerenciamento de obras ou servigos.

QUESTT\O 45 — A Lei Federal n® 12.846/2013 criou, no ambito do Poder Executivo Federal, o
, que reunira e dara publicidade as sang0es aplicadas pelos 6rgaos
ou entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todas as esferas de governo.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS
B) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP

C) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ]

D) Cadastro Nacional de Pessoas Impedidas de Licitar - CNPIL

E) Cadastro Nacional de Fornecedores Impedidos de Licitar - CNFIL

QUESTAO 46 - Gitmann (2010) define que o indice de liquidez corrente, um dos indices financeiros
mais frequentemente citados, mede a:

A) Capacidade da empresa de pagar suas obrigagdes de curto prazo.

B) Proporgao do ativo total financiada pelos credores da empresa.

C) Capacidade da empresa de honrar seus pagamentos contratados de juros.

D) Capacidade da empresa de fazer frente a todos 0s seus compromissos fixos.

E) Porcentagem de cada unidade monetéria de vendas que permanece apods a empresa deduzir o valor
dos bens vendidos.
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QUESTAO 47 - Entre os principios do orcamento publico estd aquele que determina que todas as
receitas e despesas devem estar contidas numa so lei orgamentaria, e cuja observancia, na legislacéo
orcamentaria brasileira, é estabelecida pelo artigo 2° da Lei n® 4.320/1964. Que principio é esse?

A) Unidade.

B) Universalidade.
C) Uniformidade.
D) Anualidade.

E) Exclusividade.

QUESTAO 48 - Ballou (2010) define que, recentemente, houve renovado interesse na ideia de
integrar os servigos de mais de um modo de transporte. Uma caracteristica importante do servigo
integrado é a livre troca de equipamentos entre os diversos modais. Sendo assim, entre as diversas
combinacdes de servigos integrados (multimodais), temos:

I. Ferro-rodoviario.
II. Rodo-aéreo.

III. Hidro-dutoviario.
IV. Aero-dutoviario.

Quais estdo corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 49 - Moura (2004) apresenta um glossario com o objetivo de facilitar o entendimento de
palavras, termos, nomes, siglas e expressdes utilizadas nas diversas areas relacionadas a Logistica, e
alguns termos que frequentemente sao utilizados no vocabulario corporativo. Com base na referida
autora, relacione o termo, na Coluna 1, com a respectiva definicao, na Coluna 2.

Coluna 1

1. Estocagem.

2. Transportador.

3. Terminal.

4. Acondicionamento.
5. Armazenagem.

Coluna 2

( ) E a denominacdo genérica e ampla que inclui todas as atividades em um local destinado & guarda
temporaria e a distribuicdo de materiais.

( ) Local em que ocorre uma alteracdo modal. E o local em qualquer um dos pontos de uma linha de
transporte, incluindo escritério, instalagdes de reparo ou movimentacao.

( ) Parte que assume o transporte de produtos de um ponto a outro.

( ) Euma das atividades do fluxo de materiais no armazém e o local destinado a locagao estatica dos
materiais.

() Recipiente ou invélucro destinado a proteger e acomodar materiais e equipamentos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-2-4-5,
B)5-2-3-1-4.
C)3-1-5-4-2,
D)5-3-2-1-4.
E)1-2-4-5-3.
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QUESTAO 50 - A Administracao Federal do Brasil é dirigida por um 6rgdo independente, supremo e
unipessoal, que é a Presidéncia da Republica, e por érgdos autbnomos também unipessoais, que sdo
os Ministérios, aos quais se subordinam ou se vinculam os demais 6rgdos e entidades descentralizadas
(MEIRELLES, 2018). Tendo por base a data do edital do presente concurso, o Chefe do Poder Executivo
€ auxiliado por vinte e nove Ministros de Estados, e entre eles estdo:

I. Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

II. Ministro da Seguranca Publica.
III. Chefe do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica.
IV. Ministro da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Quais estdo corretos?

A) Apenas I e III.

B) Apenas II e 1IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.
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