DOMINGO DE MANHA

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO RIO GRANDE DO SUL - IPE SAUDE
CONCURSO PUBLICO N°01/2021

] ANALISTA DE GESTAO EM SAUDE -
AREA COMUNICACAO SOCIAL/RELAGCOES PUBLICAS

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
exclusao do certame.
3. Certifigue-se de que este caderno:

- contém 80 (oitenta) questodes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteludos das questdes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serao divulgados na data descrita no Cronograma de

Execugdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 20 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.

Para entender a gestdao do SUS: antecedentes

01 Antes da criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a assisténcia & satide no pais tinha
02 uma estreita vinculacdo com as atividades previdenciarias, e o carater contributivo do sistema
03 de entdo gerava uma divisdo da populagdo brasileira em dois grandes grupos (além da
04 pequena parcela da populacdo que podia pagar os servicos de saude por sua propria conta):
05 previdenciarios e ndo previdenciarios.

06 Essa divisdao, que é profundamente injusta do ponto de vista social, separava a
07 populagdo brasileira em cidadaos de 12 e de 22 classe. Os de 12 classe, representados pelos
08 contribuintes da previdéncia, tinham, mesmo com as dificuldades inerentes ao sistema de
09 entdo, um alcance mais amplo a assisténcia a saude, dispondo de uma rede de servigos e
10 prestadores de servicos ambulatoriais e hospitalares providos pela previdéncia social por meio
11 do INAMPS. Os de 22 classe, representados pelo restante da populacao brasileira, os nao
12 previdenciarios, tinham um acesso bastante limitado a assisténcia a salde - normalmente

13 restrito acoes dos poucos hospitais publicos e atividades filantropicas de determinadas
14 entidades assistenciais.
15 Essa logica de estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a

16 salde, além das evidentes d...criminagbes dela decorrentes, determinava uma légica de
17 divisdo de papéis e competéncias dos diversos 6rgaos publicos envolvidos com a questdo de
18 salde.

19 Dessa forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e
20 Municipios desenvolviam, fundamentalmente, acbes de promocdao da salde e prevengao de
21 doencgas, com destaque para as campanhas de vacinacao e controle de endemias. A atuacdo
22 desses entes publicos na prestacdo de assisténcia a salde era bastante limitada, restringindo-
23 se__ acdes desenvolvidas por alguns poucos hospitais proprios e pela Fundacdo de Servicos
24 Especiais de Saude Publica (FSESP) e dirigidas a populagdo ndo previdenciaria — os chamados
25 indigentes. Esses indigentes tinham ainda, por uma atividade caritativa, atendimento em
26 servicos assistenciais de salde que eram prestados por instituicdes de carater filantrépico,
27 como as chamadas Santas Casas.

28 Ja na assisténcia a salde, a grande atuacgdo do poder publico se dava pela Previdéncia
29 Social - inicialmente pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e depois pelo Instituto
30 Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), autarquia do Ministério da
31 Previdéncia e Assisténcia Social. As acbes desenvolvidas pelo INAMPS - que tinham carater
32 contributivo - beneficiavam apenas os trabalhadores da economia formal, com “carteira
33 assinada”, e seus dependentes, os chamados previdenciarios. Ndo havia, portanto, carater
34 universal na atuacdo dessa autarquia. O INAMPS aplicava nos Estados, por intermédio de suas
35 Superintendéncias Regionais, recursos para que a assisténcia a salde fosse de modo mais ou
36 menos proporcional ao volume de beneficiarios e...istente e a assisténcia prestada se dava por
37 meio de servicos préprios (postos de assisténcia médica e hospitais proprios) e de uma vasta
38 rede de servigos, ambulatoriais e hospitalares, contratados para a prestacao de servigos.

39 Toda esta situacdo - a de...articulacdo dos servicos de saude da época e os evidentes
40 prejuizos a saude da populacdo decorrentes do modelo vigente naquela época — comecou a
41 gerar no seio da comunidade de profissionais da saude, de sanitaristas e da propria sociedade
42 brasileira, um movimento na direcdo de uma reforma sanitaria e de uma transformacao dos
43 paradigmas do sistema de saude. Dentro desse processo e como prenuncio das profundas
44 mudangas que estavam por vir, o INAMPS adotou uma série de medidas que aproximavam
45 sua acdo de uma cobertura universal de clientela, dentre as quais se destaca o fim da exigéncia
46 da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais préprios e conveniados da rede
47 publica.

(Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/para_entender_gestao.pdf - texto adaptado
especialmente para esta prova).
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QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. Apds a criacdo do SUS, o sistema de assisténcia a salide caracterizou-se por fomento do sistema
previdenciario, dividindo os cidaddos entre aqueles que tinham acesso a todo o sistema de saude
publico e aqueles que contavam com apenas parte dos servicos.

II. Antes da criagdo do SUS, o sistema de salde era menos burocratico, o que se alterou apds a
criagcdo do 6rgao, gerando uma extensa rede de corresponsabilidades.

ITII. O MS e as Secretarias de Saude Estaduais e Municipais tinham atuacado limitada na promogao de
assisténcia a saude, mas eram responsaveis por acdes como a vacinacdo e pelo atendimento a
indigentes.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que NAO caracteriza as acdes do INAMPS.

A) Parceria Publico-Privada.

B) Carater excludente.

C) Carater contributivo.

D) Vinculadas a outro érgao publico.
E) Carater formal de atendimento.

QUESTAO 03 - Observe a charge a seguir e as afirmagdes que se fazem sobre sua relagdo com o

texto.
RUIM CoM ELE,
MU PIOR SEM
ELe!
h A ""“.

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/.

I. O SUS tem um desempenho melhor que o INAMPS, pois consegue atender todos os cidaddos
brasileiros com exceléncia de recursos, como mostrado pela charge.

II. O INAMPS foi o precursor das agdes que buscavam a universalidade das agdes de assisténcia a
saude.

Assinale a alternativa correta.

A) As assertivas I e II sdo verdadeiras, e a II é uma complementacdo correta da primeira.

B) As assertivas I e II sdo verdadeiras, mas a II ndo é uma complementagdo correta da primeira.
C) As assertivas I e II sao falsas.

D) A assertiva I é verdadeira, e a II, falsa.

E) A assertiva I é falsa, e a II, verdadeira.
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QUESTAO 04 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 13 e 23.

A)as - as - as
B)as —as - a
C)as - as - as
D)as-as-a
E)as-as-a

QUESTAO 05 - Considerando a correta ortografia dos vocabulos em Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa que preenche, correta e respectivamente, os espagos pontilhados das linhas 16, 36 e 39.

Ales-z-5s
B)is-x-5s
Qis-z-z
D)es-x-s
E)es-x-z

QUESTAO 06 - Assinale a alternativa que indica o uso da palavra “como” na mesma situacdo de
emprego daquela da linha 27.

A) Como eu gostaria de ser médico!

B) Como fago para conseguir um hordrio de atendimento?

C) Como chegou tarde, ndo acompanhou as deliberacdes da mesa.

D) Antes do almogo comi diversas frutas refrescantes, como melancia e uvas.
E) Elabore suas atividades como consta no manual.

QUESTAO 07 - Assinale a alternativa que indica 0 mesmo sentido, considerando seu contexto de
emprego na linha 02, que a palavra “estreita”.

A) Diminuta.
B) Exigua.
C) Fina.

D) Curta.

E) Préxima.

QUESTAO 08 - Assinale a definigdo que melhor explica o contexto de ocorréncia da palavra “aplicava”
(I. 34).

A) PGr em pratica; manipular.

B) Prescrever como medicamento; receitar.
C) Atribuir pena, castigo a; infligir, impor.
D) Investir; acrescentar, adicionar.

E) Dirigir com afinco; concentrar.

QUESTAO 09 - Analise as assertivas a seguir, a respeito da palavra “indigentes” (l. 25):

I. Trata-se de palavra oxitona, com acentuagdo tbnica na silaba -tes.
II. E um substantivo concreto e comum de dois géneros.
ITI. A palavra foi formada por composicao.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.
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QUESTAO 10 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise a assertiva a seguir:

I. Na linha 25, o pronome demonstrativo esses tem como referente a palavra “indigentes”
mencionada anteriormente.
II. Na linha 31, o referente do pronome relativo que é a sigla INAMPS.
III. Na linha 39, o pronome demonstrativo esta tem como referente a palavra “situagdo”, que sera
explicada posteriormente no periodo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 11 - Considerando o emprego correto da virgula, analise as assertivas a seguir e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Nalinha 06, a dupla virgula hachurada indica a separacao de uma oracado adjetiva explicativa.
( ) A dupla virgula hachurada das linhas 11 e 12 marca a separagao de uma oragao apositiva.
( ) Nalinha 20, o par de virgulas hachuradas marca a ocorréncia de um adjunto adverbial intercalado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V-F-F.
C)V-V-V.
D)F - F - V.
E)F-V-F.

QUESTAO 12 - Assinale a alternativa na qual a palavra NAO apresente o mesmo nimero de fonemas
das demais.

A) Decorrentes.
B) Assisténcia.
C) Conveniado.
D) Competéncia.
E) Filantrépico.

QUESTAO 13 - Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado seja um complemento nominal.

A) Cidadaos de 12 e 22 classe.
B) Contribuintes da previdéncia.
C) Servicos de saude.

D) Rede de servigos.
E) Atuagao do poder publico.

QUESTAO 14 - Assinale a alternativa que indica o desenvolvimento da forma nominal: “o fim da
exigéncia da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais proprios e conveniados da rede
publica” (I. 45-47) para uma oragao desenvolvida.

A) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvesse o atendimento nos hospitais préoprios
e conveniados da rede publica.

B) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvessem o atendimento nos hospitais proprios
e conveniados da rede publica.

C) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haver o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

D) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haverem o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

E) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para atenderem nos hospitais proprios e conveniados da
rede publica.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 15 - Assinale a alternativa que indica a correta transposicdo do trecho a seguir para a voz
passiva, mantendo-se as relagdes de tempo e modo do texto: “Dessa forma, o Ministério da Salde
(MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e Municipios desenvolviam, fundamentalmente, agoes de
promocdo da saude e prevencdo de doencgas”.

A) Dessa forma, agbes de promocdo da salde e prevengdo de doengas sdo desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

B) Dessa forma, acGes de promogdao da salde e prevencdo de doengas foram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

C) Dessa forma, agGes de promocdo da saude e prevencdo de doencas eram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

D) Dessa forma, acdes de promocao da salude e prevencao de doencas desenvolveram-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

E) Dessa forma, acdes de promocdao da saude e prevencdao de doencas desenvolvem-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

QUESTAO 16 - Assinale o nimero do termo que indica o ntcleo do objeto direto do verbo “gerar” no
periodo a seguir: “comegou a gerar, no seio (1) da comunidade de profissionais da saude (2), de
sanitaristas e da prépria sociedade (3) brasileira, um movimento (4) na direcdo de uma reforma (5)
sanitaria e de uma transformagdo dos paradigmas do sistema de saude”. (I. 40-43). Os numeros
correspondem ao termo sublinhado imediatamente anterior a ele.

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 17 - Assinale a alternativa que indica o nimero correto de preposicdes presentes no trecho
a seguir, incluindo as que possam aparecer contraidas com outras palavras. “Essa légica de
estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a saude, além das evidentes
d...criminacdes dela decorrentes”

A) 3.
B) 4.
C) 5.
D) 6.
E) 7.

QUESTAO 18 - Assinale a alternativa que classifica corretamente o sujeito da oracdo a seguir: “Dessa
forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e Municipios desenvolviam,
fundamentalmente, acGes de promogdo da saude”.

A) Sujeito Simples.

B) Sujeito Composto.

C) Sujeito Desinencial.

D) Sujeito Indeterminado.
E) Oragao sem sujeito.

QUESTAO 19 - Assinale a alternativa na qual a palavra “que” NAO esteja sendo empregada como
pronome relativo.

A) “que podia pagar os servicos de salde por sua prépria conta” (I. 04).

B) “que eram prestados por instituicdes de carater filantrépico” (l. 26).

C) “que a assisténcia a saude fosse de modo mais ou menos proporcional” (I. 35-36).
D) “*que estavam por vir” (I. 44).

E) “que aproximavam sua acao” (l. 44-45).
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QUESTAO 20 - Assinale a alternativa correta acerca do adjetivo “caritativa” (I. 25).

A) A locucdo adjetiva correspondente a esse adjetivo é “de cuidado”.

B) A palavra indica uma qualidade humana.

C) Pode-se usar a palavra “indulgente” com o mesmo sentido de emprego do texto.
D) A palavra tem como radical “carid”, de caridade.

E) Um anténimo possivel para o adjetivo é a palavra “altruista”.

LEGISLAGCAO

QUESTAO 21 - A Replblica Federativa do Brasil, conforme consta na Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 4%, em relagao as suas relagdes internacionais, deve reger-se por alguns principios.
Assinale a alternativa que NAO apresenta um desses principios.

A) Independéncia nacional.

B) Autodeterminacao dos povos.

C) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
D) Solucao pacifica dos conflitos.

E) Igualdade entre os Estados.

QUESTAO 22 - Sobre o Estatuto da Igualdade Racial, previsto através da Lei n® 12.228/2010, analise
as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Desigualdade de género e de raca é toda a assimetria existente no ambito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais.

II. Dentre os objetivos da Politica Nacional de Salude Integral da Populacdo Negra, encontra-se a
melhoria da qualidade dos sistemas de informagdo do SUS no que tange a coleta, ao
processamento e a analise dos dados desagregados por cor, etnia e género.

III. E assegurado aos remanescentes das comunidades dos quilombos o direito & preservacdo de seus
usos, costumes, tradicdes e manifestos religiosos, sob a protecdao do Estado.

IV. E de responsabilidade direta do Governo Federal e subsidiaria dos Governos Estaduais e Municipais
a adogao de providéncias no sentido de que a populacdo negra tenha direito a participar de
atividades educacionais, culturais, esportivas e de lazer adequadas a seus interesses e condigdes,
de modo a contribuir para o patrimonio cultural de sua comunidade e da sociedade brasileira.

A) Todas estdo corretas.

B) Todas estdo incorretas.

C) Apenas I e III estdo corretas.

D) Apenas II e IV estdo corretas.
E) Apenas I, II e III estdao corretas.

QUESTAO 23 - A Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) define as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Com base no texto legal, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissao baseada no
género praticada no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas.

B) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género praticada no ambito da familia, esta compreendida como a comunidade formada
especificamente por individuos que sdo aparentados, unidos por lagos naturais consanguineos.

C) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdao baseada no
género praticada em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo.

D) A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacdo dos direitos
humanos.

E) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissao baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial.
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QUESTAO 24 - A inclusdo no Sistema IPE Salde é , Observados os
procedimentos previstos na Lei Complementar n? 15.145/2018 e nos regulamentos. Ndao havendo
interesse em permanecer no Sistema, cabera ao servidor, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias a partir da(o) , manifestar-se pela exclusdao do quadro de segurados, perante
o Orgao Gestor do Sistema IPE Saude.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) facultativa - exercicio
B) obrigatdria — posse

C) obrigatéria — exercicio
D) facultativa - posse

E) obrigatéria - nomeacao

QUESTAO 25 - Em relacdo & Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992), analise as afirmacdes
abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Considera-se agente publico o agente politico, o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao.

( ) As disposicoes da Lei de Improbidade Administrativa somente sao aplicaveis, no que couber, aos
agentes publicos, que induzam ou concorram dolosamente para a pratica do ato de improbidade.

( ) Nao se configurara improbidade a mera nomeacdo ou indicacdo politica por parte dos detentores
de mandatos eletivos, sendo necessaria a afericdo de dolo com finalidade ilicita por parte do
agente.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)F -V -F.
C)V-V-F.
D)V - F - F.
E)F-F-V.

QUESTAO 26 - Podem ser inscritos, junto ao Instituto de Assisténcia & Satide dos Servidores Publicos
do Rio Grande do Sul - Ipé Saude, como dependentes e sob responsabilidade do segurado, conforme
Lei Complementar n? 15.145/2018, EXCETO:

A) Companheiro, independentemente da identidade ou oposicdao de sexo, que mantenha unido estavel,
caracterizada pela convivéncia publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de
constituir familia, nos termos do § 32 do Art. 226 da Constituicdo Federal, ressalvado quando este
detiver vinculo na condigdo de segurado.

B) Filho solteiro menor de 18 anos e ndao emancipado.

C) Ex-cOnjuge ou ex-convivente que perceba pensao alimenticia, fixada em processo judicial ou
escritura publica, ressalvado quando este detiver vinculo na condigdo de segurado.

D) Enteado solteiro sob condicao de invalidez, quando devidamente habilitado pelo segurado, curador
ou representante legal, em vida, nessa condicdo.

E) Estudante de ensino regular, até o implemento dos 21 (vinte e um) anos de idade.
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QUESTAO 27 - Relativamente a Lei n? 15.473/2020, que dispde sobre o quadro de pessoal do Ipé
Salde, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Promogao por antiguidade.
2. Promocao por merecimento.
3. Progressao.

Coluna 2

( ) Resulta de um processo de avaliacao do servidor que dimensione seu desempenho e qualificagao
profissional.

( ) Sera determinada pelo tempo em nimero de dias de efetivo exercicio no cargo e no grau a que
pertencer o servidor.

( ) Constitui a passagem do servidor de um nivel de vencimentos para outro dentro do mesmo cargo
do Quadro de Cargos de Provimento Efetivo do Ipé Saude.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3.
B)2-1-3.
C)3-1-2.
D)1-3-2.
E)2-3-1.

QUESTAO 28 - A Lei n? 8.666/1993 (Lei de Licitacdes) aponta que a alienacdo de bens da
Administracdo Publica, subordinada a existéncia de interesse publico devidamente justificado, devera
atender algumas normas. Dessa forma, para a alienacdo de imdveis, dependera de avaliacdo prévia
e licitacao, ressalvadas as dispensas legais, quando forem referentes a:

A) Administracao direta e entidades autarquicas e fundacionais, somente.

B) Entidades autdrquicas e fundacionais, somente.

C) Administracdo direta e entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais.
D) Entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais, somente.

E) Administracdo direta e entidades paraestatais, somente.

QUESTAO 29 - Conforme previsto na Constituicio Federal Brasileira de 1988, o servidor
para cargo de provimento em virtude de concurso publico adquire
estabilidade apds anos de efetivo servico. Ainda, para a aquisicao da estabilidade, tem-se a
de avaliacdo especial de desempenho por comissao instituida para essa finalidade.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) indicado - provisorio — dois — obrigatoriedade
B) nomeado - provisorio — trés — possibilidade
C) indicado - efetivo — dois — possibilidade

D) nomeado - efetivo - trés - obrigatoriedade
E) nomeado - efetivo - dois — obrigatoriedade
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QUESTAO 30 - A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autonomos, nos termos desta
Constituicdo. Com base nisso, e diante do que prevé a Constituicdo Brasileira de 1988, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Os Territorios Federais integram a Unido, e sua criagdo, transformacdao em Estado ou reintegracao
ao Estado de origem serao reguladas em lei complementar.

( ) Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a
outros, ou formarem novos Estados ou Territorios Federais.

( ) A formacdo de novos Estados ou Territérios Federais dd-se por iniciativa do Congresso Nacional,
através de lei complementar.

( ) Acriagdo, a incorporacao, a fusdo e o desmembramento de Municipios far-se-do por lei estadual,
dentro do periodo determinado por Lei Complementar Federal, e dependerdao de autorizacdo da
Unido ap0ds aprovacdo no Senado Federal.

( ) Para a criacdo e desmembramento de Municipios, é indispensavel a divulgagdo dos Estudos de
Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na forma da lei.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F-V.

B)F-V-F-V-F
C)V-F-V-V-F.
D)F-V-V-F-F.
EYV-V-F-F-V

INFORMATICA

QUESTAO 31 - O recurso do Windows 10 que, quando acionado, mantém o computador ligado com
baixo consumo de energia e com o monitor desligado é chamado:

A) Suspender.
B) Repousar.
C) Desligar.

D) Reiniciar.

E) Desconectar.

QUESTAO 32 - No editor de textos Word 2016, para selecionar uma Unica palavra do texto, basta:

A) Pressionar <Ins> com o cursor sobre a palavra.

B) Pressionar <Delete> com o cursor sobre a palavra.
C) Pressionar <Ctrl> com o cursor sobre a palavra.
D) Clicar uma vez na palavra.

E) Clicar duas vezes na palavra.

QUESTAO 33 - Em uma planilha do Microsoft Excel 2016, para efetuar a soma da célula B2 até a
célula G2, armazenando o resultado na célula H2, deve-se inserir nesta célula a formula SOMA escrita
da seguinte forma:

A) SOMA(B2,G2)
B) SOMA(B2:G2)
C) =SOMA(B2:G2)
D) =SOMA(B2,G2)
E) =SOMA(B2;G2)

QUESTAO 34 - As teclas de atalho utilizadas para abrir uma nova guia do Google Chrome em um
ambiente Windows sao:

A) <Ctrl>+a
B) <Ctrl>+t
C) <Shift>+a
D) <Shift>+t
E) <Alt>+a
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QUESTAO 35 - No Mozilla Firefox, ao clicar no icone com uma casinha, quando encontrado na barra
de ferramentas, é aberta a:

A) Configuracao do Firefox.

B) Configuracdo da pagina aberta.
C) Pagina inicial do Firefox.

D) Primeira pagina visitada.

E) Ultima pagina visitada.

QUESTAO 36 - O malware que criptografa os dados visiveis para o usudrio, com o objetivo de solicitar
o resgate das informacdes criptografadas, € denominado:

A) Adware.

B) Spyware.

C) Virus polimorficos.
D) Cavalo de Troia.
E) Ransomware.

QUESTAO 37 - O ataque planejado a um computador ou a algum servico que nele esteja sendo
executado, de forma a exigir todos os recursos dele, impedindo que os usuarios possam utiliza-lo,
deixando esta maquina ou servico indisponivel, € chamado de:

A) Ataque de negacgao de servicos, conhecido pela sigla (DoS).

B) Ataque para monopolizar os servigos, conhecido pela sigla (MoS).
C) Bloqueio de servigo por uso de recursos, conhecido pela sigla (SBR).
D) Bloqueio de servigo por demanda, conhecido pela sigla (DSB).

E) Trava de servigo, conhecido pela sigla (SL).

QUESTAO 38 - O Microsoft Outlook 2016 possui duas formas de responder a um e-mail recebido,
quais sejam:

A) Responder e Enviar.

B) Responder e Encaminhar.

C) Responder e Responder a Todos.
D) Enviar e Responder a Todos.

E) Enviar e Encaminhar.

QUESTAO 39 - Em relacdo aos fundamentos especificados no Art. 2¢ da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), o fundamento que NAO faz parte dessa Lei é:

A) Respeito a privacidade.

B) Autodeterminacgao informativa.

C) Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.

D) Liberdade na divulgagao de dados pessoais em meios digitais, seguindo o principio da liberdade de
informacao.

E) Liberdade de expressdo, de informagao, de comunicagao e de opinido.

QUESTAO 40 - As tabelas que definem, a partir da origem e do destino de cada pacote, se eles sdo
permitidos, monitorados ou bloqueados pelo firewall sdo denominadas:

A) Tabelas de configuracao do firewall.

B) Tabelas de alocacdo de pacotes.

C) Listas de histérico de uso da rede pelo usuério.
D) Listas de usuarios da rede.

E) Listas de controle de acesso.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

QUESTAO 41 - Trés irmas abriram uma loja para vendas online. Ana investiu R$ 1.200,00, Betina
investiu R$ 1.600,00 e Claudia investiu R$ 800,00. Ao final de 6 meses de trabalho, obtiveram um
lucro de R$ 4.320,00 reais, que foi dividido em trés partes diretamente proporcionais ao valor que
cada uma investiu. Com base nessas informagdes, podemos afirmar que:

A) Ana recebeu R$ 1.920,00.

B) Betina recebeu R$ 1.440,00.

C) Claudia e Betina receberam juntas o total de R$ 3.360,00.
D) Claudia recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

E) Betina recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

QUESTAO 42 - Em uma empresa de pecas para computadores, 24 funcionarios trabalham na
producgdo. Juntos, eles fazem, ao longo de 6h de trabalho diario, 960 pecas. Apds receber um grande
pedido de um cliente, a empresa pretende contratar mais funcionarios para entregar as pecas que
foram vendidas. Quantos funcionarios novos a empresa devera contratar para que possa produzir
1600 pecas, se o trabalho for feito ao longo de 8h diarias?

A) 30 funcionarios.
B) 24 funcionarios.
C) 10 funcionarios.
D) 6 funcionarios.
E) 4 funcionarios.

QUESTAO 43 - No grafico abaixo, estd indicado o nimero de veiculos emplacados no Brasil, de 16 a
20 de marco de 2020, de acordo com dados da revista Quatro Rodas, publicada em abril de 2020.

Nimero de veiculos emplacados de 16 a 20 de margo de 2020

20 MARCO

15 MARCO

18 MARGO

17 MARGO
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o 2000 4000 G000 8000 10000 12000

Fonte: https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/brasil-pre-coronavirus-vendia-10-000-carros-dia-agora-mal-
passa-de-1-000/

Com base nesse grafico, sdo feitas as seguintes estimativas:

I. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 16 e do dia 17, podemos dizer que houve um
aumento, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 10%.
II. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 18 e do dia 19, podemos dizer que houve uma
qgueda, no niumero de emplacamentos, de aproximadamente 25%.
III. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 19 e do dia 20, podemos dizer que houve uma
reducdo, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 20%.

Sendo assim, assinale a alternativa correta.

A) As afirmacg0es I, II e III sdo verdadeiras.
B) As afirmacgdes I e II sao verdadeiras.

C) As afirmacgdes I e III sao verdadeiras.

D) As afirmacdes II e III sdo verdadeiras.
E) As afirmagdes I, II e III sdo falsas.
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QUESTAO 44 - Para comprar um celular, Marcos precisa de R$ 580,00 a mais do que tem. Se ele
tivesse o dobro da quantia que possui, ele compraria o celular e ainda ficaria com R$120,00. Com
base nesses dados, podemos afirmar que:

A) Marcos tem R$ 500,00.

B) Marcos tem R$ 1.280,00.

C) O celular que Marcos pretende comprar custa R$1.280,00.
D) O celular que Marcos pretende comprar custa R$ 700,00.
E) O celular custa R$1.200,00, e Marcos tem R$ 500,00.

QUESTAO 45 - Em uma turma de matemadtica, o professor aplicou dois trabalhos e duas provas ao
longo do trimestre. Para cada trabalho, o professor atribuiu peso 2 e, para cada prova, atribuiu peso
3. Ao final do trimestre, a aluna Mariana obteve as seguintes notas:

Nome da aluna | Nota trabalho 1 | Nota trabalho 2 | Nota prova 1 | Nota prova 2
Mariana 6,8 7,3 5,4 8,0

Com base nessas notas e no peso atribuido pelo professor a cada atividade, podemos dizer que, ao
final do trimestre, a aluna Mariana obteve média igual a:

A) 6,84.
B) 6,88.
C) 6,90.
D) 7,00.
E) 7,63.

QUESTAO 46 - De acordo com a ldgica proposicional, mais precisamente, as equivaléncias ldgicas e
as leis de De Morgan, podemos dizer que a negacdo da sentencga “O sol nasce e os passaros cantam”
é:

A) O sol ndo nasce e os passaros nao cantam.

B) O sol ndo nasce ou os passaros ndao cantam.

C) O sol nasce se, e somente se, 0s passaros cantam.
D) O sol nasce e os passaros nao cantam.

E) O sol nasce ou os passaros ndo cantam.

QUESTT\O 47 - Considerando como universo o conjunto U={0,1,2,3,4,5} e as sentenca abertas
p(x):x +3épar e q(x):x +3 =7, podemos dizer que o conjunto verdade de p(x) A ~q(x) é:

A) {4}
B){0,1,2}
C){1,3,5}
D){0,1,2,3,5}
E) {0,1,2,3,4,5}
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QUESTAO 48 - A tabela-verdade da proposicdo ((p A q) - ~1) < q esta incompleta.

P|lg|r|pAqg|~r|(pAg)—=~r | ((pAg)—>~T)eq
V| V| V] V F r F
V|V|F| v |V v ?
V|F|V]| F F vV F
V|F|F| F |V v ?
FIV| V| F F v v
FIV|IF| F |V v ?
FIF|V| F F v ?
FIF|F| F |V v F

Os valores logicos que completam a tabela considerando a ordem, de cima para baixo, sdo:

A)V-F-V-F.
BYF-V-F-V.
C)F-V-V-V.
D)V -V -F-F.
E)V-F-F-F.

QUESTAO 49 - Considerando a proposicdo “Todo professor de estatistica é professor de I6gica”, dizer
gue, de acordo com as regras da ldgica para a negacdo de proposicoes quantificadas, a sua negacao,
é:

A) Todo professor de estatistica ndo é professor de ldgica.
B) Nenhum professor de estatistica é professor de logica.
C) Nenhum professor de légica é professor de estatistica.
D) Existe professor de estatistica que nao é professor de ldgica.
E) Existe professor de légica que ndo é professor de estatistica.

QUESTAO 50 - Sabendo que é verdade que “Todo professor de I8gica é professor de matematica” e
“Todo professor de matematica é professor de estatistica”, podemos afirmar que:

A) Existe professor de ldgica que ndo é professor de estatistica.

B) Todo professor de estatistica é professor de matematica.

C) Existe professor de matematica que ndo é professor de estatistica.
D) Todo professor de estatistica é professor de légica.

E) Todo professor de légica é professor de estatistica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 51 - Analise as sentencas abaixo, relacionadas a conceitos sobre comunicagdo
organizacional e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A comunicagdo organizacional € um processo social que aciona universos objetivos e subjetivos
na criagdo de um ambiente ao mesmo tempo estavel e mutante.

( ) Pode ser definida pelo processamento e interpretacdao de mensagens, informacao, significado e
atividade simbdlica com e entre organizagdes.

( ) E um processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagGes organizacionais.

( ) Variavel que permite evidenciar, compreender e controlar a criagdo de verdades, valores e
crengas que ocorrem na organizagao, manifestados por seu aparato simbdlico.

( ) Metassistema social e tecnoldgico, definido a partir de interrelagdbes com as ciéncias sociais,
ciéncias humanas, ciéncias exatas e bioldgicas. Seu objeto de estudo é formado por processos
comunicacionais especificos de empresas privadas e suas redes de relacionamento.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-V-V-F-F.
C)F-F-V-F-V,
D)F-F-V-V-F.
E)V-V-F-F-F.

QUESTAO 52 - Analise as seguintes assertivas sobre aspectos relacionados ao conceito de
Baldissera para Comunicacao Organizacional e assinale a alternativa correta.

1. Organizacdo Falada, Organizacdo Comunicante e Organizacdo Comunicada sao denominacoes
para as dimensdes da comunicacao organizacional. Essas dimensdes integram um conceito de
Comunicagdo Organizacional que ndo a restringe ao dmbito da fala autorizada e dos processos
formais de comunicacao da e/ou na organizacgao.

II. Os instrumentos formais de comunicagao, os quais concretizam a fala autorizada da organizacao
(como campanhas publicitarias, materiais informativos; jornais institucionais; newsletters;
eventos; e conteldos para sites e midias sociais oficiais) sdo exemplos da dimensdo da
Organizacdo Falada da Comunicacao Organizacional.

ITI. Um tipo de barreira na comunicacao organizacional sao as comunicacbes incompletas ou
parciais. Esse tipo de barreira ocorre quando informacgdes sao sonegadas ou nao transmitidas
ou quando se disponibiliza informacgdes fragmentadas, distorcidas ou sujeitas a duvidas.

A) Todas estao corretas.

B) Apenas I esta correta.

C) Apenas I e II estdo corretas.
D) Apenas I e III estdo corretas.
E) Todas estdo incorretas.
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QUESTAO 53 - Analise as seguintes assertivas que se referem a comunicacdo no ambito do
trabalho (Comunicagdo Interna):

I. O planejamento da comunicagdao com empregados nao pode prescindir da ponderagdao sobre o
avanco das tecnologias de comunicagdao e informagdo, as quais, entre outros aspectos,
influencia as interacdes entre os ambientes interno e externo das organizagdes. Nesse sentido,
nao apenas os meios de comunicacdo e interagdo entre organizacdes e empregados precisam
ser atualizados, dando espacgo, inclusive, para midias sociais, como também, as dinamicas
comunicacionais devem tornar-se cada vez menos informativas e mais colaborativas e dialdgicas.

II. N3o se pode reduzir a comunicagao interna aos veiculos de comunicagdo com empregados, tais
como newsletters; house-organs ou intranet. A comunicagdo interna de uma organizagao
implica diversas atividades e processos comunicacionais que acontecem de forma limitada nos
departamentos de comunicagao das organizagoes.

III. A comunicacdo com empregados também pressupde a atuacdo de diversos atores
organizacionais, como as liderangas (gerentes; coordenadores; supervisores, de diversas areas
de conhecimento). As liderangcas devem estimular estratégias e praticas que favorecam o
didlogo, além de facilitar a atribuicao de sentidos em relagao ao existir e ao saber humano.

IV. Propor estratégias e acbes de comunicacdo com empregados que levem em conta a cultura
organizacional, essa manifestada, por exemplo, por meio da histdria, dos valores, dos rituais e
dos simbolos compartilhados pelos membros da organizacdo, ¢ um dos desafios dos
profissionais de relacbes publicas e comunicacdo organizacional.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas 1I e III.
D) Apenas I, IIl e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 54 - Em relacdo & Comunicacdo Organizacional Integrada, € INCORRETO afirmar que:

A) A atuacdo das relagOes publicas, no composto da comunicagdo integrada, € voltada para os
relacionamentos entre organizacGes e seus puUblicos. Para isso, entre outros aspectos, utilizam
todas as técnicas disponiveis, ao longo das diversas fases do processo de planejamento, e
buscam as melhores estratégias para envolver todos os publicos.

B) E o resultado da unido de areas distintas e antagonicas, que, por forca das novas formas de
organizacgao do trabalho e, também, devido ao dinamismo das noticias, tém se tornado cada vez
mais interdependentes, necessitando uma da outra da outra.

C) Sua importancia principal estd em permitir o estabelecimento de uma politica global, em funcéo
de uma coeréncia maior entre os diversos programas comunicacionais, de uma linguagem comum
de todos os setores e de um comportamento organizacional homogéneo.

D) Como disciplina académica, estuda o fendmeno comunicacional do agrupamento de pessoas que
integram uma organizacao e a ela se ligam em torno de uma cultura e de objetivos comuns.

E) Sao orientacdes que as organizagodes, por meio dos seus departamentos de comunicacao, devem
dar a tomada de decisGes e a condugdo das praticas de todas as suas agoes comunicativas. Aliada
as politicas de comunicacdo estabelecidas, essa filosofia deve nortear os melhores caminhos para
que a missao e a visao sejam cumpridas, os valores sejam cultivados e os objetivos globais da
organizacao sejam alcancados.

QUESTAO 55 - A comunicagdo organizacional integrada permite uma atuagdo sinérgica das
organizagoes, convergindo diversas modalidades de comunicacao. O conceito de comunicacao
integrada é representado em um diagrama, o composto da comunicacdo organizacional,
amplamente reproduzido em bibliografias académicas e profissionais da area de relagdes publicas.
Nesse diagrama, as diversas modalidades de comunicacdo sdo agrupadas em trés “grandes areas”.
Entre as alternativas a seguir, qual menciona somente tipos de comunicacao considerados como
“grandes areas” que formam o composto da comunicagdo organizacional integrada?

A) Comunicagao mercadolégica e Comunicagdo interna.
B) Comunicagdo mercadoldgica e Comunicacdo dirigida.
C) Comunicacgao institucional e Comunicagao dirigida.
D) Comunicagdo publica e Comunicacao midiatica.

E) Comunicagdo institucional e Comunicacdo publica.
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QUESTAO 56 - Analise as seguintes afirmacdes:

e Proporcionando as condicdes basilares para um relacionamento efetivo com os publicos, a
comunicagao estabelece uma comunicacao segmentada, limitada, orientada e frequente
com selecionado nimero de pessoas homogéneas e conhecidas.

e A comunicacao se processa dentro da organizacdo e permite viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de confluéncia de fluxos e redes.

¢ A comunicagao € a responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das
relacbes publicas, pela construcdo e formatacdao de uma imagem e uma identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao.

e O conjunto de procedimentos destinados a difusdao de informagodes de interesse publico que se
referem as filosofias, as politicas, as praticas e aos objetivos das organizacdes em geral é definido
como comunicagao

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas dos trechos acima.

A) organizacional - interna — publica - integrada

B) integrada - institucional — publica — administrativa

C) dirigida - administrativa - institucional - institucional
D) administrativa - integrada - dirigida - institucional

E) organizacional - mercadoldgica - integrada - integrada

QUESTAO 57 - Em relacdo & comunicacdo em situagdes de crise, assinale a alternativa que contém
a afirmagao correta.

A) Crises constituem uma das etapas do processo de cooperacdo-conflito. Por serem sempre
evitaveis, dispensam a necessidade de um planejamento de comunicagdo eficiente.

B) Em momentos de crise em uma organizacdo, uma das decisdes mais importantes a serem
tomadas pela area de comunicagdo organizacional é a delegacdo de diversos porta-vozes da
propria organizacao capazes de comunicarem, cada um, a sua versao sobre os fatos, para a
imprensa e para diferentes publicos.

C) Crises sdo processos de degeneracdo e ameacas a organizacdo que se manifestam em eventos
previamente planejados, os quais podem colocar em risco ou acarretar perdas humanas,
financeiras e de reputacdo.

D)A crise representa a estabilidade indesejada do processo de cooperacao-conflito entre a
organizacgdo e seus publicos.

E) A comunicacdo é um diferencial para as organizacbes em situacées de crise, afinal, sem uma
comunicacdo efetiva, transparente, tempestiva, se torna menos viavel o controle da crise.

QUESTAO 58 - Analise as seguintes assertivas e assinale a alternativa correta.

I. A hipotese da agenda setting admite que os meios de comunicagdo de massa podem modificar a
compreensao das pessoas sobre parte da realidade social. Nesse sentido, a imprensa pode
definir sobre quais temas as pessoas devem pensar.

II. A teoria hipodérmica sustenta uma conexdo direta entre a exposicdo as mensagens e o
comportamento. Tal entendimento supde que uma pessoa atingida pela propaganda pode ser
controlada, manipulada, induzida a agir.

III. De acordo com a Escola de Palo Alto, todo o comportamento humano tem valor comunicativo. O
que significa que, em situacOes relacionais, é impossivel ndo comunicar.

IV. A abordagem dos Estudos Culturais prevé que a cultura atravessa todas as praticas sociais e
constitui a soma de suas inter-relagdes. Ela se diferencia das analises econ6micas sobre os
meios de comunicacao de massa e da produgdao cultural. Os Estudos Culturais estudam as
estruturas e os processos por meio dos quais as instituicbes das comunicacdes de massa
sustentam e reproduzem a estabilidade social e cultural.

A) Apenas I esta correta.

B) Apenas III e IV estao corretas.
C) Apenas I, II e IV estdo corretas.
D) Todas estdo corretas.

E) Todas estao incorretas.
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QUESTAO 59 - De acordo com a Teoria da Exceléncia em RelagGes Publicas, € INCORRETO afirmar
que:

A) As organizacGes podem auxiliar os publicos a atingirem seus objetivos, ao passo que os publicos
também podem influir para que as organizagdes alcancem seus objetivos.

B) As relacbes publicas praticadas em funcdo gerencial, em detrimento de outras geréncias da
organizacgao, sao capazes de apoiar as organizagdes na interacdo com publicos de interesse. Para
isso, atuam na identificacdo de quais publicos sao estratégicos para a organizagao, ou seja, quais
publicos influenciam de forma consequente as decisdes da organizagao.

C) Organizacdes que praticam relagdes publicas excelentes utilizam o modelo assimétrico de duas
mdos como ideal normativo. Esse modelo, entre outros aspectos, faz uso da pesquisa para
analisar cendarios e monitorar o ambiente e se comunica por meio de persuasdo para obter o
comportamento esperado dos publicos.

D) As relagOes publicas raramente terdo participacao relevante na fungao estratégica e nem poderdo
influenciar decisGes chave da organizacdo, a ndo ser que o alto executivo de Relagbes Publicas
faca parte ou tenha acesso a alta direcdo com maior poder na organizacéao.

E) O ativismo tende a conduzir as organizacdes a praticarem relagdes publicas excelentes.
OrganizagOes que enfrentam pressao de ativistas, entre outros aspectos, tendem a contar com
culturas e estruturas mais abertas para o seu ambiente.

QUESTAO 60 - O objeto formal da atividade profissional de relacdes pulblicas é a bipolaridade
cooperacgao/conflito contida no processo de interagao que ocorre no sistema organizagao-publicos, e
sua matéria-prima € a informacgdo. Essa descricdo se refere a qual abordagem?

A) Teoria comportamental.
B) Comunicacgdo dirigida.
C) Comunicacgao integrada.
D) Exceléncia.

E) Funcgdo politica.

QUESTAO 61 - A iminéncia de conflito no sistema organizacdo-publicos é da
atividade de relagbes publicas. E o objetivo da atividade é a entre as partes desse
sistema, de modo a cumprir a missdao da organizacao.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) a causa - cooperagao

B) consequéncia — disputa

C) uma decorréncia - competigao
D) uma causa - disputa

E) o processo - competicao

QUESTAO 62 - Analise as seguintes alternativas sobre eventos na perspectiva das relacdes
publicas e assinale a INCORRETA.

A) Os eventos sdao acontecimentos planejados pelas organizacdes, os quais geram expectativa e
retorno institucional e/ou promocional.

B) O evento consiste num acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a relagdo
organizacao-publico, face as necessidades observadas.

C) Os eventos podem se relacionar ao modelo simétrico de duas maos, posto que permitem o
intercambio de informagdes através de um mesmo canal.

D) Os eventos tém como finalidade a maximizacdo de esforcos, fazendo uso da capacidade passiva
da organizacao da qual dispdem o poder expressivo no intuito de engajar a organizacdao na
consecucao de objetivos de seus publicos de interesse.

E) O evento é a execugdo do projeto adequadamente planejado de um acontecimento, com vistas a
manutencgdo, elevacdo ou a recuperacao do conceito que uma organizacao desfruta junto ao seu
publico de interesse.
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QUESTAO 63 - Um tipo de atividade importante, no ambito das relacbes publicas, para
aproximacao e manutencdo do contato com publicos de interesse sdo os programas de visitas ou as
visitas dirigidas. Em relagdo as visitas dirigidas, analise as seguintes assertivas:

I. S3o considerados veiculos de comunicagao dirigida aproximativa.

II. A programacgao deve ser definida de modo a atender tanto os objetivos da organizagao anfitria,
como dos visitantes.

III. Além do programa pormenorizado da visita, recomenda-se entregar ou enviar aos visitantes:
mapas da cidade; mapa da organizacdo a ser visitada (quando se tratar de uma planta fabril,
por exemplo); e materiais promocionais.

IV. Entre os preparativos, os responsaveis pela organizacao da visita devem instruir as equipes
envolvidas quanto aos procedimentos de cerimonial e em situagdes como: hasteamento de
bandeiras; recepcdao aos visitantes no momento de chegada a organizagdo; servico de
alimentagao, entre outras.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1V.

B) Apenas I e IV.
C) Apenas II e III.
D) Apenas Il e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 64 - Em relacdo a avaliagdo de um evento, é INCORRETO afirmar que:

A) Pode ter efeito sobre eventos futuros, na medida em que permite o aprimoramento de técnicas e
das equipes envolvidas.

B) Consiste num processo que envolve varias atividades genéricas, e que se inicia apos a ocorréncia
do evento.

C) Deve ser composta por dados estatisticos e, também, qualitativos, com base em aspectos
operacionais, em entrevistas e em pesquisas de opinido.

D)A base para as reunides periddicas de avaliacdo entre as equipes envolvidas inclui o
acompanhamento do cronograma e do checklist.

E) Ela indica se os objetivos do evento foram alcancados.

QUESTAO 65 - Considere a realizacdo de uma ceriménia para assinatura de contrato entre o Ipe
Saude e um hospital municipal do Rio Grande do Sul, realizada no municipio em que se localiza esse
hospital. Em relagdo ao cerimonial e protocolo dessa cerimonia, para disposicdo das autoridades em
mesa diretiva, devem ser adotadas as seguintes normas:

I. Caso o Governador do Estado do RS ndo compareca ao evento, mesmo que que o Vice-
Governador esteja presente, quem presidira a cerimonia sera o prefeito do municipio que sedia
0 evento.

II. Com a presenca de prefeitos de municipios vizinhos, a ordem de precedéncia — apenas entre os
prefeitos — é: primeiro o prefeito do municipio sede e, apds esse, os prefeitos dos demais
municipios, obedecendo a ordem alfabética dos nomes dos municipios.

III. Mesmo que o Diretor-Presidente do Ipé Salde esteja presente, e na auséncia de outras
autoridades estaduais, o prefeito do municipio sede presidira a cerimonia.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 66 - Em relagdo aos simbolos nacionais e aos simbolos estaduais do Rio Grande do Sul,
analise as assertivas a seguir a assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A Bandeira Nacional e a Bandeira do Estado do Rio Grande do Sul podem ser usadas em todas
as manifestacOes de sentido patridtico de carater oficial ou particular.

( ) No ambito do estado do RS, o Hino Rio-Grandense serd executado no encerramento de
cerimdnias nas quais ja tenha sido executado o Hino Nacional.

( ) E vedada a reproducao da Bandeira Estadual do RS sobre paredes, tetos ou vidragas, mesmo
quando se tratar de uma situacdao de evento oficial de um d6rgdo da Administracdao Estadual
Direta ou Indireta.

( ) Em solenidades presididas pelo Governador do Estado do RS, com excecao daquelas sujeitas a
regulamentacdo especial, a execucdo do Hino Nacional obedecera a legislacdo federal, e sera
realizada antes da disposicao oficial dos lugares das autoridades presentes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-F
B)V-F-V-F.
C)F-F-V-F.
D)F-V-F-V
E)V-F-V-V

QUESTAO 67 - Em relacdo a planejamento de relagdes publicas, assinale a alternativa correta.

A)Uma das finalidades do planejamento em relagdes publicas é a busca da exceléncia da
comunicagao organizacional.

B) De forma geral, em relagbes publicas, sdao desenvolvidos dois tipos de planejamentos: o plano
estratégico de comunicagdo para uma organizagdao (um projeto global); e os planejamentos
digitais.

C) O planejamento de relagdes publicas inicia com a etapa basica da pesquisa. A etapa da pesquisa
envolve: a identificacdo e conhecimento da situacdo (o conhecimento da organizacdo como um
todo); o levantamento de dados; a correcdo de desvios em relacdo ao planejamento em
andamento; e o monitoramento e identificagdo dos publicos.

D) O diagnéstico, considerado uma das mais importantes atribuicdes de relagdes publicas, deve ser
desenvolvido no formato de uma lista de dados focada para a descricdo adequada da historia
pregressa da organizagao.

E) O planejamento tatico se refere as grandes decisGes da organizacéao.

QUESTAO 68 - Analise as seguintes assertivas em relagdo a implantacdo e operacionalizacdo da
pesquisa e do planejamento de comunicagdo e relagées publicas nas organizagoes:

I. A auditoria de comunicacdo organizacional constitui-se em uma coleta rigorosa de informacoes
numa instituicdo. Para realiza-la, deve-se avaliar todas as atividades comunicacionais e os
meios de comunicacdo da organizacao em questao.

II. O briefing de um projeto contém o resumo de todos os dados levantados sobre a organizacdo
e a situacdo em questao.

ITI. Os instrumentos de controle facilitam a implantacdo correta do que foi planejado. Sao exemplos
de instrumentos de controle: cronograma, fluxograma, orcamento, formuldrio de avaliacdo e
relatério.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 69 - Abrange trés diferentes niveis ou graus de visibilidade: os artefatos, as crengas e
valores assumidos e os pressupostos basicos. Os artefatos, mais facilmente observaveis, sdo
compostos pela estrutura fisica da organizagdo, seu prédio, moveis, instrumentos de trabalho,
tecnologia, processos, produtos, entre outros. J& os pressupostos basicos dificilmente podem ser
observaveis, pois compreendem percepcdes e sentimentos inconscientes. Quando visada em
perspectiva relacional, esta entrelacada aos processos comunicativos das organizacdes, posto que
esses sdo, também, processos interativos. O enunciado acima contém parte de um conceito que se
refere a:

A) Comunicagao organizacional.
B) Cultura organizacional.

C) Identidade corporativa.

D) Reputacdo organizacional.

E) Identidade organizacional.

QUESTAO 70 - Relacione a Coluna 1 & Coluna 2, associando as descricdes aos respectivos
instrumentos de comunicagao.

Coluna 1

1. Merchandising.

2. Assessoria de imprensa.
3. Marca corporativa.

4. Jornalismo empresarial.

Coluna 2

( ) Utiliza pressupostos da gestdo e comunicagdo de marca de produto, conformando-os a
instituicdo. Abrange toda a organizacdo, transmitindo expectativas sobre o que a empresa pode
oferecer.

( ) Compreende diversos instrumentos de comunicagdao, que podem ser impressos, eletronicos e/ou
digitais. Servem para a apresentacdo de informagdes sobre quaisquer areas ou programas de
interesse da organizacao e de seus publicos. Objetivam estabelecer uma sincronizacdo de
interesses entre a empresa e seus agentes diretos.

( ) Sé&o técnicas, agdes ou materiais promocionais usados no ponto-de-venda para proporcionar
informagdo e maior visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o proposito de motivar e
influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

( ) Consiste na captacao de fatos ocorridos na organizacdo e sua divulgacdo coordenada, coerente
e légica para a imprensa.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2
By2-3-1-4
C)3-4-1-2
D)3-2-4-1
E)Y1-2-3-4

QUESTAO 71 - Instrumento de relacdes pUblicas que tem por finalidade a divulgacdo da marca ou
da organizagdo por meio de acdes relacionadas a musica, arte, esporte, literatura, cinema, teatro,
entre outras. Pode ser materializado como produto ou como evento e se insere, ao mesmo tempo,
no ambito da comunicagdo institucional e da comunicacdo mercadolégica. A que esse texto se
refere:

A) Marketing de Relacionamento.
B) Marca corporativa.

C) Marketing experimental.

D) Promocao de vendas.

E) Marketing cultural.
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QUESTAO 72 - A tipologia de publicos coerente com a abordagem das relagGes publicas como
funcdo politica elenca como possibilidades de publicos os de: decisdo; consulta; comportamento e
opinido. Essa tipologia utiliza como critério de classificacdo dos publicos:

A) As relacbes de poder entre organizacao e publicos.

B) As intencdes dos publicos em relagdo a organizacgao.

C) A Conceituagao Légica de Publicos (CLP).

D) As relagOes espaciais e geograficas entre os publicos e a organizagao.
E) O paradigma da complexidade.

QUESTAO 73 - A citacdo a seguir contextualiza e explica um conceito contemporaneo de publicos
no ambito das relagdes publicas e da comunicacdao organizacional: “Estamos na era da midiatizacao
dos individuos, da possibilidade de usarmos midias digitais como instrumentos de divulgagao,
exposicao e expressao pessoais; dai o termo : um produtor, criador, compositor,
montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos seus proprios conteldos” (TERRA,
2011).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Produser

B) Audiéncia

C) Publico ativo
D) Usuario-midia
E) Publico digital

QUESTAO 74 - Trata-se de um modelo que abrange as trés grandes areas da comunicacgdo de uma
organizacdo. Abarca caracteristicas proprias de processos digitais, tais como a facilidade no acesso a
busca de dados; a adequagdo as especificidades da arquitetura da informagado, da usabilidade, da
hipermidia; a maior possibilidade de mensuracdo e avaliagdo do retorno da comunicagdo. E
adaptavel a ambientes e contextos organizacionais distintos. O enunciado acima se refere a que
Modelo de Comunicacao?

A) Relacionamento do ecossistema de midia.
B) Modelo de motivagcdes mistas.

C) Modelo de resultados tangiveis.

D) Modelo dialdgico.

E) Comunicacdo digital integrada.

QUESTAO 75 - Sobre a comunicacdo organizacional no contexto das tecnologias, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) No contexto das tecnologias da comunicacao e informacdo, diferentes sujeitos e atores sociais
podem disputar expressividade e visibilidade com as organizacdes. Nessa conformacado, “estar
visivel” e “dizer de si” torna-se fundamental para Comunicacdo Organizacional Estratégica.
Dessa forma, o simples fato de estar no centro da cena ja garante as organizagbes uma
imagem-conceito positiva.

( ) Os processos colaborativos de Comunicacao Organizacional, especialmente os que empregam
tecnologias de comunicacao e informacdo para dar visibilidade a conhecimentos e informacgoes
de trabalhadores podem ser usados tanto para a colaboracdo como para a vigilancia sobre as
pessoas.

( ) A automatizacdo de relacionamentos entre as organizacdes e seus publicos, tende a agilizar e
facilitar o percurso do cliente com as empresas, assim como imp0e cada vez mais preocupagao,
por parte das organizacdes e dos profissionais de relacdes publicas, no que diz respeito aos
meios, formas e velocidade com que os usuarios (publicos) querem ser tratados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, €é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F-F-V.
EYF-V-V.
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QUESTAO 76 - Em relagao ao Codigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, assinale a
alternativa correta.

A) Um dos principios fundamentais da profissdo é o compromisso do profissional em empenhar-se
na criacao de estruturas e canais de comunicacdo de modo a favorecer que a organizagao ou
cliente controle as informagdes que circulam a seu respeito.

B) Na ocorréncia de agles judiciais que envolvam direta ou indiretamente as atividades de relagbes
publicas, exige-se a quebra de sigilo profissional.

C) E permitido ao profissional de Relagdes Publicas o exercicio de Lobby, desde que se atenha as
areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas pelo
Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

D) E vedada a disseminagdo de informagOes falsas ou enganosas sobre a organizacao para a qual
atua se isso nao for autorizado pelo cliente.

E) O principio de solidariedade profissional tem precedéncia em situagBes de erro, contravengdo
penal ou infracdo ao Cddigo de Etica praticado por outro colega.

QUESTAO 77 - Em relacdo as pesquisas de opinido, assinale a alternativa correta.

A) A pesquisa de opinidao pode ser usada para o relacionamento das organizagbes com publicos
diversos, como empregados; consumidores; comunidade; imprensa, entre outros; e tem como
finalidade divulgar a opinido da organizacdo a respeito de cada publico.

B) A pesquisa de opinido, ou survey, em abordagem quantitativa, apresenta como vantagens: o fato
de dispensar a necessidade de uso de laboratorios; a viabilidade de realizar analises estatisticas
de variaveis como dados sociodemograficos; e o baixo custo de aplicagdo (comparado com as
informagdes recolhidas), entre outros aspectos.

C) Antes da definicdo do problema e escopo da pesquisa, e antes da identificacdo do conjunto de
pessoas que possuem caracteristicas e algum grau de informagoes sobre o tema a ser explorado,
deve-se decidir se a pesquisa sera realizada em formato de amostragem ou de censo.

D)Uma pesquisa de opinidao em formato de amostragem abrange a totalidade das pessoas que
possuem caracteristicas e algum grau de informagdes sobre o tema a ser explorado.

E)A possibilidade de manipulacao intencional ou involuntaria, por parte do
pesquisador/entrevistador, € um risco inexistente quando se realiza pesquisas de opinido.

QUESTAO 78 - A coleta de dados em pesquisas de opinido pode ser realizada por meio de
entrevista pessoal, por telefone e, também, através de questionario. Em relagdo ao uso de
perguntas abertas (nas quais o entrevistado pode elaborar de forma espontdnea sua resposta)
nesses instrumentos de pesquisa, analise as seguintes assertivas:

I. Permitem conhecer de maneira mais aprofundada a opinido do entrevistado.
II. A eficacia das respostas depende da capacidade de comunicacdo do entrevistado.
ITI. Facilita a categorizacao das respostas recebidas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D)Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 79 - As sentencas a seguir dizem respeito a técnica de pesquisa denominada grupo focal,
ou focus group. Avalie-as, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Sao um tipo de pesquisa qualitativa que objetiva perceber os valores e normas que referenciam
um grupo. Ao reverso de inferir ou generalizar, os grupos focais proporcionam compreensao
desses aspectos valorativos e normativos.

( ) Uma de suas possibilidades de utilizagcdao ocorre na fase de implementacao de programas e
aclOes. Nesse contexto, seu objetivo deve ser voltado para ajustar o que foi planejando
previamente, e pode evitar o fracasso das agdes planejadas.

( ) Pode-se elencar, como uma de suas vantagens, a facilidade de integragdao entre pessoas que
tém alguma divergéncia entre si e que ndo se sentiriam a vontade para se manifestar em
presenga uma da outra.

( ) No que diz respeito ao planejamento da reunido para a realizagdo de um grupo focal, entre
outras providéncias, deve-se: escolher um local neutro, para evitar constrangimento ou inibigao
dos participantes; e, quando houver algum tipo de gravagdo, deve-se obter a autorizagdo dos
participantes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-V-F.
C)F-F-V-V.
D)V -V -V-V.
EYF-F-F-F.
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QUESTAO 80 - Em relacdo a avaliacdo das organizagdes no ambito das midias sociais, é
INCORRETO afirmar que:

A) As midias sociais conformam relagdes que vao além da divulgacdo e da apropriacao de conteldos,
servindo a propdsitos experienciais e imersivos.

B) As midias sociais permitem expandir unicamente a percepcao de ativos tangiveis das
organizagoes, tais como reputagdao, imagem e marcas.

C) Percebe-se uma influéncia crescente de sistemas de avaliagdo e gestdo da comunicacao
organizacional, os quais tendem a valorizar de forma excessiva a mensuragao e os indicadores
quantitativos.

D) Os sistemas disponiveis para coleta de dados nas midias sociais apresentam pouca precisao ou
abrangéncia para recuperagao do universo a ser pesquisado.

E) A mensuragdao nas midias sociais costuma atender a propdsitos de: comprovar o aumento da
receita; reducdo de custos; obtencdo de vantagens; melhoria na satisfacdo de clientes ou
stakeholders em geral.
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DOMINGO DE MANHA

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO RIO GRANDE DO SUL - IPE SAUDE
CONCURSO PUBLICO N°01/2021

] ANALISTA DE GESTAO EM SAUDE -
AREA COMUNICACAO SOCIAL/RELAGCOES PUBLICAS

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
exclusao do certame.
3. Certifigue-se de que este caderno:

- contém 80 (oitenta) questodes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteludos das questdes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serao divulgados na data descrita no Cronograma de
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LEGISLACAO

QUESTAO 01 - A Replblica Federativa do Brasil, conforme consta na Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 42, em relagz§~o as suas relacGes internacionais, deve reger-se por alguns principios.
Assinale a alternativa que NAO apresenta um desses principios.

A) Independéncia nacional.

B) Autodeterminacdo dos povos.

C) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
D) Solugao pacifica dos conflitos.

E) Igualdade entre os Estados.

QUESTAO 02 - Sobre o Estatuto da Igualdade Racial, previsto através da Lei n? 12.228/2010, analise
as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Desigualdade de género e de raca é toda a assimetria existente no ambito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais.

II. Dentre os objetivos da Politica Nacional de Salude Integral da Populacdo Negra, encontra-se a
melhoria da qualidade dos sistemas de informagdo do SUS no que tange a coleta, ao
processamento e a analise dos dados desagregados por cor, etnia e género.

III. E assegurado aos remanescentes das comunidades dos quilombos o direito & preservacdo de seus
usos, costumes, tradicdes e manifestos religiosos, sob a protecdo do Estado.

IV. E de responsabilidade direta do Governo Federal e subsidiaria dos Governos Estaduais e Municipais
a adogao de providéncias no sentido de que a populacdo negra tenha direito a participar de
atividades educacionais, culturais, esportivas e de lazer adequadas a seus interesses e condicoes,
de modo a contribuir para o patrimonio cultural de sua comunidade e da sociedade brasileira.

A) Todas estdo corretas.

B) Todas estdo incorretas.

C) Apenas I e III estdo corretas.

D) Apenas II e IV estao corretas.
E) Apenas I, II e III estdo corretas.

QUESTAO 03 - A Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) define as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Com base no texto legal, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género praticada no dmbito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas.

B) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdao baseada no
género praticada no ambito da familia, esta compreendida como a comunidade formada
especificamente por individuos que sdo aparentados, unidos por lagos naturais consanguineos.

C) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género praticada em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacao.

D) A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagao dos direitos
humanos.

E) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissao baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial.

QUESTAO 04 - A inclusdo no Sistema IPE Salde é , observados os
procedimentos previstos na Lei Complementar n® 15.145/2018 e nos regulamentos. Ndao havendo
interesse em permanecer no Sistema, cabera ao servidor, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias a partir da(o) , manifestar-se pela exclusdao do quadro de segurados, perante
o Orgdo Gestor do Sistema IPE Salde.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) facultativa - exercicio
B) obrigatdria — posse

C) obrigatéria - exercicio
D) facultativa - posse

E) obrigatdria — nomeacdo

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 05 - Em relagdo a Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992), analise as afirmacbes
abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Considera-se agente publico o agente politico, o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracdao, por eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao.

( ) As disposicoes da Lei de Improbidade Administrativa somente sao aplicaveis, no que couber, aos
agentes publicos, que induzam ou concorram dolosamente para a pratica do ato de improbidade.

( ) Nao se configurara improbidade a mera nomeacdo ou indicagdo politica por parte dos detentores
de mandatos eletivos, sendo necessaria a afericdo de dolo com finalidade ilicita por parte do
agente.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)F -V -F.
C)V-V-F.
D)V - F - F.
E)F-F-V.

QUESTAO 06 - Podem ser inscritos, junto ao Instituto de Assisténcia & Satde dos Servidores Publicos
do Rio Grande do Sul - Ipé Saude, como dependentes e sob responsabilidade do segurado, conforme
Lei Complementar n? 15.145/2018, EXCETO:

A) Companheiro, independentemente da identidade ou oposicao de sexo, que mantenha unido estavel,
caracterizada pela convivéncia publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de
constituir familia, nos termos do § 32 do Art. 226 da Constituicdo Federal, ressalvado quando este
detiver vinculo na condigdo de segurado.

B) Filho solteiro menor de 18 anos e ndao emancipado.

C) Ex-cOnjuge ou ex-convivente que perceba pensao alimenticia, fixada em processo judicial ou
escritura publica, ressalvado quando este detiver vinculo na condigdo de segurado.

D) Enteado solteiro sob condicao de invalidez, quando devidamente habilitado pelo segurado, curador
ou representante legal, em vida, nessa condicao.

E) Estudante de ensino regular, até o implemento dos 21 (vinte e um) anos de idade.

QUESTAO 07 - Relativamente a Lei n® 15.473/2020, que dispde sobre o quadro de pessoal do Ipé
Salde, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Promocgao por antiguidade.
2. Promogdo por merecimento.
3. Progressao.

Coluna 2

( ) Resulta de um processo de avaliacao do servidor que dimensione seu desempenho e qualificacao
profissional.

( ) Sera determinada pelo tempo em nUmero de dias de efetivo exercicio no cargo e no grau a que
pertencer o servidor.

() Constitui a passagem do servidor de um nivel de vencimentos para outro dentro do mesmo cargo
do Quadro de Cargos de Provimento Efetivo do Ipé Saude.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1l-2-3.
B2 -1-3.
C)3-1-2.
D)1-3-2.
E)2-3-1.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 08 - A Lei n? 8.666/1993 (Lei de Licitacdes) aponta que a alienacdo de bens da
Administracdo Publica, subordinada a existéncia de interesse publico devidamente justificado, devera
atender algumas normas. Dessa forma, para a alienagdo de imoveis, dependera de avaliagdo prévia
e licitacao, ressalvadas as dispensas legais, quando forem referentes a:

A) Administracdo direta e entidades autarquicas e fundacionais, somente.

B) Entidades autarquicas e fundacionais, somente.

C) Administracdo direta e entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais.
D) Entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais, somente.

E) Administracao direta e entidades paraestatais, somente.

QUESTAO 09 - Conforme previsto na Constituicio Federal Brasileira de 1988, o servidor
para cargo de provimento em virtude de concurso publico adquire
estabilidade apos anos de efetivo servico. Ainda, para a aquisicao da estabilidade, tem-se a
de avaliacdo especial de desempenho por comissao instituida para essa finalidade.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) indicado - provisorio — dois — obrigatoriedade
B) nomeado - provisorio - trés - possibilidade
C) indicado - efetivo — dois — possibilidade

D) nomeado - efetivo - trés - obrigatoriedade
E) nomeado - efetivo - dois - obrigatoriedade

QUESTAO 10 - A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos auténomos, nos termos desta
Constituicdo. Com base nisso, e diante do que prevé a Constituicdo Brasileira de 1988, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Os Territérios Federais integram a Unido, e sua criagao, transformacao em Estado ou reintegracao
ao Estado de origem serdo reguladas em lei complementar.

( ) Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a
outros, ou formarem novos Estados ou Territérios Federais.

( ) A formacgdo de novos Estados ou Territorios Federais da-se por iniciativa do Congresso Nacional,
através de lei complementar.

( ) A criagdo, a incorporagao, a fusdo e o desmembramento de Municipios far-se-do por lei estadual,
dentro do periodo determinado por Lei Complementar Federal, e dependerdo de autorizacdo da
Unido apos aprovacao no Senado Federal.

( ) Para a criacdo e desmembramento de Municipios, é indispensavel a divulgacdo dos Estudos de
Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na forma da lei.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F-V,
B)F-V-F-V-F.

C)V-F-V-V-F.
D)F-V-V-F-F,
EyV-V-F-F-V

Execugado: Fundatec )
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INFORMATICA

QUESTAO 11 - O recurso do Windows 10 que, quando acionado, mantém o computador ligado com
baixo consumo de energia e com o monitor desligado é chamado:

A) Suspender.
B) Repousar.
C) Desligar.

D) Reiniciar.

E) Desconectar.

QUESTAO 12 - No editor de textos Word 2016, para selecionar uma Unica palavra do texto, basta:

A) Pressionar <Ins> com o cursor sobre a palavra.

B) Pressionar <Delete> com o cursor sobre a palavra.
C) Pressionar <Ctrl> com o cursor sobre a palavra.
D) Clicar uma vez na palavra.

E) Clicar duas vezes na palavra.

QUESTAO 13 - Em uma planilha do Microsoft Excel 2016, para efetuar a soma da célula B2 até a
célula G2, armazenando o resultado na célula H2, deve-se inserir nesta célula a formula SOMA escrita
da seguinte forma:

A) SOMA(B2,G2)
B) SOMA(B2:G2)
C) =SOMA(B2:G2)
D) =SOMA(B2,G2)
E) =SOMA(B2;G2)

QUESTAO 14 - As teclas de atalho utilizadas para abrir uma nova guia do Google Chrome em um
ambiente Windows sdo:

A) <Ctrl>+a
B) <Ctri>+t
C) <Shift>+a
D) <Shift>+t
E) <Alt>+a

QUESTAO 15 - No Mozilla Firefox, ao clicar no icone com uma casinha, quando encontrado na barra
de ferramentas, é aberta a:

A) Configuracao do Firefox.

B) Configuracdo da pagina aberta.
C) Pagina inicial do Firefox.

D) Primeira pagina visitada.

E) Ultima pagina visitada.

QUESTIT\O 16 - O malware que criptografa os dados visiveis para o usuario, com o objetivo de solicitar
o resgate das informacdes criptografadas, é denominado:

A) Adware.

B) Spyware.

C) Virus polimorficos.
D) Cavalo de Troia.
E) Ransomware.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 17 - O ataque planejado a um computador ou a algum servigo que nele esteja sendo
executado, de forma a exigir todos os recursos dele, impedindo que os usuarios possam utiliza-lo,
deixando esta maquina ou servico indisponivel, € chamado de:

A) Ataque de negacao de servicos, conhecido pela sigla (DoS).

B) Ataque para monopolizar os servigos, conhecido pela sigla (MoS).
C) Bloqueio de servigo por uso de recursos, conhecido pela sigla (SBR).
D) Bloqueio de servigo por demanda, conhecido pela sigla (DSB).

E) Trava de servigo, conhecido pela sigla (SL).

QUESTAO 18 - O Microsoft Outlook 2016 possui duas formas de responder a um e-mail recebido,
quais sejam:

A) Responder e Enviar.

B) Responder e Encaminhar.

C) Responder e Responder a Todos.
D) Enviar e Responder a Todos.

E) Enviar e Encaminhar.

QUESTAO 19 - Em relacdo aos fundamentos especificados no Art. 2¢ da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), o fundamento que NAO faz parte dessa Lei é:

A) Respeito a privacidade.

B) Autodeterminacao informativa.

C) Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.

D) Liberdade na divulgacao de dados pessoais em meios digitais, seguindo o principio da liberdade de
informacao.

E) Liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido.

QUESTAO 20 - As tabelas que definem, a partir da origem e do destino de cada pacote, se eles s&o
permitidos, monitorados ou bloqueados pelo firewall sdo denominadas:

A) Tabelas de configuracao do firewall.

B) Tabelas de alocagao de pacotes.

C) Listas de histérico de uso da rede pelo usuario.
D) Listas de usuarios da rede.

E) Listas de controle de acesso.

Execugado: Fundatec )
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

QUESTAO 21 - Trés irmas abriram uma loja para vendas online. Ana investiu R$ 1.200,00, Betina
investiu R$ 1.600,00 e Claudia investiu R$ 800,00. Ao final de 6 meses de trabalho, obtiveram um
lucro de R$ 4.320,00 reais, que foi dividido em trés partes diretamente proporcionais ao valor que
cada uma investiu. Com base nessas informagdes, podemos afirmar que:

A) Ana recebeu R$ 1.920,00.

B) Betina recebeu R$ 1.440,00.

C) Claudia e Betina receberam juntas o total de R$ 3.360,00.
D) Claudia recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

E) Betina recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

QUESTAO 22 - Em uma empresa de pecas para computadores, 24 funciondrios trabalham na
producgdo. Juntos, eles fazem, ao longo de 6h de trabalho diario, 960 pecas. Apds receber um grande
pedido de um cliente, a empresa pretende contratar mais funcionarios para entregar as pecas que
foram vendidas. Quantos funcionarios novos a empresa devera contratar para que possa produzir
1600 pecas, se o trabalho for feito ao longo de 8h diarias?

A) 30 funcionarios.
B) 24 funcionarios.
C) 10 funcionarios.
D) 6 funcionarios.
E) 4 funcionarios.

QUESTAO 23 - No grafico abaixo, esta indicado o nimero de veiculos emplacados no Brasil, de 16 a
20 de marco de 2020, de acordo com dados da revista Quatro Rodas, publicada em abril de 2020.

Nimero de veiculos emplacados de 16 a 20 de margo de 2020

20 MARCO

15 MARCO

18 MARGO

17 MARGO

16 MARGO

o 2000 4000 G000 8000 10000 12000

Fonte: https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/brasil-pre-coronavirus-vendia-10-000-carros-dia-agora-mal-
passa-de-1-000/

Com base nesse grafico, sao feitas as seguintes estimativas:

I. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 16 e do dia 17, podemos dizer que houve um
aumento, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 10%.
II. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 18 e do dia 19, podemos dizer que houve uma
qgueda, no niumero de emplacamentos, de aproximadamente 25%.
III. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 19 e do dia 20, podemos dizer que houve uma
redugcdo, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 20%.

Sendo assim, assinale a alternativa correta.

A) As afirmacgoes I, II e III sdo verdadeiras.
B) As afirmacgdes I e II sao verdadeiras.

C) As afirmacgdes I e III sao verdadeiras.

D) As afirmacdes II e III sdo verdadeiras.
E) As afirmagodes I, II e III sao falsas.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 24 - Para comprar um celular, Marcos precisa de R$ 580,00 a mais do que tem. Se ele
tivesse o dobro da quantia que possui, ele compraria o celular e ainda ficaria com R$120,00. Com
base nesses dados, podemos afirmar que:

A) Marcos tem R$ 500,00.

B) Marcos tem R$ 1.280,00.

C) O celular que Marcos pretende comprar custa R$1.280,00.
D) O celular que Marcos pretende comprar custa R$ 700,00.
E) O celular custa R$1.200,00, e Marcos tem R$ 500,00.

QUESTAO 25 - Em uma turma de matematica, o professor aplicou dois trabalhos e duas provas ao
longo do trimestre. Para cada trabalho, o professor atribuiu peso 2 e, para cada prova, atribuiu peso
3. Ao final do trimestre, a aluna Mariana obteve as seguintes notas:

Nome da aluna | Nota trabalho 1 | Nota trabalho 2 | Nota prova 1 | Nota prova 2
Mariana 6,8 7,3 5,4 8,0

Com base nessas notas e no peso atribuido pelo professor a cada atividade, podemos dizer que, ao
final do trimestre, a aluna Mariana obteve média igual a:

A) 6,84.
B) 6,88.
C) 6,90.
D) 7,00.
E) 7,63.

QUESTAO 26 - De acordo com a ldgica proposicional, mais precisamente, as equivaléncias ldgicas e
as leis de De Morgan, podemos dizer que a negacdo da sentencga “O sol nasce e os passaros cantam”
é:

A) O sol ndo nasce e os passaros nao cantam.

B) O sol ndo nasce ou os passaros ndao cantam.

C) O sol nasce se, e somente se, 0s passaros cantam.
D) O sol nasce e os passaros nao cantam.

E) O sol nasce ou os passaros ndo cantam.

QUESTT\O 27 - Considerando como universo o conjunto U={0,1,2,3,4,5} e as sentenca abertas
p(x):x +3épar e q(x):x +3 =7, podemos dizer que o conjunto verdade de p(x) A ~q(x) é:

A) {4}
B){0,1,2}
C){1,3,5}
D){0,1,2,3,5}
E) {0,1,2,3,4,5}

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 28 - A tabela-verdade da proposicdo ((p A q) —» ~7) < q esta incompleta.

P|lg|r|pAqg|~r|(pAg)—=~r | ((pAg)—>~T)eq
V| V| V] V F r F
V|V|F| v |V v ?
V|F|V]| F F vV F
V|F|F| F |V v ?
FIV| V| F F v v
FIV|IF| F |V v ?
FIF|V| F F v ?
FIF|F| F |V v F

Os valores logicos que completam a tabela considerando a ordem, de cima para baixo, sdo:

A)V-F-V-F.
BYF-V-F-V.
C)F-V-V-V.
D)V -V -F-F.
E)V-F-F-F.

QUESTAO 29 - Considerando a proposicdo “Todo professor de estatistica é professor de I6gica”, dizer
gue, de acordo com as regras da ldgica para a negacdo de proposicoes quantificadas, a sua negacao,
é:

A) Todo professor de estatistica ndo é professor de ldgica.
B) Nenhum professor de estatistica é professor de logica.
C) Nenhum professor de légica é professor de estatistica.
D) Existe professor de estatistica que nao é professor de ldgica.
E) Existe professor de légica que ndo é professor de estatistica.

QUESTAO 30 - Sabendo que é verdade que “Todo professor de I8gica é professor de matematica” e
“Todo professor de matematica é professor de estatistica”, podemos afirmar que:

A) Existe professor de ldgica que ndo é professor de estatistica.

B) Todo professor de estatistica é professor de matematica.

C) Existe professor de matematica que ndo é professor de estatistica.
D) Todo professor de estatistica é professor de légica.

E) Todo professor de légica é professor de estatistica.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



628_CE_10_NS_14/1/202216:40:41 j
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Analise as sentencas abaixo, relacionadas a conceitos sobre comunicagdo
organizacional e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A comunicagdo organizacional € um processo social que aciona universos objetivos e subjetivos
na criagdo de um ambiente ao mesmo tempo estavel e mutante.

( ) Pode ser definida pelo processamento e interpretacdao de mensagens, informacao, significado e
atividade simbdlica com e entre organizagdes.

( ) E um processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagGes organizacionais.

( ) Variavel que permite evidenciar, compreender e controlar a criagdo de verdades, valores e
crengas que ocorrem na organizagao, manifestados por seu aparato simbdlico.

( ) Metassistema social e tecnoldgico, definido a partir de interrelagdbes com as ciéncias sociais,
ciéncias humanas, ciéncias exatas e bioldgicas. Seu objeto de estudo é formado por processos
comunicacionais especificos de empresas privadas e suas redes de relacionamento.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-V-V-F-F.
C)F-F-V-F-V,
D)F-F-V-V-F.
E)V-V-F-F-F.

QUESTAO 32 - Analise as seguintes assertivas sobre aspectos relacionados ao conceito de
Baldissera para Comunicacao Organizacional e assinale a alternativa correta.

1. Organizacdo Falada, Organizacdo Comunicante e Organizacdo Comunicada sao denominacoes
para as dimensdes da comunicacao organizacional. Essas dimensdes integram um conceito de
Comunicagdo Organizacional que ndo a restringe ao dmbito da fala autorizada e dos processos
formais de comunicacao da e/ou na organizacgao.

II. Os instrumentos formais de comunicagao, os quais concretizam a fala autorizada da organizacao
(como campanhas publicitarias, materiais informativos; jornais institucionais; newsletters;
eventos; e conteldos para sites e midias sociais oficiais) sdo exemplos da dimensdo da
Organizacdo Falada da Comunicacao Organizacional.

ITI. Um tipo de barreira na comunicacao organizacional sao as comunicacbes incompletas ou
parciais. Esse tipo de barreira ocorre quando informacgdes sao sonegadas ou nao transmitidas
ou quando se disponibiliza informacgdes fragmentadas, distorcidas ou sujeitas a duvidas.

A) Todas estao corretas.

B) Apenas I esta correta.

C) Apenas I e II estdo corretas.
D) Apenas I e III estdo corretas.
E) Todas estdo incorretas.

Execugao: Fundatec . . ) . . )
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QUESTAO 33 - Analise as seguintes assertivas que se referem a comunicacdo no ambito do
trabalho (Comunicagdo Interna):

I. O planejamento da comunicagdao com empregados nao pode prescindir da ponderagdao sobre o
avanco das tecnologias de comunicagdao e informagdo, as quais, entre outros aspectos,
influencia as interacdes entre os ambientes interno e externo das organizagdes. Nesse sentido,
nao apenas os meios de comunicacdo e interagdo entre organizacdes e empregados precisam
ser atualizados, dando espacgo, inclusive, para midias sociais, como também, as dinamicas
comunicacionais devem tornar-se cada vez menos informativas e mais colaborativas e dialdgicas.

II. N3o se pode reduzir a comunicagao interna aos veiculos de comunicagdo com empregados, tais
como newsletters; house-organs ou intranet. A comunicagdo interna de uma organizagao
implica diversas atividades e processos comunicacionais que acontecem de forma limitada nos
departamentos de comunicagao das organizagoes.

III. A comunicacdo com empregados também pressupde a atuacdo de diversos atores
organizacionais, como as liderangas (gerentes; coordenadores; supervisores, de diversas areas
de conhecimento). As liderangcas devem estimular estratégias e praticas que favorecam o
didlogo, além de facilitar a atribuicao de sentidos em relagao ao existir e ao saber humano.

IV. Propor estratégias e acbes de comunicacdo com empregados que levem em conta a cultura
organizacional, essa manifestada, por exemplo, por meio da histdria, dos valores, dos rituais e
dos simbolos compartilhados pelos membros da organizacdo, ¢ um dos desafios dos
profissionais de relacbes publicas e comunicacdo organizacional.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas 1I e III.
D) Apenas I, IIl e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 34 - Em relagdo & Comunicacdo Organizacional Integrada, € INCORRETO afirmar que:

A) A atuacdo das relagOes publicas, no composto da comunicagdo integrada, € voltada para os
relacionamentos entre organizacGes e seus puUblicos. Para isso, entre outros aspectos, utilizam
todas as técnicas disponiveis, ao longo das diversas fases do processo de planejamento, e
buscam as melhores estratégias para envolver todos os publicos.

B) E o resultado da unido de areas distintas e antagonicas, que, por forca das novas formas de
organizacgao do trabalho e, também, devido ao dinamismo das noticias, tém se tornado cada vez
mais interdependentes, necessitando uma da outra da outra.

C) Sua importancia principal estd em permitir o estabelecimento de uma politica global, em funcéo
de uma coeréncia maior entre os diversos programas comunicacionais, de uma linguagem comum
de todos os setores e de um comportamento organizacional homogéneo.

D) Como disciplina académica, estuda o fendmeno comunicacional do agrupamento de pessoas que
integram uma organizacao e a ela se ligam em torno de uma cultura e de objetivos comuns.

E) Sao orientacdes que as organizagodes, por meio dos seus departamentos de comunicacao, devem
dar a tomada de decisGes e a condugdo das praticas de todas as suas agoes comunicativas. Aliada
as politicas de comunicacdo estabelecidas, essa filosofia deve nortear os melhores caminhos para
que a missao e a visao sejam cumpridas, os valores sejam cultivados e os objetivos globais da
organizacao sejam alcancados.

QUESTAO 35 - A comunicagdo organizacional integrada permite uma atuagdo sinérgica das
organizagbes, convergindo diversas modalidades de comunicagao. O conceito de comunicagao
integrada é representado em um diagrama, o composto da comunicacdo organizacional,
amplamente reproduzido em bibliografias académicas e profissionais da area de relagbes publicas.
Nesse diagrama, as diversas modalidades de comunicagdo sdo agrupadas em trés “grandes areas”.
Entre as alternativas a seguir, qual menciona somente tipos de comunicacao considerados como
“grandes areas” que formam o composto da comunicagdo organizacional integrada?

A) Comunicagao mercadolégica e Comunicagdo interna.
B) Comunicagdo mercadoldgica e Comunicacdo dirigida.
C) Comunicacgao institucional e Comunicagao dirigida.
D) Comunicagdo publica e Comunicacao midiatica.

E) Comunicagdo institucional e Comunicacdo publica.
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QUESTAO 36 - Analise as seguintes afirmacdes:

e Proporcionando as condicdes basilares para um relacionamento efetivo com os publicos, a
comunicagao estabelece uma comunicacao segmentada, limitada, orientada e frequente
com selecionado nimero de pessoas homogéneas e conhecidas.

e A comunicacao se processa dentro da organizacdo e permite viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de confluéncia de fluxos e redes.

¢ A comunicagao € a responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das
relacbes publicas, pela construcdo e formatacdao de uma imagem e uma identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao.

e O conjunto de procedimentos destinados a difusdao de informagodes de interesse publico que se
referem as filosofias, as politicas, as praticas e aos objetivos das organizacdes em geral é definido
como comunicagao

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas dos trechos acima.

A) organizacional - interna — publica - integrada

B) integrada - institucional — publica — administrativa

C) dirigida - administrativa - institucional - institucional
D) administrativa - integrada - dirigida - institucional

E) organizacional - mercadoldgica - integrada - integrada

QUESTAO 37 - Em relagdo a comunicacdo em situagdes de crise, assinale a alternativa que contém
a afirmacao correta.

A) Crises constituem uma das etapas do processo de cooperacdo-conflito. Por serem sempre
evitaveis, dispensam a necessidade de um planejamento de comunicagdo eficiente.

B) Em momentos de crise em uma organizacdo, uma das decisdes mais importantes a serem
tomadas pela area de comunicagdo organizacional é a delegacdo de diversos porta-vozes da
propria organizacao capazes de comunicarem, cada um, a sua versao sobre os fatos, para a
imprensa e para diferentes publicos.

C) Crises sdo processos de degeneracdo e ameacas a organizacdo que se manifestam em eventos
previamente planejados, os quais podem colocar em risco ou acarretar perdas humanas,
financeiras e de reputacdo.

D)A crise representa a estabilidade indesejada do processo de cooperacao-conflito entre a
organizacgdo e seus publicos.

E) A comunicacdo é um diferencial para as organizacbes em situacées de crise, afinal, sem uma
comunicacdo efetiva, transparente, tempestiva, se torna menos viavel o controle da crise.

QUESTAO 38 - Analise as seguintes assertivas e assinale a alternativa correta.

I. A hipotese da agenda setting admite que os meios de comunicagdo de massa podem modificar a
compreensao das pessoas sobre parte da realidade social. Nesse sentido, a imprensa pode
definir sobre quais temas as pessoas devem pensar.

II. A teoria hipodérmica sustenta uma conexdo direta entre a exposicdo as mensagens e o
comportamento. Tal entendimento supde que uma pessoa atingida pela propaganda pode ser
controlada, manipulada, induzida a agir.

III. De acordo com a Escola de Palo Alto, todo o comportamento humano tem valor comunicativo. O
que significa que, em situacOes relacionais, é impossivel ndo comunicar.

IV. A abordagem dos Estudos Culturais prevé que a cultura atravessa todas as praticas sociais e
constitui a soma de suas inter-relagdes. Ela se diferencia das analises econ6micas sobre os
meios de comunicacao de massa e da produgdao cultural. Os Estudos Culturais estudam as
estruturas e os processos por meio dos quais as instituicbes das comunicacdes de massa
sustentam e reproduzem a estabilidade social e cultural.

A) Apenas I esta correta.

B) Apenas III e IV estao corretas.
C) Apenas I, II e IV estdo corretas.
D) Todas estdo corretas.

E) Todas estao incorretas.
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QUESTAO 39 - De acordo com a Teoria da Exceléncia em Relacdes Publicas, € INCORRETO afirmar
que:

A) As organizacGes podem auxiliar os publicos a atingirem seus objetivos, ao passo que os publicos
também podem influir para que as organizagdes alcancem seus objetivos.

B) As relacbes publicas praticadas em funcdo gerencial, em detrimento de outras geréncias da
organizacgao, sao capazes de apoiar as organizagdes na interacdo com publicos de interesse. Para
isso, atuam na identificacdo de quais publicos sao estratégicos para a organizagao, ou seja, quais
publicos influenciam de forma consequente as decisdes da organizagao.

C) Organizacdes que praticam relagdes publicas excelentes utilizam o modelo assimétrico de duas
mdos como ideal normativo. Esse modelo, entre outros aspectos, faz uso da pesquisa para
analisar cendarios e monitorar o ambiente e se comunica por meio de persuasdo para obter o
comportamento esperado dos publicos.

D) As relagOes publicas raramente terdo participacao relevante na fungao estratégica e nem poderdo
influenciar decisGes chave da organizacdo, a ndo ser que o alto executivo de Relagbes Publicas
faca parte ou tenha acesso a alta direcdo com maior poder na organizacéao.

E) O ativismo tende a conduzir as organizacdes a praticarem relagdes publicas excelentes.
OrganizagOes que enfrentam pressao de ativistas, entre outros aspectos, tendem a contar com
culturas e estruturas mais abertas para o seu ambiente.

QUESTAO 40 - O objeto formal da atividade profissional de relacdes pulblicas é a bipolaridade
cooperacgao/conflito contida no processo de interagdo que ocorre no sistema organizagao-publicos, e
sua matéria-prima € a informacgdo. Essa descricdo se refere a qual abordagem?

A) Teoria comportamental.
B) Comunicagdo dirigida.
C) Comunicacgao integrada.
D) Exceléncia.

E) Funcgdo politica.

QUESTAO 41 - A iminéncia de conflito no sistema organizacdo-publicos é da
atividade de relagbes publicas. E o objetivo da atividade é a entre as partes desse
sistema, de modo a cumprir a missao da organizacao.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) a causa - cooperagao

B) consequéncia — disputa

C) uma decorréncia - competigao
D) uma causa - disputa

E) o processo - competicao

QUESTAO 42 - Analise as seguintes alternativas sobre eventos na perspectiva das relacdes
publicas e assinale a INCORRETA.

A) Os eventos sao acontecimentos planejados pelas organizagdes, os quais geram expectativa e
retorno institucional e/ou promocional.

B) O evento consiste num acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a relagdo
organizacao-publico, face as necessidades observadas.

C) Os eventos podem se relacionar ao modelo simétrico de duas maos, posto que permitem o
intercambio de informagdes através de um mesmo canal.

D) Os eventos tém como finalidade a maximizacdo de esforcos, fazendo uso da capacidade passiva
da organizacao da qual dispdem o poder expressivo no intuito de engajar a organizacdao na
consecucao de objetivos de seus publicos de interesse.

E) O evento é a execugdo do projeto adequadamente planejado de um acontecimento, com vistas a
manutencgdo, elevacdo ou a recuperacao do conceito que uma organizacao desfruta junto ao seu
publico de interesse.
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QUESTAO 43 - Um tipo de atividade importante, no ambito das relacbes publicas, para
aproximacdo e manutengdo do contato com publicos de interesse sdo os programas de visitas ou as
visitas dirigidas. Em relagdo as visitas dirigidas, analise as seguintes assertivas:

I. S3o considerados veiculos de comunicagao dirigida aproximativa.

II. A programacgao deve ser definida de modo a atender tanto os objetivos da organizagao anfitria,
como dos visitantes.

III. Além do programa pormenorizado da visita, recomenda-se entregar ou enviar aos visitantes:
mapas da cidade; mapa da organizacdo a ser visitada (quando se tratar de uma planta fabril,
por exemplo); e materiais promocionais.

IV. Entre os preparativos, os responsaveis pela organizacao da visita devem instruir as equipes
envolvidas quanto aos procedimentos de cerimonial e em situagdes como: hasteamento de
bandeiras; recepcdao aos visitantes no momento de chegada a organizagdo; servico de
alimentagao, entre outras.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1V.

B) Apenas I e IV.
C) Apenas II e III.
D) Apenas Il e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 44 - Em relacdo a avaliagdo de um evento, é INCORRETO afirmar que:

A) Pode ter efeito sobre eventos futuros, na medida em que permite o aprimoramento de técnicas e
das equipes envolvidas.

B) Consiste num processo que envolve varias atividades genéricas, e que se inicia apos a ocorréncia
do evento.

C) Deve ser composta por dados estatisticos e, também, qualitativos, com base em aspectos
operacionais, em entrevistas e em pesquisas de opinido.

D)A base para as reunides periddicas de avaliacdo entre as equipes envolvidas inclui o
acompanhamento do cronograma e do checklist.

E) Ela indica se os objetivos do evento foram alcancados.

QUESTAO 45 - Considere a realizacdo de uma ceriménia para assinatura de contrato entre o Ipe
Saude e um hospital municipal do Rio Grande do Sul, realizada no municipio em que se localiza esse
hospital. Em relagdo ao cerimonial e protocolo dessa cerimonia, para disposicdo das autoridades em
mesa diretiva, devem ser adotadas as seguintes normas:

I. Caso o Governador do Estado do RS ndo compareca ao evento, mesmo que que o Vice-
Governador esteja presente, quem presidira a cerimonia sera o prefeito do municipio que sedia
0 evento.

II. Com a presenca de prefeitos de municipios vizinhos, a ordem de precedéncia — apenas entre os
prefeitos — é: primeiro o prefeito do municipio sede e, apds esse, os prefeitos dos demais
municipios, obedecendo a ordem alfabética dos nomes dos municipios.

III. Mesmo que o Diretor-Presidente do Ipé Salde esteja presente, e na auséncia de outras
autoridades estaduais, o prefeito do municipio sede presidira a cerimonia.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 46 - Em relagdo aos simbolos nacionais e aos simbolos estaduais do Rio Grande do Sul,
analise as assertivas a seguir a assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A Bandeira Nacional e a Bandeira do Estado do Rio Grande do Sul podem ser usadas em todas
as manifestacOes de sentido patridtico de carater oficial ou particular.

( ) No ambito do estado do RS, o Hino Rio-Grandense serd executado no encerramento de
cerimdnias nas quais ja tenha sido executado o Hino Nacional.

( ) E vedada a reproducao da Bandeira Estadual do RS sobre paredes, tetos ou vidragas, mesmo
quando se tratar de uma situacdao de evento oficial de um d6rgdo da Administracdao Estadual
Direta ou Indireta.

( ) Em solenidades presididas pelo Governador do Estado do RS, com excecao daquelas sujeitas a
regulamentacdo especial, a execucdo do Hino Nacional obedecera a legislacdo federal, e sera
realizada antes da disposicao oficial dos lugares das autoridades presentes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-F
B)V-F-V-F.
C)F-F-V-F.
D)F-V-F-V
E)V-F-V-V

QUESTAO 47 - Em relacdo a planejamento de relagdes publicas, assinale a alternativa correta.

A)Uma das finalidades do planejamento em relagdes publicas é a busca da exceléncia da
comunicagao organizacional.

B) De forma geral, em relagbes publicas, sdao desenvolvidos dois tipos de planejamentos: o plano
estratégico de comunicagdo para uma organizagdao (um projeto global); e os planejamentos
digitais.

C) O planejamento de relagdes publicas inicia com a etapa basica da pesquisa. A etapa da pesquisa
envolve: a identificacdo e conhecimento da situacdo (o conhecimento da organizacdo como um
todo); o levantamento de dados; a correcdo de desvios em relacdo ao planejamento em
andamento; e o monitoramento e identificagdo dos publicos.

D) O diagnéstico, considerado uma das mais importantes atribuicdes de relagdes publicas, deve ser
desenvolvido no formato de uma lista de dados focada para a descricdo adequada da historia
pregressa da organizagao.

E) O planejamento tatico se refere as grandes decisGes da organizacéao.

QUESTAO 48 - Analise as seguintes assertivas em relagdo a implantacdo e operacionalizacdo da
pesquisa e do planejamento de comunicagdo e relagées publicas nas organizagoes:

I. A auditoria de comunicacdo organizacional constitui-se em uma coleta rigorosa de informacoes
numa instituicdo. Para realiza-la, deve-se avaliar todas as atividades comunicacionais e os
meios de comunicacdo da organizacao em questao.

II. O briefing de um projeto contém o resumo de todos os dados levantados sobre a organizacdo
e a situacdo em questao.

ITI. Os instrumentos de controle facilitam a implantacdo correta do que foi planejado. Sao exemplos
de instrumentos de controle: cronograma, fluxograma, orcamento, formuldrio de avaliacdo e
relatério.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 49 - Abrange trés diferentes niveis ou graus de visibilidade: os artefatos, as crengas e
valores assumidos e os pressupostos basicos. Os artefatos, mais facilmente observaveis, sdo
compostos pela estrutura fisica da organizagdo, seu prédio, moveis, instrumentos de trabalho,
tecnologia, processos, produtos, entre outros. Ja os pressupostos basicos dificilmente podem ser
observaveis, pois compreendem percepcdes e sentimentos inconscientes. Quando visada em
perspectiva relacional, estd entrelacada aos processos comunicativos das organizagdes, posto que
esses sdo, também, processos interativos. O enunciado acima contém parte de um conceito que se
refere a:

A) Comunicagao organizacional.
B) Cultura organizacional.

C) Identidade corporativa.

D) Reputacdo organizacional.

E) Identidade organizacional.

QUESTAO 50 - Relacione a Coluna 1 & Coluna 2, associando as descricdes aos respectivos
instrumentos de comunicagao.

Coluna 1

1. Merchandising.

2. Assessoria de imprensa.
3. Marca corporativa.

4. Jornalismo empresarial.

Coluna 2

( ) Utiliza pressupostos da gestdo e comunicagdo de marca de produto, conformando-os a
instituicdo. Abrange toda a organizacdo, transmitindo expectativas sobre o que a empresa pode
oferecer.

( ) Compreende diversos instrumentos de comunicagdao, que podem ser impressos, eletronicos e/ou
digitais. Servem para a apresentacdo de informagdes sobre quaisquer areas ou programas de
interesse da organizacao e de seus publicos. Objetivam estabelecer uma sincronizacdo de
interesses entre a empresa e seus agentes diretos.

( ) Sé&o técnicas, agdes ou materiais promocionais usados no ponto-de-venda para proporcionar
informagdo e maior visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o proposito de motivar e
influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

( ) Consiste na captacao de fatos ocorridos na organizacdo e sua divulgacdo coordenada, coerente
e légica para a imprensa.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2
By2-3-1-4
C)3-4-1-2
D)3-2-4-1
E)Y1-2-3-4

QUESTAO 51 - Instrumento de relagdes publicas que tem por finalidade a divulgacdo da marca ou
da organizagdo por meio de acdes relacionadas a musica, arte, esporte, literatura, cinema, teatro,
entre outras. Pode ser materializado como produto ou como evento e se insere, ao mesmo tempo,
no ambito da comunicagdo institucional e da comunicacdo mercadolégica. A que esse texto se
refere:

A) Marketing de Relacionamento.
B) Marca corporativa.

C) Marketing experimental.

D) Promocao de vendas.

E) Marketing cultural.
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QUESTAO 52 - A tipologia de publicos coerente com a abordagem das relacGes publicas como
funcdo politica elenca como possibilidades de publicos os de: decisdo; consulta; comportamento e
opinido. Essa tipologia utiliza como critério de classificacdo dos publicos:

A) As relacbes de poder entre organizacao e publicos.

B) As intencdes dos publicos em relagdo a organizacgao.

C) A Conceituagao Légica de Publicos (CLP).

D) As relagOes espaciais e geograficas entre os publicos e a organizagao.
E) O paradigma da complexidade.

QUESTAO 53 - A citacdo a seguir contextualiza e explica um conceito contemporaneo de publicos
no ambito das relagdes publicas e da comunicagdao organizacional: “Estamos na era da midiatizacao
dos individuos, da possibilidade de usarmos midias digitais como instrumentos de divulgagao,
exposicao e expressao pessoais; dai o termo : um produtor, criador, compositor,
montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos seus proprios conteldos” (TERRA,
2011).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Produser

B) Audiéncia

C) Publico ativo
D) Usuario-midia
E) Publico digital

QUESTAO 54 - Trata-se de um modelo que abrange as trés grandes areas da comunicacdo de uma
organizacgdo. Abarca caracteristicas proprias de processos digitais, tais como a facilidade no acesso a
busca de dados; a adequacdo as especificidades da arquitetura da informacdo, da usabilidade, da
hipermidia; a maior possibilidade de mensuracdo e avaliagdo do retorno da comunicagdo. E
adaptavel a ambientes e contextos organizacionais distintos. O enunciado acima se refere a que
Modelo de Comunicacao?

A) Relacionamento do ecossistema de midia.
B) Modelo de motivagcdes mistas.

C) Modelo de resultados tangiveis.

D) Modelo dialdgico.

E) Comunicacdo digital integrada.

QUESTAO 55 - Sobre a comunicacdo organizacional no contexto das tecnologias, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) No contexto das tecnologias da comunicacao e informacdo, diferentes sujeitos e atores sociais
podem disputar expressividade e visibilidade com as organizacdes. Nessa conformacado, “estar
visivel” e “dizer de si” torna-se fundamental para Comunicacdo Organizacional Estratégica.
Dessa forma, o simples fato de estar no centro da cena ja garante as organizagbes uma
imagem-conceito positiva.

( ) Os processos colaborativos de Comunicacao Organizacional, especialmente os que empregam
tecnologias de comunicacao e informacdo para dar visibilidade a conhecimentos e informacgoes
de trabalhadores podem ser usados tanto para a colaboracdo como para a vigilancia sobre as
pessoas.

( ) A automatizacdo de relacionamentos entre as organizacdes e seus publicos, tende a agilizar e
facilitar o percurso do cliente com as empresas, assim como imp0e cada vez mais preocupagao,
por parte das organizacdes e dos profissionais de relacdes publicas, no que diz respeito aos
meios, formas e velocidade com que os usuarios (publicos) querem ser tratados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, €é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F-F-V.
EYF-V-V.
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QUESTAO 56 - Em relagao ao Codigo de Etica dos Profissionais de RelagGes Publicas, assinale a
alternativa correta.

A) Um dos principios fundamentais da profissdo é o compromisso do profissional em empenhar-se
na criacao de estruturas e canais de comunicacdo de modo a favorecer que a organizagao ou
cliente controle as informagdes que circulam a seu respeito.

B) Na ocorréncia de agles judiciais que envolvam direta ou indiretamente as atividades de relagbes
publicas, exige-se a quebra de sigilo profissional.

C) E permitido ao profissional de Relagdes Publicas o exercicio de Lobby, desde que se atenha as
areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas pelo
Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

D) E vedada a disseminagdo de informagOes falsas ou enganosas sobre a organizacao para a qual
atua se isso nao for autorizado pelo cliente.

E) O principio de solidariedade profissional tem precedéncia em situagBes de erro, contravengdo
penal ou infracdo ao Cddigo de Etica praticado por outro colega.

QUESTAO 57 - Em relagdo as pesquisas de opinido, assinale a alternativa correta.

A) A pesquisa de opinido pode ser usada para o relacionamento das organizagbes com publicos
diversos, como empregados; consumidores; comunidade; imprensa, entre outros; e tem como
finalidade divulgar a opinido da organizacdo a respeito de cada publico.

B) A pesquisa de opinido, ou survey, em abordagem quantitativa, apresenta como vantagens: o fato
de dispensar a necessidade de uso de laboratorios; a viabilidade de realizar analises estatisticas
de variaveis como dados sociodemograficos; e o baixo custo de aplicagdo (comparado com as
informagdes recolhidas), entre outros aspectos.

C) Antes da definicdo do problema e escopo da pesquisa, e antes da identificacdo do conjunto de
pessoas que possuem caracteristicas e algum grau de informagoes sobre o tema a ser explorado,
deve-se decidir se a pesquisa sera realizada em formato de amostragem ou de censo.

D)Uma pesquisa de opinidao em formato de amostragem abrange a totalidade das pessoas que
possuem caracteristicas e algum grau de informagdes sobre o tema a ser explorado.

E)A possibilidade de manipulacao intencional ou involuntaria, por parte do
pesquisador/entrevistador, € um risco inexistente quando se realiza pesquisas de opinido.

QUESTAO 58 - A coleta de dados em pesquisas de opinido pode ser realizada por meio de
entrevista pessoal, por telefone e, também, através de questionario. Em relagdo ao uso de
perguntas abertas (nas quais o entrevistado pode elaborar de forma espontdnea sua resposta)
nesses instrumentos de pesquisa, analise as seguintes assertivas:

I. Permitem conhecer de maneira mais aprofundada a opinido do entrevistado.
II. A eficacia das respostas depende da capacidade de comunicacdo do entrevistado.
ITI. Facilita a categorizacao das respostas recebidas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D)Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 59 - As sentencas a seguir dizem respeito a técnica de pesquisa denominada grupo focal,
ou focus group. Avalie-as, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Sao um tipo de pesquisa qualitativa que objetiva perceber os valores e normas que referenciam
um grupo. Ao reverso de inferir ou generalizar, os grupos focais proporcionam compreensao
desses aspectos valorativos e normativos.

( ) Uma de suas possibilidades de utilizagcdao ocorre na fase de implementacao de programas e
aclOes. Nesse contexto, seu objetivo deve ser voltado para ajustar o que foi planejando
previamente, e pode evitar o fracasso das agdes planejadas.

( ) Pode-se elencar, como uma de suas vantagens, a facilidade de integragdao entre pessoas que
tém alguma divergéncia entre si e que ndo se sentiriam a vontade para se manifestar em
presenga uma da outra.

( ) No que diz respeito ao planejamento da reunido para a realizagdo de um grupo focal, entre
outras providéncias, deve-se: escolher um local neutro, para evitar constrangimento ou inibigao
dos participantes; e, quando houver algum tipo de gravagdo, deve-se obter a autorizagdo dos
participantes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-V-F.
C)F-F-V-V.
D)V-V-V-V.
E)F-F-F-F.
QUESTAO 60 - Em relacdo a avaliagdo das organizagdes no ambito das midias sociais, é

INCORRETO afirmar que:

A) As midias sociais conformam relagdes que vao além da divulgacdo e da apropriacdao de conteldos,
servindo a propdsitos experienciais e imersivos.

B) As midias sociais permitem expandir unicamente a percepcao de ativos tangiveis das
organizacoes, tais como reputagdo, imagem e marcas.

C) Percebe-se uma influéncia crescente de sistemas de avaliagdo e gestdo da comunicacdo
organizacional, os quais tendem a valorizar de forma excessiva a mensuracao e os indicadores
quantitativos.

D) Os sistemas disponiveis para coleta de dados nas midias sociais apresentam pouca precisdao ou
abrangéncia para recuperagdo do universo a ser pesquisado.

E) A mensuragdo nas midias sociais costuma atender a propdsitos de: comprovar o aumento da
receita; reducdo de custos; obtencdo de vantagens; melhoria na satisfacdo de clientes ou
stakeholders em geral.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questoes de nimeros 61 a 80 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questoes.

Para entender a gestdao do SUS: antecedentes

01 Antes da criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a assisténcia & satde no pais tinha
02 uma estreita vinculacdo com as atividades previdenciarias, e o carater contributivo do sistema
03 de entdo gerava uma divisdo da populagdao brasileira em dois grandes grupos (além da
04 pequena parcela da populacao que podia pagar os servicos de saude por sua prépria conta):
05 previdenciarios e ndo previdenciarios.

06 Essa divisdao, que é profundamente injusta do ponto de vista social, separava a
07 populagdo brasileira em cidadaos de 12 e de 22 classe. Os de 12 classe, representados pelos
08 contribuintes da previdéncia, tinham, mesmo com as dificuldades inerentes ao sistema de
09 entdo, um alcance mais amplo a assisténcia a saude, dispondo de uma rede de servicos e
10 prestadores de servicos ambulatoriais e hospitalares providos pela previdéncia social por meio
11 do INAMPS. Os de 22 classe, representados pelo restante da populacao brasileira, os nao
12 previdenciarios, tinham um acesso bastante limitado a assisténcia a saude - normalmente

13 restrito acoes dos poucos hospitais publicos e atividades filantropicas de determinadas
14 entidades assistenciais.
15 Essa logica de estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a

16 salde, além das evidentes d...criminacbes dela decorrentes, determinava uma ldgica de
17 divisdo de papéis e competéncias dos diversos 6rgaos publicos envolvidos com a questdo de
18 salde.

19 Dessa forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e
20 Municipios desenvolviam, fundamentalmente, acbes de promocdo da saude e prevengao de
21 doencas, com destaque para as campanhas de vacinagao e controle de endemias. A atuacao
22 desses entes publicos na prestacdo de assisténcia a salde era bastante limitada, restringindo-
23 se___ acdes desenvolvidas por alguns poucos hospitais proprios e pela Fundacdo de Servicos
24 Especiais de Saude Publica (FSESP) e dirigidas a populagdo ndo previdenciaria — os chamados
25 indigentes. Esses indigentes tinham ainda, por uma atividade caritativa, atendimento em
26 servicos assistenciais de saude que eram prestados por instituicbes de carater filantrépico,
27 como as chamadas Santas Casas.

28 Ja na assisténcia a salde, a grande atuacdo do poder publico se dava pela Previdéncia
29 Social - inicialmente pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e depois pelo Instituto
30 Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), autarquia do Ministério da
31 Previdéncia e Assisténcia Social. As acbes desenvolvidas pelo INAMPS - que tinham carater
32 contributivo - beneficiavam apenas os trabalhadores da economia formal, com “carteira
33 assinada”, e seus dependentes, os chamados previdenciarios. Ndo havia, portanto, carater
34 universal na atuacdo dessa autarquia. O INAMPS aplicava nos Estados, por intermédio de suas
35 Superintendéncias Regionais, recursos para que a assisténcia a salde fosse de modo mais ou
36 menos proporcional ao volume de beneficidrios e...istente e a assisténcia prestada se dava por
37 meio de servicos proprios (postos de assisténcia médica e hospitais préprios) e de uma vasta
38 rede de servigos, ambulatoriais e hospitalares, contratados para a prestacao de servigos.

39 Toda esta situacdo - a de...articulagdo dos servigos de saude da época e os evidentes
40 prejuizos a saude da populacdo decorrentes do modelo vigente naquela época — comecou a
41 gerar no seio da comunidade de profissionais da salude, de sanitaristas e da propria sociedade
42 brasileira, um movimento na direcdo de uma reforma sanitaria e de uma transformacgao dos
43 paradigmas do sistema de saude. Dentro desse processo e como prenuncio das profundas
44 mudangas que estavam por vir, o INAMPS adotou uma série de medidas que aproximavam
45 sua acdo de uma cobertura universal de clientela, dentre as quais se destaca o fim da exigéncia
46 da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais préprios e conveniados da rede
47 publica.

(Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/para_entender_gestao.pdf - texto
adaptado especialmente para esta prova).
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QUESTAO 61 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. Apds a criacdao do SUS, o sistema de assisténcia a salde caracterizou-se por fomento do sistema
previdenciario, dividindo os cidaddos entre aqueles que tinham acesso a todo o sistema de salude
publico e aqueles que contavam com apenas parte dos servicos.

II. Antes da criagdo do SUS, o sistema de salude era menos burocratico, o que se alterou apos a
criagcdo do 6rgao, gerando uma extensa rede de corresponsabilidades.

ITII. O MS e as Secretarias de Saude Estaduais e Municipais tinham atuacado limitada na promogao de
assisténcia a salude, mas eram responsaveis por agdes como a vacinacdo e pelo atendimento a
indigentes.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

QUESTAO 62 - Assinale a alternativa que NAO caracteriza as acdes do INAMPS.

A) Parceria Publico-Privada.

B) Carater excludente.

C) Carater contributivo.

D) Vinculadas a outro érgao publico.
E) Carater formal de atendimento.

QUESTAO 63 - Observe a charge a seguir e as afirmacdes que se fazem sobre sua relagdo com o

texto.
RUIM CoM ELE,
MU PIOR SEM
ELe!
h A ""“.

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/.

I. O SUS tem um desempenho melhor que o INAMPS, pois consegue atender todos os cidaddos
brasileiros com exceléncia de recursos, como mostrado pela charge.

II. O INAMPS foi o precursor das agdes que buscavam a universalidade das agdes de assisténcia a
saude.

Assinale a alternativa correta.

A) As assertivas I e II sdo verdadeiras, e a II é uma complementacédo correta da primeira.

B) As assertivas I e II sdo verdadeiras, mas a II ndo é uma complementacdo correta da primeira.
C) As assertivas I e II sao falsas.

D) A assertiva I é verdadeira, e a II, falsa.

E) A assertiva I é falsa, e a II, verdadeira.
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QUESTAO 64 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 13 e 23.

A)as - as - as
B)as —as - a
C)as - as - as
D)as-as-a
E)as-as-a

QUESTAO 65 - Considerando a correta ortografia dos vocdbulos em Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa que preenche, correta e respectivamente, os espacgos pontilhados das linhas 16, 36 e 39.

Ales-z-5s
B)is-x-5s
Qis-z-z
D)es-x-s
E)es-x-z

QUESTAO 66 - Assinale a alternativa que indica o uso da palavra “como” na mesma situacdo de
emprego daquela da linha 27.

A) Como eu gostaria de ser médico!

B) Como fago para conseguir um hordrio de atendimento?

C) Como chegou tarde, ndo acompanhou as deliberacdes da mesa.

D) Antes do almogo comi diversas frutas refrescantes, como melancia e uvas.
E) Elabore suas atividades como consta no manual.

QUESTAO 67 - Assinale a alternativa que indica 0 mesmo sentido, considerando seu contexto de
emprego na linha 02, que a palavra “estreita”.

A) Diminuta.
B) Exigua.
C) Fina.

D) Curta.

E) Préxima.

QUESTAO 68 - Assinale a definicdo que melhor explica o contexto de ocorréncia da palavra “aplicava”
(I. 34).

A) PGr em pratica; manipular.

B) Prescrever como medicamento; receitar.
C) Atribuir pena, castigo a; infligir, impor.
D) Investir; acrescentar, adicionar.

E) Dirigir com afinco; concentrar.

QUESTAO 69 - Analise as assertivas a seqguir, a respeito da palavra “indigentes” (I. 25).

I. Trata-se de palavra oxitona, com acentuagdo tbnica na silaba -tes.
II. E um substantivo concreto e comum de dois géneros.
ITII. A palavra foi formada por composigao.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.
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QUESTAO 70 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise a assertiva a seguir:

14

I. Na linha 25, o pronome demonstrativo esses tem como referente a palavra “indigentes
mencionada anteriormente.
II. Na linha 31, o referente do pronome relativo que é a sigla INAMPS.
III. Na linha 39, o pronome demonstrativo esta tem como referente a palavra “situagdo”, que sera
explicada posteriormente no periodo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 71 - Considerando o emprego correto da virgula, analise as assertivas a seguir e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Na linha 06, a dupla virgula hachurada indica a separagcdao de uma oracdo adjetiva explicativa.
( ) A dupla virgula hachurada das linhas 11 e 12 marca a separacao de uma oragao apositiva.
( ) Nalinha 20, o par de virgulas hachuradas marca a ocorréncia de um adjunto adverbial intercalado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V - F-F.
C)V-V-V.
D)F-F-V.
E)F-V-F.

QUESTAO 72 - Assinale a alternativa na qual a palavra NAO apresente o mesmo niimero de fonemas
das demais.

A) Decorrentes.
B) Assisténcia.
C) Conveniado.
D) Competéncia.
E) Filantrépico.

QUESTAO 73 - Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado seja um complemento nominal.

A) Cidadaos de 12 e 22 classe.
B) Contribuintes da previdéncia.
C) Servicos de saude.

D) Rede de servigos.
E) Atuagao do poder publico.

QUESTAO 74 - Assinale a alternativa que indica o desenvolvimento da forma nominal: “o fim da
exigéncia da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais proprios e conveniados da rede
publica” (I. 45-47) para uma oragao desenvolvida.

A) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvesse o atendimento nos hospitais préprios
e conveniados da rede publica.

B) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvessem o atendimento nos hospitais proprios
e conveniados da rede publica.

C) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haver o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

D) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haverem o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

E) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para atenderem nos hospitais proprios e conveniados da
rede publica.
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QUESTAO 75 - Assinale a alternativa que indica a correta transposicao do trecho a seguir para a voz
passiva, mantendo-se as relacdes de tempo e modo do texto: “Dessa forma, o Ministério da Saude
(MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e Municipios desenvolviam, fundamentalmente, acdes de
promocado da saude e prevencao de doencas”.

A) Dessa forma, agbes de promogdao da salde e prevengdo de doengas sdo desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

B) Dessa forma, acGes de promogdao da salde e prevencdo de doengas foram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

C) Dessa forma, agbes de promogdo da salde e prevencdo de doencas eram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

D) Dessa forma, acdes de promocao da saude e prevencdao de doencas desenvolveram-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

E) Dessa forma, acdes de promocdao da saude e prevencdao de doencas desenvolvem-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Salde dos Estados e
Municipios.

QUESTAO 76 - Assinale o niimero do termo que indica o ntcleo do objeto direto do verbo “gerar” no
periodo a seguir: “comegou a gerar, no seio (1) da comunidade de profissionais da saude (2), de
sanitaristas e da prépria sociedade (3) brasileira, um movimento (4) na direcdo de uma reforma (5)
sanitaria e de uma transformagdo dos paradigmas do sistema de saude.” (I. 40-43). Os numeros
correspondem ao termo sublinhado imediatamente anterior a ele.

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 77 - Assinale a alternativa que indica o nimero correto de preposicdes presentes no trecho
a seguir, incluindo as que possam aparecer contraidas com outras palavras. “Essa logica de
estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a saude, além das evidentes
d...criminacdes dela decorrentes”

A) 3.
B) 4.
C) 5.
D) 6.
E) 7.

QUESTAO 78 - Assinale a alternativa que classifica corretamente o sujeito da oracdo a seguir: “Dessa
forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Salde dos Estados e Municipios desenvolviam,
fundamentalmente, acGes de promogado da saude”.

A) Sujeito Simples.

B) Sujeito Composto.

C) Sujeito Desinencial.

D) Sujeito Indeterminado.
E) Oragao sem sujeito.

QUESTAO 79 - Assinale a alternativa na qual a palavra “que” NAO esteja sendo empregada como
pronome relativo.

A) “que podia pagar os servicos de salde por sua propria conta” (I. 04).

B) “que eram prestados por instituicdes de carater filantrépico” (l. 26).

C) “que a assisténcia a saude fosse de modo mais ou menos proporcional” (I. 35-36).
D) “*que estavam por vir” (I. 44).

E) “que aproximavam sua acao” (l. 44-45).
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QUESTAO 80 - Assinale a alternativa correta acerca do adjetivo “caritativa” (I. 25).

A) A locucdo adjetiva correspondente a esse adjetivo € “de cuidado”.

B) A palavra indica uma qualidade humana.

C) Pode-se usar a palavra “indulgente” com o mesmo sentido de emprego do texto.
D) A palavra tem como radical “carid”, de caridade.

E) Um anténimo possivel para o adjetivo é a palavra “altruista”.
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INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO RIO GRANDE DO SUL - IPE SAUDE
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] ANALISTA DE GESTAO EM SAUDE -
AREA COMUNICACAO SOCIAL/RELAGCOES PUBLICAS

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdao estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
exclusao do certame.
3. Certifigue-se de que este caderno:

- contém 80 (oitenta) questodes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteludos das questdes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serao divulgados na data descrita no Cronograma de

Execugdo desse certame.
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INFORMATICA

QUESTAO 01 - O recurso do Windows 10 que, quando acionado, mantém o computador ligado com
baixo consumo de energia e com o monitor desligado é chamado:

A) Suspender.
B) Repousar.
C) Desligar.

D) Reiniciar.

E) Desconectar.

QUESTAO 02 - No editor de textos Word 2016, para selecionar uma Unica palavra do texto, basta:

A) Pressionar <Ins> com o cursor sobre a palavra.

B) Pressionar <Delete> com o cursor sobre a palavra.
C) Pressionar <Ctrl> com o cursor sobre a palavra.
D) Clicar uma vez na palavra.

E) Clicar duas vezes na palavra.

QUESTAO 03 - Em uma planilha do Microsoft Excel 2016, para efetuar a soma da célula B2 até a
célula G2, armazenando o resultado na célula H2, deve-se inserir nesta célula a formula SOMA escrita
da seguinte forma:

A) SOMA(B2,G2)
B) SOMA(B2:G2)
C) =SOMA(B2:G2)
D) =SOMA(B2,G2)
E) =SOMA(B2;G2)

QUESTAO 04 - As teclas de atalho utilizadas para abrir uma nova guia do Google Chrome em um
ambiente Windows sdo:

A) <Ctrl>+a
B) <Ctri>+t
C) <Shift>+a
D) <Shift>+t
E) <Alt>+a

QUESTAO 05 - No Mozilla Firefox, ao clicar no icone com uma casinha, quando encontrado na barra
de ferramentas, é aberta a:

A) Configuracao do Firefox.

B) Configuracdo da pagina aberta.
C) Pagina inicial do Firefox.

D) Primeira pagina visitada.

E) Ultima pagina visitada.

QUESTAO 06 - O malware que criptografa os dados visiveis para o usuario, com o objetivo de solicitar
o resgate das informacdes criptografadas, é denominado:

A) Adware.

B) Spyware.

C) Virus polimorficos.
D) Cavalo de Troia.
E) Ransomware.
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QUESTAO 07 - O ataque planejado a um computador ou a algum servico que nele esteja sendo
executado, de forma a exigir todos os recursos dele, impedindo que os usuarios possam utiliza-lo,
deixando esta maquina ou servico indisponivel, € chamado de:

A) Ataque de negacao de servicos, conhecido pela sigla (DoS).

B) Ataque para monopolizar os servigos, conhecido pela sigla (MoS).
C) Bloqueio de servigo por uso de recursos, conhecido pela sigla (SBR).
D) Bloqueio de servigo por demanda, conhecido pela sigla (DSB).

E) Trava de servigo, conhecido pela sigla (SL).

QUESTAO 08 - O Microsoft Outlook 2016 possui duas formas de responder a um e-mail recebido,
quais sejam:

A) Responder e Enviar.

B) Responder e Encaminhar.

C) Responder e Responder a Todos.
D) Enviar e Responder a Todos.

E) Enviar e Encaminhar.

QUESTAO 09 - Em relacdo aos fundamentos especificados no Art. 2¢ da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), o fundamento que NAO faz parte dessa Lei é:

A) Respeito a privacidade.

B) Autodeterminacao informativa.

C) Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.

D) Liberdade na divulgagao de dados pessoais em meios digitais, seguindo o principio da liberdade de
informacao.

E) Liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido.

QUESTAO 10 - As tabelas que definem, a partir da origem e do destino de cada pacote, se eles sdo
permitidos, monitorados ou bloqueados pelo firewall sdo denominadas:

A) Tabelas de configuracao do firewall.

B) Tabelas de alocagao de pacotes.

C) Listas de histérico de uso da rede pelo usuario.
D) Listas de usuarios da rede.

E) Listas de controle de acesso.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

QUESTAO 11 - Trés irmas abriram uma loja para vendas online. Ana investiu R$ 1.200,00, Betina
investiu R$ 1.600,00 e Claudia investiu R$ 800,00. Ao final de 6 meses de trabalho, obtiveram um
lucro de R$ 4.320,00 reais, que foi dividido em trés partes diretamente proporcionais ao valor que
cada uma investiu. Com base nessas informagdes, podemos afirmar que:

A) Ana recebeu R$ 1.920,00.

B) Betina recebeu R$ 1.440,00.

C) Claudia e Betina receberam juntas o total de R$ 3.360,00.
D) Claudia recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

E) Betina recebeu R$ 480,00 a mais do que Ana.

QUESTAO 12 - Em uma empresa de pecas para computadores, 24 funciondrios trabalham na
producgdo. Juntos, eles fazem, ao longo de 6h de trabalho diario, 960 pecas. Apds receber um grande
pedido de um cliente, a empresa pretende contratar mais funcionarios para entregar as pecas que
foram vendidas. Quantos funcionarios novos a empresa devera contratar para que possa produzir
1600 pecas, se o trabalho for feito ao longo de 8h diarias?

A) 30 funcionarios.
B) 24 funcionarios.
C) 10 funcionarios.
D) 6 funcionarios.
E) 4 funcionarios.

QUESTAO 13 - No grafico abaixo, estd indicado o nimero de veiculos emplacados no Brasil, de 16 a
20 de marco de 2020, de acordo com dados da revista Quatro Rodas, publicada em abril de 2020.

Nimero de veiculos emplacados de 16 a 20 de margo de 2020

20 MARCO

15 MARCO

18 MARGO

17 MARGO

16 MARGO

o 2000 4000 G000 8000 10000 12000

Fonte: https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/brasil-pre-coronavirus-vendia-10-000-carros-dia-agora-mal-
passa-de-1-000/

Com base nesse grafico, sdo feitas as seguintes estimativas:

I. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 16 e do dia 17, podemos dizer que houve um
aumento, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 10%.
II. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 18 e do dia 19, podemos dizer que houve uma
qgueda, no niumero de emplacamentos, de aproximadamente 25%.
III. Comparando o nimero de emplacamentos do dia 19 e do dia 20, podemos dizer que houve uma
redugcdo, no nimero de emplacamentos, de aproximadamente 20%.

Sendo assim, assinale a alternativa correta.

A) As afirmacgoes I, II e III sdo verdadeiras.
B) As afirmacgdes I e II sao verdadeiras.

C) As afirmacgdes I e III sao verdadeiras.

D) As afirmacdes II e III sdo verdadeiras.
E) As afirmagodes I, II e III sao falsas.
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QUESTAO 14 - Para comprar um celular, Marcos precisa de R$ 580,00 a mais do que tem. Se ele
tivesse o0 dobro da quantia que possui, ele compraria o celular e ainda ficaria com R$120,00. Com
base nesses dados, podemos afirmar que:

A) Marcos tem R$ 500,00.

B) Marcos tem R$ 1.280,00.

C) O celular que Marcos pretende comprar custa R$1.280,00.
D) O celular que Marcos pretende comprar custa R$ 700,00.
E) O celular custa R$1.200,00, e Marcos tem R$ 500,00.

QUESTAO 15 - Em uma turma de matematica, o professor aplicou dois trabalhos e duas provas ao
longo do trimestre. Para cada trabalho, o professor atribuiu peso 2 e, para cada prova, atribuiu peso
3. Ao final do trimestre, a aluna Mariana obteve as seguintes notas:

Nome da aluna | Nota trabalho 1 | Nota trabalho 2 | Nota prova 1 | Nota prova 2
Mariana 6,8 7,3 5,4 8,0

Com base nessas notas e no peso atribuido pelo professor a cada atividade, podemos dizer que, ao
final do trimestre, a aluna Mariana obteve média igual a:

A) 6,84.
B) 6,88.
C) 6,90.
D) 7,00.
E) 7,63.

QUESTAO 16 - De acordo com a ldgica proposicional, mais precisamente, as equivaléncias ldgicas e
as leis de De Morgan, podemos dizer que a negacdo da sentenca “O sol nasce e os passaros cantam”
é:

A) O sol ndo nasce e os passaros nao cantam.

B) O sol ndo nasce ou os passaros nao cantam.

C) O sol nasce se, e somente se, 0s passaros cantam.
D) O sol nasce e os passaros nao cantam.

E) O sol nasce ou os passaros ndo cantam.

QUESTT\O 17 - Considerando como universo o conjunto U={0,1,2,3,4,5} e as sentenca abertas
p(x):x +3épar e q(x):x +3 =7, podemos dizer que o conjunto verdade de p(x) A ~q(x) é:

A) {4}
B){0,1,2}
C){1,3,5}
D){0,1,2,3,5}
E) {0,1,2,3,4,5}
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QUESTAO 18 - A tabela-verdade da proposicdo ((p A q) - ~7) < q esta incompleta.

P|lg|r|pAqg|~r|(pAg)—=~r | ((pAg)—>~T)eq
V| V| V] V F r F
V|V|F| v |V v ?
V|F|V]| F F vV F
V|F|F| F |V v ?
FIV| V| F F v v
FIV|IF| F |V v ?
FIF|V| F F v ?
FIF|F| F |V v F

Os valores logicos que completam a tabela considerando a ordem, de cima para baixo, sdo:

A)V-F-V-F.
BYF-V-F-V.
C)F-V-V-V.
D)V -V -F-F.
E)V-F-F-F.

QUESTAO 19 - Considerando a proposicdo “Todo professor de estatistica é professor de l4gica”, dizer
gue, de acordo com as regras da ldgica para a negacdo de proposicoes quantificadas, a sua negacao,
é:

A) Todo professor de estatistica ndo é professor de ldgica.
B) Nenhum professor de estatistica é professor de logica.
C) Nenhum professor de légica é professor de estatistica.
D) Existe professor de estatistica que nao é professor de ldgica.
E) Existe professor de légica que ndo é professor de estatistica.

QUESTAO 20 - Sabendo que é verdade que “Todo professor de ldgica é professor de matemaética” e
“Todo professor de matematica é professor de estatistica”, podemos afirmar que:

A) Existe professor de ldgica que ndo é professor de estatistica.

B) Todo professor de estatistica é professor de matematica.

C) Existe professor de matematica que ndo é professor de estatistica.
D) Todo professor de estatistica é professor de légica.

E) Todo professor de légica é professor de estatistica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 - Analise as sentencas abaixo, relacionadas a conceitos sobre comunicagdo
organizacional e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A comunicagdo organizacional € um processo social que aciona universos objetivos e subjetivos
na criagdo de um ambiente ao mesmo tempo estavel e mutante.

( ) Pode ser definida pelo processamento e interpretacdao de mensagens, informacao, significado e
atividade simbdlica com e entre organizagdes.

( ) E um processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagGes organizacionais.

( ) Variavel que permite evidenciar, compreender e controlar a criagdo de verdades, valores e
crengas que ocorrem na organizagao, manifestados por seu aparato simbdlico.

( ) Metassistema social e tecnoldgico, definido a partir de interrelagdbes com as ciéncias sociais,
ciéncias humanas, ciéncias exatas e bioldgicas. Seu objeto de estudo é formado por processos
comunicacionais especificos de empresas privadas e suas redes de relacionamento.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-V-V-F-F.
C)F-F-V-F-V,
D)F-F-V-V-F.
E)V-V-F-F-F.

QUESTAO 22 - Analise as seguintes assertivas sobre aspectos relacionados ao conceito de
Baldissera para Comunicacao Organizacional e assinale a alternativa correta.

1. Organizacdo Falada, Organizacdo Comunicante e Organizacdo Comunicada sao denominacoes
para as dimensdes da comunicacao organizacional. Essas dimensdes integram um conceito de
Comunicagdo Organizacional que ndo a restringe ao dmbito da fala autorizada e dos processos
formais de comunicacao da e/ou na organizacgao.

II. Os instrumentos formais de comunicagao, os quais concretizam a fala autorizada da organizacao
(como campanhas publicitarias, materiais informativos; jornais institucionais; newsletters;
eventos; e conteldos para sites e midias sociais oficiais) sdo exemplos da dimensdo da
Organizacdo Falada da Comunicacao Organizacional.

ITI. Um tipo de barreira na comunicacao organizacional sao as comunicacbes incompletas ou
parciais. Esse tipo de barreira ocorre quando informacgdes sao sonegadas ou nao transmitidas
ou quando se disponibiliza informacgdes fragmentadas, distorcidas ou sujeitas a duvidas.

A) Todas estao corretas.

B) Apenas I esta correta.

C) Apenas I e II estdo corretas.
D) Apenas I e III estdo corretas.
E) Todas estdo incorretas.

Execugao: Fundatec . . ) . . )
ANALISTA DE GESTAO EM SAUDE - AREA COMUNICACAOQO SOCIAL/RELACOES PUBLICAS



628_CE_10_NS_14/1/202216:40:41
QUESTAO 23 - Analise as seguintes assertivas que se referem a comunicacdo no ambito do
trabalho (Comunicagdo Interna):

I. O planejamento da comunicagdao com empregados nao pode prescindir da ponderagdao sobre o
avanco das tecnologias de comunicagdao e informagdo, as quais, entre outros aspectos,
influencia as interacdes entre os ambientes interno e externo das organizagdes. Nesse sentido,
nao apenas os meios de comunicacdo e interagdo entre organizacdes e empregados precisam
ser atualizados, dando espacgo, inclusive, para midias sociais, como também, as dinamicas
comunicacionais devem tornar-se cada vez menos informativas e mais colaborativas e dialdgicas.

II. N3o se pode reduzir a comunicagao interna aos veiculos de comunicagdo com empregados, tais
como newsletters; house-organs ou intranet. A comunicagdo interna de uma organizagao
implica diversas atividades e processos comunicacionais que acontecem de forma limitada nos
departamentos de comunicagao das organizagoes.

III. A comunicacdo com empregados também pressupde a atuacdo de diversos atores
organizacionais, como as liderangas (gerentes; coordenadores; supervisores, de diversas areas
de conhecimento). As liderangcas devem estimular estratégias e praticas que favorecam o
didlogo, além de facilitar a atribuicao de sentidos em relagao ao existir e ao saber humano.

IV. Propor estratégias e acbes de comunicacdo com empregados que levem em conta a cultura
organizacional, essa manifestada, por exemplo, por meio da histdria, dos valores, dos rituais e
dos simbolos compartilhados pelos membros da organizacdo, ¢ um dos desafios dos
profissionais de relacbes publicas e comunicacdo organizacional.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas 1I e III.
D) Apenas I, IIl e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 24 - Em relacdo & Comunicacdo Organizacional Integrada, € INCORRETO afirmar que:

A) A atuacdo das relagOes publicas, no composto da comunicagdo integrada, € voltada para os
relacionamentos entre organizacGes e seus puUblicos. Para isso, entre outros aspectos, utilizam
todas as técnicas disponiveis, ao longo das diversas fases do processo de planejamento, e
buscam as melhores estratégias para envolver todos os publicos.

B) E o resultado da unido de areas distintas e antagonicas, que, por forca das novas formas de
organizacgao do trabalho e, também, devido ao dinamismo das noticias, tém se tornado cada vez
mais interdependentes, necessitando uma da outra da outra.

C) Sua importancia principal estd em permitir o estabelecimento de uma politica global, em funcéo
de uma coeréncia maior entre os diversos programas comunicacionais, de uma linguagem comum
de todos os setores e de um comportamento organizacional homogéneo.

D) Como disciplina académica, estuda o fendmeno comunicacional do agrupamento de pessoas que
integram uma organizacao e a ela se ligam em torno de uma cultura e de objetivos comuns.

E) Sao orientacdes que as organizagodes, por meio dos seus departamentos de comunicacao, devem
dar a tomada de decisGes e a condugdo das praticas de todas as suas agoes comunicativas. Aliada
as politicas de comunicacdo estabelecidas, essa filosofia deve nortear os melhores caminhos para
que a missao e a visao sejam cumpridas, os valores sejam cultivados e os objetivos globais da
organizacao sejam alcancados.

QUESTAO 25 - A comunicagdo organizacional integrada permite uma atuagdo sinérgica das
organizagbes, convergindo diversas modalidades de comunicagao. O conceito de comunicagao
integrada é representado em um diagrama, o composto da comunicacdo organizacional,
amplamente reproduzido em bibliografias académicas e profissionais da area de relagbes publicas.
Nesse diagrama, as diversas modalidades de comunicagdo sdo agrupadas em trés “grandes areas”.
Entre as alternativas a seguir, qual menciona somente tipos de comunicacao considerados como
“grandes areas” que formam o composto da comunicagdo organizacional integrada?

A) Comunicagao mercadolégica e Comunicagdo interna.
B) Comunicagdo mercadoldgica e Comunicacdo dirigida.
C) Comunicacgao institucional e Comunicagao dirigida.
D) Comunicagdo publica e Comunicacao midiatica.

E) Comunicagdo institucional e Comunicacdo publica.
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QUESTAO 26 - Analise as seguintes afirmacdes:

e Proporcionando as condicdes basilares para um relacionamento efetivo com os publicos, a
comunicagao estabelece uma comunicacao segmentada, limitada, orientada e frequente
com selecionado nimero de pessoas homogéneas e conhecidas.

e A comunicacao se processa dentro da organizacdo e permite viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de confluéncia de fluxos e redes.

¢ A comunicagao € a responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das
relacbes publicas, pela construcdo e formatacdao de uma imagem e uma identidade corporativas
fortes e positivas de uma organizagao.

e O conjunto de procedimentos destinados a difusdao de informagodes de interesse publico que se
referem as filosofias, as politicas, as praticas e aos objetivos das organizacdes em geral é definido
como comunicagao

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas dos trechos acima.

A) organizacional - interna — publica - integrada

B) integrada - institucional — publica — administrativa

C) dirigida - administrativa - institucional - institucional
D) administrativa - integrada - dirigida - institucional

E) organizacional - mercadoldgica - integrada - integrada

QUESTAO 27 - Em relagdo a comunicacdo em situagdes de crise, assinale a alternativa que contém
a afirmacao correta.

A) Crises constituem uma das etapas do processo de cooperacdo-conflito. Por serem sempre
evitaveis, dispensam a necessidade de um planejamento de comunicagdo eficiente.

B) Em momentos de crise em uma organizacdo, uma das decisdes mais importantes a serem
tomadas pela area de comunicagdo organizacional é a delegacdo de diversos porta-vozes da
propria organizacao capazes de comunicarem, cada um, a sua versao sobre os fatos, para a
imprensa e para diferentes publicos.

C) Crises sdo processos de degeneracdo e ameacas a organizacdo que se manifestam em eventos
previamente planejados, os quais podem colocar em risco ou acarretar perdas humanas,
financeiras e de reputacdo.

D)A crise representa a estabilidade indesejada do processo de cooperacao-conflito entre a
organizacgdo e seus publicos.

E) A comunicacdo é um diferencial para as organizacbes em situacées de crise, afinal, sem uma
comunicacdo efetiva, transparente, tempestiva, se torna menos viavel o controle da crise.

QUESTAO 28 - Analise as seguintes assertivas e assinale a alternativa correta.

I. A hipotese da agenda setting admite que os meios de comunicagdo de massa podem modificar a
compreensao das pessoas sobre parte da realidade social. Nesse sentido, a imprensa pode
definir sobre quais temas as pessoas devem pensar.

II. A teoria hipodérmica sustenta uma conexdo direta entre a exposicdo as mensagens e o
comportamento. Tal entendimento supde que uma pessoa atingida pela propaganda pode ser
controlada, manipulada, induzida a agir.

III. De acordo com a Escola de Palo Alto, todo o comportamento humano tem valor comunicativo. O
que significa que, em situacOes relacionais, é impossivel ndo comunicar.

IV. A abordagem dos Estudos Culturais prevé que a cultura atravessa todas as praticas sociais e
constitui a soma de suas inter-relagdes. Ela se diferencia das analises econ6micas sobre os
meios de comunicacao de massa e da produgdao cultural. Os Estudos Culturais estudam as
estruturas e os processos por meio dos quais as instituicbes das comunicacdes de massa
sustentam e reproduzem a estabilidade social e cultural.

A) Apenas I esta correta.

B) Apenas III e IV estao corretas.
C) Apenas I, II e IV estdo corretas.
D) Todas estdo corretas.

E) Todas estao incorretas.
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QUESTAO 29 - De acordo com a Teoria da Exceléncia em Relacdes Publicas, € INCORRETO afirmar
que:

A) As organizacGes podem auxiliar os publicos a atingirem seus objetivos, ao passo que os publicos
também podem influir para que as organizagdes alcancem seus objetivos.

B) As relacbes publicas praticadas em funcdo gerencial, em detrimento de outras geréncias da
organizacgao, sao capazes de apoiar as organizagdes na interacdo com publicos de interesse. Para
isso, atuam na identificacdo de quais publicos sao estratégicos para a organizagao, ou seja, quais
publicos influenciam de forma consequente as decisdes da organizagao.

C) Organizacdes que praticam relagdes publicas excelentes utilizam o modelo assimétrico de duas
mdos como ideal normativo. Esse modelo, entre outros aspectos, faz uso da pesquisa para
analisar cendarios e monitorar o ambiente e se comunica por meio de persuasdo para obter o
comportamento esperado dos publicos.

D) As relagOes publicas raramente terdo participacao relevante na fungao estratégica e nem poderdo
influenciar decisGes chave da organizacdo, a ndo ser que o alto executivo de Relagbes Publicas
faca parte ou tenha acesso a alta direcdo com maior poder na organizacéao.

E) O ativismo tende a conduzir as organizacdes a praticarem relagdes publicas excelentes.
OrganizagOes que enfrentam pressao de ativistas, entre outros aspectos, tendem a contar com
culturas e estruturas mais abertas para o seu ambiente.

QUESTAO 30 - O objeto formal da atividade profissional de relacdes pulblicas é a bipolaridade
cooperacgao/conflito contida no processo de interagdo que ocorre no sistema organizagao-publicos, e
sua matéria-prima € a informacgdo. Essa descricdo se refere a qual abordagem?

A) Teoria comportamental.
B) Comunicagdo dirigida.
C) Comunicacgao integrada.
D) Exceléncia.

E) Funcgdo politica.

QUESTAO 31 - A iminéncia de conflito no sistema organizacdo-publicos é da
atividade de relagbes publicas. E o objetivo da atividade é a entre as partes desse
sistema, de modo a cumprir a missao da organizacao.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) a causa - cooperagao

B) consequéncia — disputa

C) uma decorréncia - competigao
D) uma causa - disputa

E) o processo - competicao

QUESTAO 32 - Analise as seguintes alternativas sobre eventos na perspectiva das relacdes
publicas e assinale a INCORRETA.

A) Os eventos sao acontecimentos planejados pelas organizagdes, os quais geram expectativa e
retorno institucional e/ou promocional.

B) O evento consiste num acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a relagdo
organizacao-publico, face as necessidades observadas.

C) Os eventos podem se relacionar ao modelo simétrico de duas maos, posto que permitem o
intercambio de informagdes através de um mesmo canal.

D) Os eventos tém como finalidade a maximizacdo de esforcos, fazendo uso da capacidade passiva
da organizacao da qual dispdem o poder expressivo no intuito de engajar a organizacdao na
consecucao de objetivos de seus publicos de interesse.

E) O evento é a execugdo do projeto adequadamente planejado de um acontecimento, com vistas a
manutencgdo, elevacdo ou a recuperacao do conceito que uma organizacao desfruta junto ao seu
publico de interesse.
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QUESTAO 33 - Um tipo de atividade importante, no ambito das relacbes publicas, para
aproximacdo e manutengdo do contato com publicos de interesse sdo os programas de visitas ou as
visitas dirigidas. Em relagdo as visitas dirigidas, analise as seguintes assertivas:

I. S3o considerados veiculos de comunicagao dirigida aproximativa.

II. A programacgao deve ser definida de modo a atender tanto os objetivos da organizagao anfitria,
como dos visitantes.

III. Além do programa pormenorizado da visita, recomenda-se entregar ou enviar aos visitantes:
mapas da cidade; mapa da organizacdo a ser visitada (quando se tratar de uma planta fabril,
por exemplo); e materiais promocionais.

IV. Entre os preparativos, os responsaveis pela organizacao da visita devem instruir as equipes
envolvidas quanto aos procedimentos de cerimonial e em situagdes como: hasteamento de
bandeiras; recepcdao aos visitantes no momento de chegada a organizagdo; servico de
alimentagao, entre outras.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1V.

B) Apenas I e IV.
C) Apenas II e III.
D) Apenas Il e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 34 - Em relacdo a avaliagdo de um evento, é INCORRETO afirmar que:

A) Pode ter efeito sobre eventos futuros, na medida em que permite o aprimoramento de técnicas e
das equipes envolvidas.

B) Consiste num processo que envolve varias atividades genéricas, e que se inicia apos a ocorréncia
do evento.

C) Deve ser composta por dados estatisticos e, também, qualitativos, com base em aspectos
operacionais, em entrevistas e em pesquisas de opinido.

D)A base para as reunides periddicas de avaliacdo entre as equipes envolvidas inclui o
acompanhamento do cronograma e do checklist.

E) Ela indica se os objetivos do evento foram alcancados.

QUESTAO 35 - Considere a realizacdo de uma ceriménia para assinatura de contrato entre o Ipe
Saude e um hospital municipal do Rio Grande do Sul, realizada no municipio em que se localiza esse
hospital. Em relagdo ao cerimonial e protocolo dessa cerimonia, para disposicdo das autoridades em
mesa diretiva, devem ser adotadas as seguintes normas:

I. Caso o Governador do Estado do RS ndo compareca ao evento, mesmo que que o Vice-
Governador esteja presente, quem presidira a cerimonia sera o prefeito do municipio que sedia
0 evento.

II. Com a presenca de prefeitos de municipios vizinhos, a ordem de precedéncia — apenas entre os
prefeitos — é: primeiro o prefeito do municipio sede e, apds esse, os prefeitos dos demais
municipios, obedecendo a ordem alfabética dos nomes dos municipios.

III. Mesmo que o Diretor-Presidente do Ipé Salde esteja presente, e na auséncia de outras
autoridades estaduais, o prefeito do municipio sede presidira a cerimonia.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D) Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 36 - Em relagdo aos simbolos nacionais e aos simbolos estaduais do Rio Grande do Sul,
analise as assertivas a seguir a assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A Bandeira Nacional e a Bandeira do Estado do Rio Grande do Sul podem ser usadas em todas
as manifestacOes de sentido patridtico de carater oficial ou particular.

( ) No ambito do estado do RS, o Hino Rio-Grandense serd executado no encerramento de
cerimdnias nas quais ja tenha sido executado o Hino Nacional.

( ) E vedada a reproducao da Bandeira Estadual do RS sobre paredes, tetos ou vidragas, mesmo
quando se tratar de uma situacdao de evento oficial de um d6rgdo da Administracdao Estadual
Direta ou Indireta.

( ) Em solenidades presididas pelo Governador do Estado do RS, com excecao daquelas sujeitas a
regulamentacdo especial, a execucdo do Hino Nacional obedecera a legislacdo federal, e sera
realizada antes da disposicao oficial dos lugares das autoridades presentes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-F
B)V-F-V-F.
C)F-F-V-F.
D)F-V-F-V
E)V-F-V-V

QUESTAO 37 - Em relacdo a planejamento de relagdes publicas, assinale a alternativa correta.

A)Uma das finalidades do planejamento em relagdes publicas é a busca da exceléncia da
comunicagao organizacional.

B) De forma geral, em relagbes publicas, sdao desenvolvidos dois tipos de planejamentos: o plano
estratégico de comunicagdo para uma organizagdao (um projeto global); e os planejamentos
digitais.

C) O planejamento de relagdes publicas inicia com a etapa basica da pesquisa. A etapa da pesquisa
envolve: a identificacdo e conhecimento da situacdo (o conhecimento da organizacdo como um
todo); o levantamento de dados; a correcdo de desvios em relacdo ao planejamento em
andamento; e o monitoramento e identificagdo dos publicos.

D) O diagnéstico, considerado uma das mais importantes atribuicdes de relagdes publicas, deve ser
desenvolvido no formato de uma lista de dados focada para a descricdo adequada da historia
pregressa da organizagao.

E) O planejamento tatico se refere as grandes decisGes da organizacéao.

QUESTAO 38 - Analise as seguintes assertivas em relagdo a implantacdo e operacionalizacdo da
pesquisa e do planejamento de comunicagdo e relagées publicas nas organizagoes:

I. A auditoria de comunicacdo organizacional constitui-se em uma coleta rigorosa de informacoes
numa instituicdo. Para realiza-la, deve-se avaliar todas as atividades comunicacionais e os
meios de comunicacdo da organizacao em questao.

II. O briefing de um projeto contém o resumo de todos os dados levantados sobre a organizacdo
e a situacdo em questao.

ITI. Os instrumentos de controle facilitam a implantacdo correta do que foi planejado. Sao exemplos
de instrumentos de controle: cronograma, fluxograma, orcamento, formuldrio de avaliacdo e
relatério.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E)I, II e III.
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QUESTAO 39 - Abrange trés diferentes niveis ou graus de visibilidade: os artefatos, as crengas e
valores assumidos e os pressupostos basicos. Os artefatos, mais facilmente observaveis, sdo
compostos pela estrutura fisica da organizagdo, seu prédio, moveis, instrumentos de trabalho,
tecnologia, processos, produtos, entre outros. Ja os pressupostos basicos dificilmente podem ser
observaveis, pois compreendem percepcdes e sentimentos inconscientes. Quando visada em
perspectiva relacional, estd entrelacada aos processos comunicativos das organizagdes, posto que
esses sdo, também, processos interativos. O enunciado acima contém parte de um conceito que se
refere a:

A) Comunicagao organizacional.
B) Cultura organizacional.

C) Identidade corporativa.

D) Reputacdo organizacional.

E) Identidade organizacional.

QUESTAO 40 - Relacione a Coluna 1 & Coluna 2, associando as descricdes aos respectivos
instrumentos de comunicagao.

Coluna 1

1. Merchandising.

2. Assessoria de imprensa.
3. Marca corporativa.

4. Jornalismo empresarial.

Coluna 2

( ) Utiliza pressupostos da gestdo e comunicagdo de marca de produto, conformando-os a
instituicdo. Abrange toda a organizacdo, transmitindo expectativas sobre o que a empresa pode
oferecer.

( ) Compreende diversos instrumentos de comunicagdao, que podem ser impressos, eletronicos e/ou
digitais. Servem para a apresentacdo de informagdes sobre quaisquer areas ou programas de
interesse da organizacao e de seus publicos. Objetivam estabelecer uma sincronizacdo de
interesses entre a empresa e seus agentes diretos.

( ) Sé&o técnicas, agdes ou materiais promocionais usados no ponto-de-venda para proporcionar
informagdo e maior visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o proposito de motivar e
influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

( ) Consiste na captacao de fatos ocorridos na organizacdo e sua divulgacdo coordenada, coerente
e légica para a imprensa.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2
By2-3-1-4
C)3-4-1-2
D)3-2-4-1
E)Y1-2-3-4

QUESTAO 41 - Instrumento de relagdes publicas que tem por finalidade a divulgacdo da marca ou
da organizagdo por meio de acdes relacionadas a musica, arte, esporte, literatura, cinema, teatro,
entre outras. Pode ser materializado como produto ou como evento e se insere, ao mesmo tempo,
no ambito da comunicagdo institucional e da comunicacdo mercadolégica. A que esse texto se
refere:

A) Marketing de Relacionamento.
B) Marca corporativa.

C) Marketing experimental.

D) Promocao de vendas.

E) Marketing cultural.
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QUESTAO 42 - A tipologia de publicos coerente com a abordagem das relacGes publicas como
funcdo politica elenca como possibilidades de publicos os de: decisdo; consulta; comportamento e
opinido. Essa tipologia utiliza como critério de classificacdo dos publicos:

A) As relacbes de poder entre organizacao e publicos.

B) As intencdes dos publicos em relagdo a organizacgao.

C) A Conceituagao Légica de Publicos (CLP).

D) As relagOes espaciais e geograficas entre os publicos e a organizagao.
E) O paradigma da complexidade.

QUESTAO 43 - A citacdo a seguir contextualiza e explica um conceito contemporaneo de publicos
no ambito das relagdes publicas e da comunicagdao organizacional: “Estamos na era da midiatizacao
dos individuos, da possibilidade de usarmos midias digitais como instrumentos de divulgagao,
exposicao e expressao pessoais; dai o termo : um produtor, criador, compositor,
montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos seus proprios conteldos” (TERRA,
2011).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Produser

B) Audiéncia

C) Publico ativo
D) Usuario-midia
E) Publico digital

QUESTAO 44 - Trata-se de um modelo que abrange as trés grandes areas da comunicacdo de uma
organizacgdo. Abarca caracteristicas proprias de processos digitais, tais como a facilidade no acesso a
busca de dados; a adequacdo as especificidades da arquitetura da informacdo, da usabilidade, da
hipermidia; a maior possibilidade de mensuracdo e avaliagdo do retorno da comunicagdo. E
adaptavel a ambientes e contextos organizacionais distintos. O enunciado acima se refere a que
Modelo de Comunicacao?

A) Relacionamento do ecossistema de midia.
B) Modelo de motivagcdes mistas.

C) Modelo de resultados tangiveis.

D) Modelo dialdgico.

E) Comunicacdo digital integrada.

QUESTAO 45 - Sobre a comunicacdo organizacional no contexto das tecnologias, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) No contexto das tecnologias da comunicacao e informacdo, diferentes sujeitos e atores sociais
podem disputar expressividade e visibilidade com as organizacdes. Nessa conformacado, “estar
visivel” e “dizer de si” torna-se fundamental para Comunicacdo Organizacional Estratégica.
Dessa forma, o simples fato de estar no centro da cena ja garante as organizagbes uma
imagem-conceito positiva.

( ) Os processos colaborativos de Comunicacao Organizacional, especialmente os que empregam
tecnologias de comunicacao e informacdo para dar visibilidade a conhecimentos e informacgoes
de trabalhadores podem ser usados tanto para a colaboracdo como para a vigilancia sobre as
pessoas.

( ) A automatizacdo de relacionamentos entre as organizacdes e seus publicos, tende a agilizar e
facilitar o percurso do cliente com as empresas, assim como imp0e cada vez mais preocupagao,
por parte das organizacdes e dos profissionais de relacdes publicas, no que diz respeito aos
meios, formas e velocidade com que os usuarios (publicos) querem ser tratados.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, €é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F-F-V.
EYF-V-V.
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QUESTAO 46 - Em relagao ao Codigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, assinale a
alternativa correta.

A) Um dos principios fundamentais da profissdo é o compromisso do profissional em empenhar-se
na criacao de estruturas e canais de comunicacdo de modo a favorecer que a organizagao ou
cliente controle as informagdes que circulam a seu respeito.

B) Na ocorréncia de agles judiciais que envolvam direta ou indiretamente as atividades de relagbes
publicas, exige-se a quebra de sigilo profissional.

C) E permitido ao profissional de Relagdes Publicas o exercicio de Lobby, desde que se atenha as
areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem as matérias emanadas pelo
Congresso Nacional, pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

D) E vedada a disseminagdo de informagOes falsas ou enganosas sobre a organizacao para a qual
atua se isso nao for autorizado pelo cliente.

E) O principio de solidariedade profissional tem precedéncia em situagBes de erro, contravengdo
penal ou infracdo ao Cddigo de Etica praticado por outro colega.

QUESTAO 47 - Em relacdo as pesquisas de opinido, assinale a alternativa correta.

A) A pesquisa de opinido pode ser usada para o relacionamento das organizagbes com publicos
diversos, como empregados; consumidores; comunidade; imprensa, entre outros; e tem como
finalidade divulgar a opinido da organizacdo a respeito de cada publico.

B) A pesquisa de opinido, ou survey, em abordagem quantitativa, apresenta como vantagens: o fato
de dispensar a necessidade de uso de laboratorios; a viabilidade de realizar analises estatisticas
de variaveis como dados sociodemograficos; e o baixo custo de aplicagdo (comparado com as
informagdes recolhidas), entre outros aspectos.

C) Antes da definicdo do problema e escopo da pesquisa, e antes da identificacdo do conjunto de
pessoas que possuem caracteristicas e algum grau de informagoes sobre o tema a ser explorado,
deve-se decidir se a pesquisa sera realizada em formato de amostragem ou de censo.

D)Uma pesquisa de opinidao em formato de amostragem abrange a totalidade das pessoas que
possuem caracteristicas e algum grau de informagdes sobre o tema a ser explorado.

E)A possibilidade de manipulacao intencional ou involuntaria, por parte do
pesquisador/entrevistador, € um risco inexistente quando se realiza pesquisas de opinido.

QUESTAO 48 - A coleta de dados em pesquisas de opinido pode ser realizada por meio de
entrevista pessoal, por telefone e, também, através de questionario. Em relagcdo ao uso de
perguntas abertas (nas quais o entrevistado pode elaborar de forma espontdnea sua resposta)
nesses instrumentos de pesquisa, analise as seguintes assertivas:

I. Permitem conhecer de maneira mais aprofundada a opinido do entrevistado.
II. A eficacia das respostas depende da capacidade de comunicacdo do entrevistado.
ITI. Facilita a categorizacao das respostas recebidas.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.
D)Apenas I e II.
E)I, II e III.
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QUESTAO 49 - As sentencas a seguir dizem respeito a técnica de pesquisa denominada grupo focal,
ou focus group. Avalie-as, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Sao um tipo de pesquisa qualitativa que objetiva perceber os valores e normas que referenciam
um grupo. Ao reverso de inferir ou generalizar, os grupos focais proporcionam compreensao
desses aspectos valorativos e normativos.

( ) Uma de suas possibilidades de utilizagcdao ocorre na fase de implementacao de programas e
aclOes. Nesse contexto, seu objetivo deve ser voltado para ajustar o que foi planejando
previamente, e pode evitar o fracasso das agdes planejadas.

( ) Pode-se elencar, como uma de suas vantagens, a facilidade de integragdao entre pessoas que
tém alguma divergéncia entre si e que ndo se sentiriam a vontade para se manifestar em
presenga uma da outra.

( ) No que diz respeito ao planejamento da reunido para a realizagdo de um grupo focal, entre
outras providéncias, deve-se: escolher um local neutro, para evitar constrangimento ou inibigao
dos participantes; e, quando houver algum tipo de gravagdo, deve-se obter a autorizagdo dos
participantes.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-V-F.
C)F-F-V-V.
D)V-V-V-V.
E)F-F-F-F.
QUESTAO 50 - Em relacdo a avaliagdo das organizacdes no ambito das midias sociais, é

INCORRETO afirmar que:

A) As midias sociais conformam relagdes que vao além da divulgacdo e da apropriacdao de conteldos,
servindo a propdsitos experienciais e imersivos.

B) As midias sociais permitem expandir unicamente a percepcao de ativos tangiveis das
organizacoes, tais como reputagdo, imagem e marcas.

C) Percebe-se uma influéncia crescente de sistemas de avaliagdo e gestdo da comunicacdo
organizacional, os quais tendem a valorizar de forma excessiva a mensuracao e os indicadores
quantitativos.

D) Os sistemas disponiveis para coleta de dados nas midias sociais apresentam pouca precisdao ou
abrangéncia para recuperagdo do universo a ser pesquisado.

E) A mensuragdo nas midias sociais costuma atender a propdsitos de: comprovar o aumento da
receita; reducdo de custos; obtencdo de vantagens; melhoria na satisfacdo de clientes ou
stakeholders em geral.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 51 a 70 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.

Para entender a gestdao do SUS: antecedentes

01 Antes da criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), a assisténcia & satde no pais tinha
02 uma estreita vinculacdo com as atividades previdenciarias, e o carater contributivo do sistema
03 de entdo gerava uma divisdo da populagdao brasileira em dois grandes grupos (além da
04 pequena parcela da populacao que podia pagar os servicos de saude por sua prépria conta):
05 previdenciarios e ndo previdenciarios.

06 Essa divisdao, que é profundamente injusta do ponto de vista social, separava a
07 populagdo brasileira em cidadaos de 12 e de 22 classe. Os de 12 classe, representados pelos
08 contribuintes da previdéncia, tinham, mesmo com as dificuldades inerentes ao sistema de
09 entdo, um alcance mais amplo a assisténcia a saude, dispondo de uma rede de servicos e
10 prestadores de servicos ambulatoriais e hospitalares providos pela previdéncia social por meio
11 do INAMPS. Os de 22 classe, representados pelo restante da populacao brasileira, os nao
12 previdenciarios, tinham um acesso bastante limitado a assisténcia a saide - normalmente

13 restrito agoes dos poucos hospitais publicos e atividades filantrépicas de determinadas
14 entidades assistenciais.
15 Essa logica de estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a

16 salde, além das evidentes d...criminacbes dela decorrentes, determinava uma ldgica de
17 divisdo de papéis e competéncias dos diversos 6rgaos publicos envolvidos com a questdo de
18 salde.

19 Dessa forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e
20 Municipios desenvolviam, fundamentalmente, acbes de promocdao da salde e prevengao de
21 doencas, com destaque para as campanhas de vacinagao e controle de endemias. A atuacao
22 desses entes publicos na prestacdo de assisténcia a salde era bastante limitada, restringindo-
23 se___ acdes desenvolvidas por alguns poucos hospitais proprios e pela Fundacdo de Servicos
24 Especiais de Saude Publica (FSESP) e dirigidas a populagdo ndo previdenciaria — os chamados
25 indigentes. Esses indigentes tinham ainda, por uma atividade caritativa, atendimento em
26 servicos assistenciais de salde que eram prestados por instituicbes de carater filantrdpico,
27 como as chamadas Santas Casas.

28 Ja na assisténcia a salde, a grande atuacdo do poder publico se dava pela Previdéncia
29 Social - inicialmente pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e depois pelo Instituto
30 Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), autarquia do Ministério da
31 Previdéncia e Assisténcia Social. As acbes desenvolvidas pelo INAMPS - que tinham carater
32 contributivo - beneficiavam apenas os trabalhadores da economia formal, com “carteira
33 assinada”, e seus dependentes, os chamados previdenciarios. Ndo havia, portanto, carater
34 universal na atuacdo dessa autarquia. O INAMPS aplicava nos Estados, por intermédio de suas
35 Superintendéncias Regionais, recursos para que a assisténcia a salde fosse de modo mais ou
36 menos proporcional ao volume de beneficidrios e...istente e a assisténcia prestada se dava por
37 meio de servicos proprios (postos de assisténcia médica e hospitais préprios) e de uma vasta
38 rede de servigos, ambulatoriais e hospitalares, contratados para a prestacao de servigos.

39 Toda esta situacdo - a de...articulagdo dos servigos de saude da época e os evidentes
40 prejuizos a saude da populacdo decorrentes do modelo vigente naquela época — comecou a
41 gerar no seio da comunidade de profissionais da saude, de sanitaristas e da propria sociedade
42 brasileira, um movimento na direcdo de uma reforma sanitaria e de uma transformacgao dos
43 paradigmas do sistema de saude. Dentro desse processo e como prenuncio das profundas
44 mudangas que estavam por vir, o INAMPS adotou uma série de medidas que aproximavam
45 sua acdo de uma cobertura universal de clientela, dentre as quais se destaca o fim da exigéncia
46 da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais proprios e conveniados da rede
47 publica.

(Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/para_entender_gestao.pdf - texto
adaptado especialmente para esta prova).
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QUESTAO 51 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. Apds a criacdo do SUS, o sistema de assisténcia a salide caracterizou-se por fomento do sistema
previdenciario, dividindo os cidaddos entre aqueles que tinham acesso a todo o sistema de salude
publico e aqueles que contavam com apenas parte dos servicos.

II. Antes da criacdo do SUS, o sistema de saude era menos burocratico, o que se alterou apos a
criagcdo do 6rgao, gerando uma extensa rede de corresponsabilidades.

ITII. O MS e as Secretarias de Saude Estaduais e Municipais tinham atuacado limitada na promogao de
assisténcia a salude, mas eram responsaveis por agdes como a vacinacdo e pelo atendimento a
indigentes.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

QUESTAO 52 - Assinale a alternativa que NAO caracteriza as acdes do INAMPS.

A) Parceria Publico-Privada.

B) Carater excludente.

C) Carater contributivo.

D) Vinculadas a outro érgao publico.
E) Carater formal de atendimento.

QUESTAO 53 - Observe a charge a seguir e as afirmacdes que se fazem sobre sua relagdo com o

texto.
RUIM CoM ELE,
MU PIOR SEM
ELe!
h A ""“.

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/.

I. O SUS tem um desempenho melhor que o INAMPS, pois consegue atender todos os cidaddos
brasileiros com exceléncia de recursos, como mostrado pela charge.

II. O INAMPS foi o precursor das agdes que buscavam a universalidade das agOes de assisténcia a
saude.

Assinale a alternativa correta.

A) As assertivas I e II sdo verdadeiras, e a II é uma complementacédo correta da primeira.

B) As assertivas I e II sdo verdadeiras, mas a II ndo é uma complementacdo correta da primeira.
C) As assertivas I e II sao falsas.

D) A assertiva I é verdadeira, e a II, falsa.

E) A assertiva I é falsa, e a II, verdadeira.
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QUESTAO 54 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 13 e 23.

A)as - as - as
B)as —as - a
C)as - as - as
D)as-as-a
E)as-as-a

QUESTAO 55 - Considerando a correta ortografia dos vocabulos em Lingua Portuguesa, assinale a
alternativa que preenche, correta e respectivamente, os espacgos pontilhados das linhas 16, 36 e 39.

Ales-z-5s
B)is-x-5s
Qis-z-z
D)es-x-s
E)es-x-z

QUESTAO 56 - Assinale a alternativa que indica o uso da palavra “como” na mesma situacdo de
emprego daquela da linha 27.

A) Como eu gostaria de ser médico!

B) Como fago para conseguir um horario de atendimento?

C) Como chegou tarde, ndo acompanhou as deliberacdes da mesa.

D) Antes do almogo comi diversas frutas refrescantes, como melancia e uvas.
E) Elabore suas atividades como consta no manual.

QUESTAO 57 - Assinale a alternativa que indica o mesmo sentido, considerando seu contexto de
emprego na linha 02, que a palavra “estreita”.

A) Diminuta.
B) Exigua.
C) Fina.

D) Curta.

E) Préxima.

QUESTAO 58 - Assinale a definigdo que melhor explica o contexto de ocorréncia da palavra “aplicava”
(I. 34).

A) PGr em pratica; manipular.

B) Prescrever como medicamento; receitar.
C) Atribuir pena, castigo a; infligir, impor.
D) Investir; acrescentar, adicionar.

E) Dirigir com afinco; concentrar.

QUESTAO 59 - Analise as assertivas a sequir, a respeito da palavra “indigentes” (. 25).

I. Trata-se de palavra oxitona, com acentuagdo tbnica na silaba -tes.
II. E um substantivo concreto e comum de dois géneros.
ITII. A palavra foi formada por composigao.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.
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QUESTAO 60 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise a assertiva a seguir:

I. Na linha 25, o pronome demonstrativo esses tem como referente a palavra “indigentes”
mencionada anteriormente.
II. Na linha 31, o referente do pronome relativo que é a sigla INAMPS.
III. Na linha 39, o pronome demonstrativo esta tem como referente a palavra “situagdo”, que sera
explicada posteriormente no periodo.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 61 - Considerando o emprego correto da virgula, analise as assertivas a seguir e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Na linha 06, a dupla virgula hachurada indica a separagcdao de uma oracdo adjetiva explicativa.
( ) A dupla virgula hachurada das linhas 11 e 12 marca a separacdo de uma oragao apositiva.
( ) Nalinha 20, o par de virgulas hachuradas marca a ocorréncia de um adjunto adverbial intercalado.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)V - F-F.
C)V-V-V.
D)F-F-V.
E)F-V-F.

QUESTAO 62 - Assinale a alternativa na qual a palavra NAO apresente o mesmo nimero de fonemas
das demais.

A) Decorrentes.
B) Assisténcia.
C) Conveniado.
D) Competéncia.
E) Filantrépico.

QUESTAO 63 - Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado seja um complemento nominal.

A) Cidadaos de 12 e 22 classe.
B) Contribuintes da previdéncia.
C) Servicos de saude.

D) Rede de servigos.
E) Atuagao do poder publico.

QUESTAO 64 - Assinale a alternativa que indica o desenvolvimento da forma nominal: “o fim da
exigéncia da carteira do INAMPS para o atendimento nos hospitais proprios e conveniados da rede
publica” (I. 45-47) para uma oracao desenvolvida.

A) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvesse o atendimento nos hospitais préprios
e conveniados da rede publica.

B) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para que houvessem o atendimento nos hospitais proprios
e conveniados da rede publica.

C) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haver o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

D) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para haverem o atendimento nos hospitais préprios e
conveniados da rede publica.

E) O fim da exigéncia da carteira do INAMPS para atenderem nos hospitais proprios e conveniados da
rede publica.
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QUESTAO 65 - Assinale a alternativa que indica a correta transposicdo do trecho a seguir para a voz
passiva, mantendo-se as relagdes de tempo e modo do texto: “Dessa forma, o Ministério da Salde
(MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e Municipios desenvolviam, fundamentalmente, agoes de
promocdo da saude e prevencdao de doengas”.

A) Dessa forma, acbes de promogdao da salde e prevencdo de doengas sdo desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

B) Dessa forma, acGes de promocdao da salde e prevengdao de doengas foram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

C) Dessa forma, agbes de promogdo da salde e prevencdo de doencas eram desenvolvidas,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Salude dos Estados e
Municipios.

D) Dessa forma, acdes de promocao da salude e prevencao de doencas desenvolveram-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Salude dos Estados e
Municipios.

E) Dessa forma, acdes de promocdao da saude e prevencdao de doencas desenvolvem-se,
fundamentalmente, pelo Ministério da Saude (MS) e pelas Secretarias de Saude dos Estados e
Municipios.

QUESTAO 66 - Assinale o nimero do termo que indica o nlcleo do objeto direto do verbo “gerar” no
periodo a seguir: “comegou a gerar, no seio (1) da comunidade de profissionais da saude (2), de
sanitaristas e da propria sociedade (3) brasileira, um movimento (4) na direcdo de uma reforma (5)
sanitaria e de uma transformacdo dos paradigmas do sistema de saude.” (l. 40-43). Os nUmeros
correspondem ao termo sublinhado imediatamente anterior a ele.

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 67 - Assinale a alternativa que indica o nimero correto de preposicdes presentes no trecho
a seguir, incluindo as que possam aparecer contraidas com outras palavras. “Essa légica de
estruturacdo e financiamento das atividades de atencdo e assisténcia a saude, além das evidentes
d...criminacdes dela decorrentes”

A) 3.
B) 4.
C) 5.
D) 6.
E) 7.

QUESTAO 68 - Assinale a alternativa que classifica corretamente o sujeito da oracdo a sequir: “Dessa
forma, o Ministério da Saude (MS) e as Secretarias de Saude dos Estados e Municipios desenvolviam,
fundamentalmente, acGes de promogdo da saude”.

A) Sujeito Simples.

B) Sujeito Composto.

C) Sujeito Desinencial.

D) Sujeito Indeterminado.
E) Oragao sem sujeito.

QUESTAO 69 - Assinale a alternativa na qual a palavra “que” NAO esteja sendo empregada como
pronome relativo.

A) “que podia pagar os servicos de salde por sua prépria conta” (I. 04).

B) “que eram prestados por instituicdes de carater filantrépico” (l. 26).

C) “que a assisténcia a saude fosse de modo mais ou menos proporcional” (I. 35-36).
D) “*que estavam por vir” (I. 44).

E) “que aproximavam sua acao” (l. 44-45).
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QUESTAO 70 - Assinale a alternativa correta acerca do adjetivo “caritativa” (I. 25).

A) A locucdo adjetiva correspondente a esse adjetivo € “de cuidado”.

B) A palavra indica uma qualidade humana.

C) Pode-se usar a palavra “indulgente” com o mesmo sentido de emprego do texto.
D) A palavra tem como radical “carid”, de caridade.

E) Um anténimo possivel para o adjetivo é a palavra “altruista”.

LEGISLACAO

QUESTAO 71 - A RepUblica Federativa do Brasil, conforme consta na Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 4%, em relagdo as suas relagdes internacionais, deve reger-se por alguns principios.
Assinale a alternativa que NAO apresenta um desses principios.

A) Independéncia nacional.

B) Autodeterminacdo dos povos.

C) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
D) Solugdo pacifica dos conflitos.

E) Igualdade entre os Estados.

QUESTAO 72 - Sobre o Estatuto da Igualdade Racial, previsto através da Lei n® 12.228/2010, analise
as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Desigualdade de género e de raca é toda a assimetria existente no ambito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais segmentos sociais.

II. Dentre os objetivos da Politica Nacional de Salude Integral da Populacdo Negra, encontra-se a
melhoria da qualidade dos sistemas de informacdo do SUS no que tange a coleta, ao
processamento e a analise dos dados desagregados por cor, etnia e género.

III. E assegurado aos remanescentes das comunidades dos quilombos o direito a preservagao de seus
usos, costumes, tradigbes e manifestos religiosos, sob a protegao do Estado.

IV. E de responsabilidade direta do Governo Federal e subsididria dos Governos Estaduais e Municipais
a adocgdo de providéncias no sentido de que a populacdo negra tenha direito a participar de
atividades educacionais, culturais, esportivas e de lazer adequadas a seus interesses e condigoes,
de modo a contribuir para o patrimonio cultural de sua comunidade e da sociedade brasileira.

A) Todas estdo corretas.

B) Todas estao incorretas.

C) Apenas I e III estdo corretas.

D) Apenas II e IV estdo corretas.
E) Apenas I, II e III estdo corretas.

QUESTAO 73 - A Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) define as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Com base no texto legal, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género praticada no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas.

B) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género praticada no ambito da familia, esta compreendida como a comunidade formada
especificamente por individuos que sdo aparentados, unidos por lagos naturais consanguineos.

C) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no
género praticada em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacao.

D) A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagdo dos direitos
humanos.

E) Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no
género que |lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial.
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QUESTAO 74 - A inclusdo no Sistema IPE Salude é , observados os
procedimentos previstos na Lei Complementar n? 15.145/2018 e nos regulamentos. Ndao havendo
interesse em permanecer no Sistema, cabera ao servidor, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias a partir da(o) , manifestar-se pela exclusdao do quadro de segurados, perante
o Orgao Gestor do Sistema IPE Saude.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) facultativa - exercicio
B) obrigatdria — posse

C) obrigatéria — exercicio
D) facultativa - posse

E) obrigatéria - nomeacao

QUESTAO 75 - Em relacdo & Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992), analise as afirmacdes
abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Considera-se agente publico o agente politico, o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo.

( ) As disposicoes da Lei de Improbidade Administrativa somente sdo aplicaveis, no que couber, aos
agentes publicos, que induzam ou concorram dolosamente para a pratica do ato de improbidade.

( ) Nao se configurara improbidade a mera nomeacdo ou indicagdo politica por parte dos detentores
de mandatos eletivos, sendo necessaria a afericdo de dolo com finalidade ilicita por parte do
agente.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - V.
B)F -V -F.
C)V-V-F.
D)V - F - F.
E)F-F-V.

QUESTAO 76 - Podem ser inscritos, junto ao Instituto de Assisténcia & Satide dos Servidores Publicos
do Rio Grande do Sul - Ipé Saude, como dependentes e sob responsabilidade do segurado, conforme
Lei Complementar n? 15.145/2018, EXCETO:

A) Companheiro, independentemente da identidade ou oposigao de sexo, que mantenha unido estavel,
caracterizada pela convivéncia publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de
constituir familia, nos termos do § 32 do Art. 226 da Constituicdo Federal, ressalvado quando este
detiver vinculo na condigdo de segurado.

B) Filho solteiro menor de 18 anos e ndao emancipado.

C) Ex-cOnjuge ou ex-convivente que perceba pensao alimenticia, fixada em processo judicial ou
escritura publica, ressalvado quando este detiver vinculo na condigdo de segurado.

D) Enteado solteiro sob condicao de invalidez, quando devidamente habilitado pelo segurado, curador
ou representante legal, em vida, nessa condicdo.

E) Estudante de ensino regular, até o implemento dos 21 (vinte e um) anos de idade.
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QUESTAO 77 - Relativamente a Lei n? 15.473/2020, que dispde sobre o quadro de pessoal do Ipé
Salde, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Promogao por antiguidade.
2. Promocao por merecimento.
3. Progressao.

Coluna 2

( ) Resulta de um processo de avaliacao do servidor que dimensione seu desempenho e qualificagdo
profissional.

( ) Sera determinada pelo tempo em nimero de dias de efetivo exercicio no cargo e no grau a que
pertencer o servidor.

( ) Constitui a passagem do servidor de um nivel de vencimentos para outro dentro do mesmo cargo
do Quadro de Cargos de Provimento Efetivo do Ipé Saude.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3.
B)2-1-3.
C)3-1-2.
D)1-3-2.
E)2-3-1.

QUESTAO 78 - A Lei n? 8.666/1993 (Lei de Licitacdes) aponta que a alienacdo de bens da
Administracdo Publica, subordinada a existéncia de interesse publico devidamente justificado, devera
atender algumas normas. Dessa forma, para a alienacdo de imdveis, dependera de avaliacdo prévia
e licitacao, ressalvadas as dispensas legais, quando forem referentes a:

A) Administracao direta e entidades autarquicas e fundacionais, somente.

B) Entidades autdrquicas e fundacionais, somente.

C) Administracdo direta e entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais.
D) Entidades autarquicas e fundacionais e entidades paraestatais, somente.

E) Administracdo direta e entidades paraestatais, somente.

QUESTAO 79 - Conforme previsto na Constituicio Federal Brasileira de 1988, o servidor
para cargo de provimento em virtude de concurso publico adquire
estabilidade apds anos de efetivo servico. Ainda, para a aquisicao da estabilidade, tem-se a
de avaliacdo especial de desempenho por comissao instituida para essa finalidade.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) indicado - provisorio — dois — obrigatoriedade
B) nomeado - provisorio — trés — possibilidade
C) indicado - efetivo — dois — possibilidade

D) nomeado - efetivo - trés - obrigatoriedade
E) nomeado - efetivo - dois — obrigatoriedade
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QUESTAO 80 - A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta
Constituicdo. Com base nisso, e diante do que prevé a Constituicdo Brasileira de 1988, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Os Territorios Federais integram a Unido, e sua criagdo, transformagao em Estado ou reintegracao
ao Estado de origem serdo reguladas em lei complementar.

( ) Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a
outros, ou formarem novos Estados ou Territérios Federais.

( ) A formacdo de novos Estados ou Territdrios Federais da-se por iniciativa do Congresso Nacional,
através de lei complementar.

( ) Acriagdo, a incorporacao, a fusdo e o desmembramento de Municipios far-se-do por lei estadual,
dentro do periodo determinado por Lei Complementar Federal, e dependerdo de autorizagdo da
Unido apos aprovacao no Senado Federal.

( ) Para a criacdo e desmembramento de Municipios, é indispensavel a divulgagdo dos Estudos de
Viabilidade Municipal, apresentados e publicados na forma da lei.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-F-V,
B)F-V-F-V-F.

C)V-F-V-V-F.
D)F-V-V-F-F.
EyV-V-F-F-V
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