‘ CONCURSO PUBLICO

de Provas para o provimento de cargo
INSTITUTO FEDERAL DE TECNICO ADMINISTRATIVO

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Edital n° 57/2014
SAO PAULO

RELACOES PUBLICAS

Cédigo 302

LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 - Este caderno contém as questdes da PROVA OBJETIVA.

2 - Ao receber a Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA:
e confira seu home, nimero de inscricdo e o cargo;
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Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 80 (oitenta) questdes objetivas — cada uma
constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas: 20
(vinte) questdes de Lingua Portuguesa, 10 (dez) questdes de
Raciocinio Légico e Matematico, 10 (dez) questdes de
Informatica, 10 (dez) questdes de Legislacdo e 30 (trinta)
guestdes de Conhecimentos Especificos, todas perfeitamente

legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacédo, ndo lhe cabera

gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Lingua Portuguesa

Instrucdo - Com base na interpretacdo do texto a seguir, responda as questbes de 1 a 8.

Vale A Pena Morrer Por Isso?

Por pouco, uma onda de 20 metros de altura ndo matou a surfista carioca Maya
Gabeira. Foi no mar de Portugal, em Nazaré, ha coisa de duas semanas. A imprensa
noticiou tudo em profusdo, aos borbotées. Num dos sélidos solavancos liquidos do
oceano bravio, Maya quebrou o tornozelo, caiu n' agua, perdeu o félego, perdeu o ar dos
pulmdes, perdeu a consciéncia e quase perdeu a vida. S6 sobreviveu porque 0 amigo
Carlos Burle saltou do jet ski, conseguiu puxa-la para fora da espuma e levou-a até a
praia, onde fez com que ela respirasse de novo gracas a uma massagem cardiaca. Logo
depois do susto, a maior estrela dos sete mares em matéria de ondas gigantes sorria:
"Morri ... mas voltei".

Que bom. Que o6timo. Ufa! Maya, na crista de seus 26 anos, sO espera o tornozelo
ficar em forma para retomar sua rotina de "viver a vida sobre as ondas", como na velha
cancdo de Lulu Santos e Nelson Motta. Ai, voltara a deslizar sobre riscos tao altos quanto
os vagalhdes que desafia.

A pergunta é: vale a pena?

A resposta é: mas é logico que sim.

Mas dizer isso € dizer pouco. Vamos mais fundo: vale a pena por qué? Sabemos,
até aqui, que parece existir mais plenitude numa aventura emocionante e incerta do que
numa existéncia segura e modorrenta.

Mas por qué? Por que as emocdes sublimes podem valer mais que a vida?

Se pensarmos sobre quem sdo e o que fazem os herdis da nossa era, talvez
possamos comecar a entender um pouco mais sobre isso. Os herois de agora parecem
guerer morrer de overdose de adrenalina. Nao precisam de drogas artificiais. Comem
frutas e fazem meditacdo. Nao falam mais de revolugbes armadas. Estdo dispostos a
sacrificar a propria vida, € claro, mas ndo por uma causa politica, ndo por uma palavra de
ordem ou por uma bandeira universal — basta-lhes uma intensa carga de prazer.

Além dos surfistas, os alpinistas, os velejadores e os pilotos de Formula 1 sdo
nossos herois. Sao cacadores de fortes emoc¢des. Enfrentam dragfes invenciveis, como
furiosas ondas gigantescas ou montanhas hostis, geladas e ingremes. Cavalgam
automoveis que zunem sobre o asfalto ou pranchas que trepidam a 80 quilébmetros por

3



hora sobre uma pedreira de agua salgada. Ndo querem salvar princesa alguma. A
princesa, eles deixam de gorjeta para o dragdo nocauteado. O fragor da batalha vale mais
que a administragcdo da vitoria.

Os herois de agora nédo fazem longos discursos. S&8o protagonistas de guerras sem
conteudo, guerras belas simplesmente porque sao belas, muito embora sejam
perfeitamente vazias. Qual o significado de uma onda gigante? Nenhum. Ela
simplesmente € uma onda gigante, e esse é seu significado. Qual o sentido politico de
morrer com o cranio espatifado dentro de um carro de corrida? Nenhum, mas ali esta a
marca de alguém que se superou e que merece ser idolatrado. Os herois de agora néo
sdo portadores de ideias. Sdo apenas exemplos de destemor e determinacdo. Sdo herois
da atitude, ndo da finalidade.

O sentido do heroismo néo foi sempre assim, vazio. Ha poucas décadas, as coisas
eram diferentes. Antes, os herdis ndo eram famosos pelas proezas fisicas, mas pelas
causas que defendiam. Che Guevara, por exemplo. E certo que ele gostava de viajar de
motocicleta e tinha predilecdo por enveredar-se nas matas e dar tiro de espingarda, mas
sua aura vinha da mistica revolucionaria. Ele era bom porque, aos olhos dos pais dos que
hoje sdo jovens, dera a vida pelos pobres, mais ou menos como Jesus Cristo — o
suprassumo do modelo do heréi que d& a vida pelo irméo.

Sabemos que Che é idolatrado ainda hoje, mas é bem possivel que as novas
geracdes vejam nele um herdi por outros motivos. Che nao é um idolo por ter professado
o credo socialista, mas pela trilha aventurosa que seguiu. Aos olhos da juventude
presente, a guerrilha ndo é bem uma tética, mas um esporte radical. O que faz de Che
Guevara um idolo contemporaneo, portanto, € menos a teoria da luta de classes e mais,
muito mais, o gosto por embrenhar-se nas montanhas e fazer trekking, a boina surrada, o
cabelo comprido, a aversao ao escritorio, aos ficharios e a gravata.

Nos anos 1970, os pais dos jovens de hoje idolatraram Che pelo que viam nele de
conteldo marxista. Hoje, os filhos dos jovens dos anos 1970 idolatram o mesmo
personagem pelo que veem nele de performatico (o socialismo ndo passou de um
pretexto para a aventura). Num tempo em que as ideias foram esquecidas, o gesto radical
sobrevive.

Maya Gabeira continuara no vigor do gesto. E nos continuaremos a ama-la por isso,

porgue nossa vida sem ideias ficou chata demais.

BUCCI, Eugénio. Vale a pena morrer por isso? Epoca. S&o Paulo, Globo, n° 807, 11 nov. 2013, p. 18,



Questéo 1

Considerando o0 texto, o significado

da palavra sublinhada foi traduzido
INCORRETAMENTE em:

A) A imprensa noticiou tudo em profusao, aos borbotGes.
EM ABUNDANCIA, FARTAMENTE.

B) “[...] parece existir mais plenitude numa aventura emocionante e incerta do que numa
existéncia segura e modorrenta.”

LETARGICA, APATICA.

C) Por que as emocdes sublimes podem valer mais que a vida?
ELEVADAS, EXCELSAS.

D) “O fragor da batalha vale mais que a administracéo da vitoria.”
ESTERTOR, AFLICAO.

Questéo 2

Segundo o texto, o heréi de hoje difere do heréi tradicional pelo fato de

A) buscar o prazer das emocdes fortes.
B) colocar em risco a propria vida.
C) enfrentar grandes desafios.

D) lutar em defesa de uma causa.

Questéao 3

Infere-se que, do ponto de vista do autor, os herdis de hoje séo

A) dispensaveis, ja que ndo ha mais grandes ideais por que lutar.
B) admiraveis, porque sdo exemplos de desprendimento e coragem.
C) efémeros, porque realizam apenas arriscadas proezas fisicas.

D) necessarios, porque preenchem a ansia humana de superacéo.



Questéao 4
Assinale a alternativa que NAO pode ser comprovada pelo texto.

A) O desejo de viver aventuras e emocdes intensas € uma caracteristica exclusiva das
pessoas que se envolvem em esportes radicais.

B) Os herdis tradicionais lutavam por alguém ou por uma causa, enquanto os heréis de
hoje se comprazem com a luta em si.
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C) Che Guevara é admirado pelas novas geracdes por sua atuacdo ousada e pelo
desafio a limites e convencgoes.

D) A substituicdo do heroismo em prol de uma causa pelo heroismo performéatico esta
relacionada ao fim da crenga em causas e ideias.

Questédo 5

Segundo o autor, Che Guevara continuaria sendo idolatrado pelos jovens de hoje porque

A) lutou pelo bem comum.
B) defendeu os ideais marxistas.
C) viveu aventuras radicais.

D) adotou a guerrilha como tética.

Questédo 6

Entre as estratégias a seguir, identifigue aquelas usadas pelo autor para desenvolver o
tema.

|. Citacdo de autoridades no assunto.
Il. Confronto entre passado e presente.
lll. Referéncia a figuras do imaginério coletivo.

IV. Uso de perguntas retoéricas.

Conclui-se que estdo CORRETAS as estratégias

A) I, Il e lll apenas.
B) I, Il e IV apenas.
C) I, Il e IV apenas.
D) Il, lll e IV apenas.



Questéao 7

Na desenvolvimento do texto, o uso frequente do conetivo mas marca
A) a subdivisdo do tema em subtdpicos.

B) as avaliacbes do autor.

C) as oposicdes e contrastes.

D) a introducao de exemplos

Questéao 8

O objetivo central do autor €

A) criticar a imprudéncia dos esportistas radicais.
B) lamentar a necessidade humana de superacéao.
C) refletir sobre o significado do heroismo.

D) enaltecer o significado do heroismo nos dias de hoje.

Questao 9

Assinale a alternativa em que o acento indicativo de crase foi omitido ou empregado
INDEVIDAMENTE.

A) Uma pequena parcela da populacdo impde um estado de terror a maioria das
pessoas, que clama por seguranca.

B) O carnaval nos desperta para o fato de que ter uma vida préatica e sensata ndo deve
nos roubar o direito a espontaneidade.

C) O espetaculo termina levando o publico a relacionar o abuso do poder a falhas na
aplicacao da lei.

D) Este ano vai ser igual aguele que passou; portanto, vamos ficar atentos a qualquer
sinal de crise.

Questao 10
Assinale a alternativa em que a frase esta pontuada CORRETAMENTE.

A) Sempre pensei que, com o tempo, passariamos a viver de forma mais harmonica.

B) Foi dando a vida por grandes causas coletivas que os herois do passado, fizeram-se
imortais.

C) Agora, cabe lembrar, que alguns problemas de seguranca do bairro fogem da alcada
da policia.

D) No entanto, os garis esclarecem que a selecédo, geralmente ndo é feita de forma
correta.



Questéo 11
Leia:

um més, uma turma de operarios se posta entrada da fabrica pela manha e s6
sai uma hora da tarde. Espera-se que a greve termine daqui uma semana.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE as lacunas da frase acima, na
respectivamente ordem.

A) HA—-a—-a-a.
B) HAi—a—-a-a.
C) A—a—-a-ha.
D) H4—a—-a - ha.

Questéao 12
A forma verbal destacada estd CORRETA em:

A) A violéncia campeia, respaldada pela lei que n&o pune.
B) Se eu soubesse, teria trago o livro hoje mesmo.
C) Se ele repor o dinheiro, a crise sera resolvida.

D) Espero que vocé esteje a par do que aconteceu.

Questao 13

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo grafadas CORRETAMENTE.

A) Contamos com a participagdo da comunidade, afim de expandir nossa base de
associados.

B) O jornal do dia 13 de janeiro deste ano trds uma matéria sobre o assunto, ratificando
a fala da testemunha.

C) O Brasil ainda est4 muito atrasado em relacdo as tecnologias de comunicac¢do, o que
€ um grande problema para um pais de dimens@es continentais como 0 nosso.

D) Temos que preparar nossos jovens, dando-lhes condigbes de estudo para inserssao
no mercado nacional e estrangeiro.



Questéao 14

Leia:

Dentre as missfes da associacdo esta repor arvores perdidas dentro da area do
condominio e a distribuir mudas a toda a populacao local.

Assinale a alternativa em que a frase acima foi reescrita CORRETAMENTE, de acordo
com a norma padrao.

A) Entre as missdes da associacao, esta a reposicao de arvores perdidas dentro da area
do condominio e a distribuicdo de mudas a toda a populacéo local.

B) Dentre as missGes da associacdo, estdo repor arvores perdidas dentro da &rea do
condominio e distribuir mudas a toda a populacéo local.

C) Entre as missdes da associacdo estd repor arvores perdidas dentro da area do
condominio e distribuir mudas a toda a populacao local.

D) Dentre as missGes da associacao estdo repor arvores perdidas dentro da area do
condominio e a distribuicdo de mudas a toda a populacgéo local.

Questéao 15

Considerando a norma padrédo, assinale a alternativa em que as preposi¢goes foram
empregadas CORRETAMENTE.

A) Todos sabem disso, mas as atitudes das pessoas ndo correspondem com seu grau
de conhecimento.

B) Atualmente, apenas 327 municipios dispdem de algum sistema publico de coleta de
lixo.

C) Todos os eventos realizados no Estadio Nacional de Brasilia seguem rigorosamente
as normas de seguranga em vigor.

D) Hoje se sabe que o inconsciente responde o que chega ao cérebro por meio das
terminagdes nervosas do corpo.

Questao 16

Assinale a alternativa em que a lacuna deve ser preenchida com o pronome interrogativo
grafado como por que.

A) As pessoas nao fazem coleta seletiva ndo sabem a importancia disso?
B) Queria saber vemos o lixo colocado nos passeios fora dos dias de coleta.
C) Nao sei bem , mas muitas pessoas nao atenderam ao pedido do diretor.

D) O fato de o pais ser rota de petroleiros explica o do desaparecimento dos
recifes de corais.



Questéo 17

Assinale a alternativa em que o emprego do pronome pessoal segue a norma padréo.

A) Manda ele fazer o servigco sozinho.
B) Sinto muito, mas n&o posso lhe ajudar.
C) Ha muito trabalho para mim fazer.

D) Entre mim e vocé ndo ha mais nada.

Questao 18

Assinale a alternativa em que a concordancia verbal estd INCORRETA segundo a norma
padrao.

A) Trata-se de medidas que, postas em pratica, trardo beneficios imediatos.

B) Vao haver tumultos se a maioria das reivindicagdes néo forem atendidas.
C) Bastam-lhes a emocéo intensa e o sabor da vitoria.

D) Menos de dois quarteirdes foram calcados em um més.

Questao 19

Assinale a alternativa em que a correspondéncia entre a voz ativa e a voz passiva esta
INCORRETA.

A) As mudas foram produzidas pelos associados nos viveiros da sede.
Os associados produziram as mudas nos viveiros da sede.

B) Algumas decisdes do diretor tém levado os empregados ao desespero.
Os empregados tém sido levados ao desespero por algumas decisdes do diretor.

C) A TV local devia ter convidado o candidato para um debate.
O candidato devia ser convidado para um debate pela TV local.

D) Dois navios serdo lancados ao mar em julho préximo.
Lancarao dois navios ao mar em julho préximo.
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Questéao 20

Assinale a alternativa em que, segundo a norma padrdo, ha ERRO de regéncia verbal.

A) Impacientes, 0s pesquisadores preferem recorrer aos organismos internacionais do
gue depender do paquidérmico Instituto Nacional de Propriedade Privada.

B) O Governo Federal informou aos governadores que vai liberar verbas para
investimentos na area de Ciéncia e Tecnologia.

C) Diferentemente dos meios tradicionais, a rede d4 aos cidaddos a possibilidade e as
ferramentas para produzir conteudo.

D) O Banco deixou de pagar aos investidores, o que implicou prejuizos astrondmicos e
uma crise na Bolsa.
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Raciocinio Logico e Matematico

Questéao 21

Observe a planificacdo de um cubo.

A | p—

Essa planificacao é de qual dos cubos abaixo?

A)

e

eI,

=)
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Questéo 22

As cartas de um baralho foram agrupadas em pares segundo uma relagéo logica.

L » @ v v |+

A K J 3 7 7
v ¥ ¢ A PYEE'S

v |¢ & & n

Q 2 4 |10 8 ?
'Y v v -

Qual é a carta que esta faltando, sabendo-se que K vale 13, Q vale 12, J vale 11 e A vale
1?

»
A |8
+
B) & ‘
e
C) 7*
v
D) 7“
Questéao 23

Na tabela seguinte, fazendo uma operacao aritmética, dois dos nimeros de cada linha ou
coluna tém, como resultado, o terceiro namero.

6 2 4
2 ? 0
4

Qual é o numero que falta?
A) 0.
B) 2.
C) 4.
D) 6.
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Questéao 24

Considere que o cubo mostrado na figura foi montado a partir de pequenos cubos
avulsos, todos de mesmo tamanho.

O namero de cubos que podem ser visualizados nessa figura é

A) 9.
B) 18.
C) 27.
D) 36.

Questao 25

As letras "ECHOOL", depois de colocadas em ordem, serd o nome de

A) um oceano.
B) um pais.
C) uma cidade.

D) um animal.

Questao 26

Um negociante concede um abatimento de 5% sobre o preco marcado numa mercadoria
e o desconto é de R$21,00. Qual é o preco marcado na mercadoria?

A) R$420,00.
B) R$440,00.
C) R$110,00.
D) R$105,00.
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Questéo 27

Em um colégio com 300 alunos, 180 estudam inglés e 160 estudam espanhol. Quantos
alunos estudam simultaneamente os dois idiomas?

A) 20.
B) 40.
C) 60.
D) 80.
Questéao 28
Observe a operacao.
IPANEMA
+ NUM
POEMA
DOURADO

Nessa operacdo, aparecem letras no lugar de numeros. Encontre o valor de 0 a 9 a que
corresponde cada letra, para que o calculo indicado esteja correto. Letras iguais
significam numeros iguais e as letras diferentes, niameros diferentes. Além disso, o
primeiro algarismo jamais sera 0. Sendo assim, o valores das letras séo:

A) A=4; D=2; E=9; | =3;M=0; N=5; O=8; P=6; R=7 e U=1.

B) A=4; D=2; E=1,; I1=3; M=0; N=5; O=6; P=9; R=7 e U=8.

C) A=2; D=4, E=8; I=3; M=6; N=1; O=0; P=9; R=7 e U=5.

D) A=2; D=4, E=8; I1=3; M=6; N=5; O=0; P=9; R=7 e U=1.

Questéao 29

Observe as sequéncias de numerais.

18 - 21 - 27 6 -7 -9 ? 84 109

Qual numeral esta faltando na ultima sequéncia?

A) 81.
B) 63.
C) 54.
D) 72.

15



Questéao 30

Observe os seguintes quadros.

A B 1 2

»

c D 3 4

Os nuameros indicam os valores de cada quadradinho A, B, C e D.

Conhecido o valor de cada quadradinho, vamos junta-los de forma especial, conforme
apresentado a sequir.

W X Y Z

®

Quais sao os valores totais da parte preta e dos circulos dos esquadros W, X, Y e Z,
respectivamente?

A) 9,7,8¢e86.
B) 6,7,8€0.
C) 6,8,7€0.
D) 9,8, 7e6.

16



Informatica

Questéao 31

O € o0 aplicativo do Windows que permite ao usuario alterar as configuracdes
e personalizar a funcionalidade do seu computador.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.

A) configurador do windows
B) painel de controle
C) windows explorer

D) wordpad

Questéao 32

O permite a execucdo de uma determinada acao para chamar um programa
sem passar pelo caminho original.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.
A) atalho

B) bit

C) menu

D) protocolo

Questéao 33

Observe o0 seguinte texto redigido no MS Word.

A variavel X3 indica quantas unidades devem ser transportadas da origem numero 2 até
o destino numero 3.

Assinale a alternativa que apresenta o nome CORRETO do estilo usado na edigdo dos
indices numéricos da variavel X3,

A) ltalico.

B) Negrito.

C) Sobrescrito.
D) Subscrito.
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Questéao 34
Observe o seguinte texto redigido no MS Word.

O Produto Interno Bruto (PIB) € a medida, em valor monetario, do total dos bens e

servigos finais produzidos para o mercado durante determinado periodo de tempo, dentro
de um pais.

Assinale a alternativa que apresenta o0 nome CORRETO do estilo usado para destacar
Produto Interno Bruto

A) ltalico.

B) Negrito.

C) Sublinhado.
D) Tachado.

Questéao 35

Analise as afirmativas sobre a aba Layout da Pagina do MS Word 2010.

I. Permite configurar as margens de um documento.
II. Permite dividir o texto em duas ou mais colunas.

lll. Permite imprimir as paginas impares de um documento.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | ell apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, Il elll.
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Questéao 36

Analise as afirmativas sobre a aba de paragrafo do MS Word 2010.

I. Permite alterar o tipo da fonte do texto.
[l. Permite estabelecer o alinhamento do texto.

lll. Permite estabelecer o espacamento entre as linhas.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | e ll apenas.
B) I e lll apenas.

C) Il e lll apenas.

D) I, 1 elll.
Questao 37
Um € um programa de computador que habilita seus usuarios a

interagirem com documentos virtuais da Internet também conhecidos como péaginas
da web.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.

A) roteador
B) protocolo
C) navegador

D) sistema operacional

Questéao 38

Um € um método que permite compor, enviar e receber mensagens atraves
de sistemas eletronicos de comunicacao.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna.

A) correio eletrénico
B) URL
C) HTTP

D) sedex
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Questéao 39

Observe o0 seguinte grafico gerado pelo MS Excel

20

15

10

\/ /\ —Seriel

=
[
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Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o tipo de gréafico apresentado.

A) Barra.
B) Coluna.
C) Linhas.
D) Pizza.

Questéo 40

Observe a seguinte planilha do MS Excel.

A
1 10
2 20
3 30
4 a0
a a0

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o

=SOMA(A1;A3;A5)

A) 80.
B) 90.
C) 100.
D) 150.
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Legislacao

Questéao 41

Servidor publico federal, Roberto é demitido do cargo. No processo que resultou na
demisséo, apura-se que o referido servidor deve a Unido a quantia de R$10.500,00 em
razdo de danos materiais que causou a Administracao Publica.

Na hipdtese e tendo em vista o que prevé a Lei n® 8.112/90, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Apesar da demisséao, Roberto tera que continuar exercendo as funcées do cargo até
que a divida seja quitada.

B) O saldo de remuneracdo a que Roberto tem direito de receber sera retido pela
Administracdo Publica para pagamento da divida.

C) Roberto tera o prazo de 60 dias para quitar a divida sob pena de inscricdo do débito
em divida ativa.

D) A divida seréa considerada perdoada no ato da demisséo de Roberto.

Questéao 42

Sobre a sistemética de remuneracdo do servidor publico federal, analise as seguintes
afirmativas.

|. As diarias ndo se incorporam ao vencimento.

Il. Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio de cargo publico conforme valor
fixado em lei.

lll. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens e indenizagcOes
mensalmente recebidas pelo servidor, € irredutivel.

A partir da analise, conclui-se que estdo CORRETAS.

A) | ell apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, 1 elll.
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Questéao 43

Um concurso publico realizado no ambito da Administracdo Direta da Unido tem seu
prazo fixado em um ano.

Considerando que o referido concurso obedece a disciplina da Lei n°® 8.112/90, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) O concurso poderd ser de provas ou de provas e titulos.
B) O concurso podera ser prorrogado uma vez por um ano.

C) O prazo do concurso foi fixado no seu edital.

D) A abertura de novo concurso fica condicionada ao término do prazo de validade do
concurso a que se refere a questao.

Questao 44

Sobre a revisdo do processo disciplinar do servidor publico federal, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Pode ocorre a qualquer tempo.
B) Pode ocorrer de oficio ou a pedido.
C) No processo de revisédo, o 6nus da prova cabe ao requerente.

D) Pode ter como fundamento a alegacao de injustica da penalidade aplicada.

Questéo 45

Nos termos da Lei n° 8.112/90, o provimento por reconducéo ocorre na seguinte hipétese:

A) O servidor aposentado por invalidez retorna a atividade em face da declaracao, por
junta médica oficial, da insubsisténcia dos motivos da aposentadoria.

B) O servidor é investido em cargo de atribuicBes e responsabilidades compativeis com
limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica.

C) O servidor é investido no cargo anteriormente ocupado quando invalidada sua
demisséao por decisdo administrativa ou judicial.

D) O servidor estavel retorna ao cargo anteriormente ocupado em razdo de ter sido
inabilitado em estagio probatorio relativo a outro cargo.
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Questéao 46

Servidor publico federal, Saulo, deve repor ao erario o valor de R$10.000,00 recebidos
indevidamente da Uni&o.

O pagamento sera feito em parcelas, sendo que, conforme o que dispde a Lei n° 8.112/90
cada parcela ndo podera ser

A) inferior a 10% da remuneracéo de Saulo.
B) inferior a metade da remuneracao de Saulo.
C) superior ao salario minimo.

D) superior a 30% da remuneracéo de Saulo.

Questéo 47

Rodrigo é detentor de cargo efetivo no &mbito da Administragdo Publica Direta da Uniéo e
ocupa funcéo gratificada de chefia.

Ao tirar férias, Rodrigo

A) ndo fara jus ao adicional de férias.

B) recebera o adicional de férias calculado, exclusivamente, sobre o vencimento de seu
cargo efetivo.

C) perdera naquele periodo a gratificacao de chefia.

D) recebera o adicional de férias cujo céalculo considerara a vantagem pelo exercicio da
funcéo gratificada.
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Questéao 48

Relacione as previsdes do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal na COLUNA | com as disposicoes do referido Cédigo na COLUNA II.

COLUNA | COLUNA I
1. Regra deontologica. () “Toda auséncia injustificada do servidor de seu local
de trabalho é fator de desmoralizacdo do servico
2. Dever fundamental do publico o que quase sempre conduz a desordem das
servidor publico. relacbes humanas.”
3. Vedacéao dirigida ao () “Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
servidor publico. integridade de seu carater, escolhendo sempre

guando estiver diante de duas opcbes, a melhor e
mais vantajosa para o bem comum.”

( ) “Ser, em funcdo do seu espirito de solidariedade,
conivente com erro ou infragdo a este Codigo de
Etica ou ao Cadigo de Etica de sua profissédo.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 123
B) 213.
C) 312
D) 321.

Questao 49

Analise as seguintes afirmativas abaixo.

I. A remuneracao do servidor publico é custeada por todos, até por ele préprio.

Il. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade na conduta do servidor publico pode
consolidar a moralidade do ato administrativo.

lll. A funcéo publica ndo deve ser considerada como exercicio profissional, mas como
uma forma de solidariedade com o préximo e de doacgdo a sociedade.

A partir da andlise, constituem regras deontoldgicas do Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal as afirmativas

A) | elll apenas.

B) I eIl apenas.

C) Il e lll apenas.

D) I, ll elll.
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Questéao 50

Pedro tem 21 anos, é universitario e faz estagio na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, 6érgdo do Ministério da Fazenda. Paulo, por sua vez, é consultor contratado
mediante licitacdo para prestar servigco técnico por 6 meses na area de tecnologia da
informacéao daquele mesmo érgéo.

Segundo o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, ¢ CORRETO afirmar que, para fins de apuracdo de comprometimento ético,

A) Pedro e Paulo sé@o considerados servidores publicos.

B) nem Pedro nem Paulo s&o considerados servidores publicos.

C) apenas Pedro é considerado servidor publico.

D) apenas Paulo é considerado servidor publico.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 51

A observacdo direta extensiva é uma técnica de pesquisa e realiza-se por meio do
questionério, formulario, medidas de opinido e técnicas mercadologicas.

Analise as seguintes afirmativas referentes a observacgéo direta extensiva.

l. O questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.

. O pré-teste serve para verificar se 0 questionario apresenta trés elementos
importantes: fidedignidade, validade, operatividade.

lll. O formulério caracteriza-se pelo contato face a face entre pesquisador e informante, e
o roteiro de perguntas deve ser preenchido pelo entrevistado.

IV. A vantagem do questionario € a flexibilidade, pois o entrevistador pode reformular
itens ou ajustar o questionario a compreensédo de cada informante.

V. A desvantagem do formulario deve-se a inseguranca das respostas, por falta do
anonimato.

A partir da andlise, conclui-se que estdio CORRETAS

A) |, 1l e lll apenas.
B) I, Il e V apenas.
C) II, lll e V apenas.
D) I, lll e IV apenas.
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Questéo 52

Na comunicacdo organizacional, o jogo entre performativas e constativo revela toda uma
rede de relacdes de poder e de formas de comando. A teoria pragmatica trabalha com
implicitos e também considera a ideia de que ha na lingua bem mais do que aquilo que
esta explicito no enunciado.

Relacione o que o autor Paul Grice (2002) chamou de maximas conversionais na
COLUNA | de acordo com as caracteristicas apresentadas na COLUNA II.

COLUNA | COLUNA I

1. Maximas de qualidade. ( ) As afirmacdes s6 devem afirmar aquilo que se
acredita o que € possivel de comprovagéo

2. Maximas de quantidade. argumentativa.

3. Méaximas de relaco. () A conversagdo deve ser pautada pela clareza na
abordagem.

4. Maximas de maneira. () A conversacdo deve conter a informacdo exigida,

Nnao menos nem mais.

() As afirmagdes tém de estabelecer uma relagédo com
0 assunto em pauta, evitando dispersoes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 123 4.
B) 432 1.
C) 1423,
D) 2341.

Questéao 53

As relacdes publicas tém como objetivo as organizacfes e seus publicos, instancias
distintas que, no entanto, se relacionam dialeticamente e pelo fato de trabalharem com
grande variedade de publico, usam a comunicacao dirigida para cada um deles.

Assim sendo, € INCORRETO afirmar que a

A) comunicacgdo dirigida aproximativa € aquela que os funcionarios da empresa utilizam
como estratégia para relacionar-se com a direcao.

B) comunicacéo oral é feita por discursos, telefones, reunides dialogais.
C) comunicacao dirigida esta presente na correspondéncia, mala direta, publicacdes.

D) a comunicacdo dirigida auxiliar € aquela que utiliza recursos, tais como videos
institucionais, produtos da empresa e projecdes para divulgar a empresa.
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Questéao 54

O Decreto Lei n°® 5.700 de 1° de setembro de 1971, alterado pela Lei n° 8.421, de 11 de
maio de 1992, dispde sobre a apresentacdo de Simbolos Nacionais. Analise as
afirmativas referentes ao posicionamento correto das bandeiras e assinale V para
verdadeiras e F para as falsas.

() 2 bandeiras: Brasil/estado; 3 bandeiras: estado /Brasil/cidade; 4 bandeiras:
cidade/Brasil/estado/quarta bandeira.

() 2 bandeiras: Brasil/estado; 3 bandeiras: Brasil/estado/cidade: 4 bandeiras:
cidade/Brasil/estado/quarta bandeira.

() 2 bandeiras: Brasil/estado; 3 bandeiras: estado/cidade/Brasil; 4 bandeiras:
Brasil/estado/cidade/quarta bandeira.

() 2 bandeiras: Brasil/estado; 3 bandeiras: estado/Brasil/cidade; 4 bandeiras:
estado/cidade/Brasil/quarta bandeira.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFFF.
B) FVVF.
C) VVFF.
D) FVFF.

Questao 55

A identidade visual deve -corporificar a identidade e a estratégia da entidade
diferenciando-a das demais.

O profissional de relac6es publicas, em uma auditoria de comunica¢do deve apresentar
em conta, EXCETO:

A) A andlise da identidade visual da entidade e das entidades do mesmo setor,
objetivando distinguir positivamente.

B) A necessidade de aferir a constancia e coeréncia dos elementos que se articulam em
torno da identidade visual.

C) A andlise de como evoluiu historicamente a identidade visual da entidade.

D) Uma identidade visual para a comunicacdo interna; e outra para a comunicagao
externa.
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Questéao 56

A comunicag¢do com oS meios jornalisticos € uma area vital das relacdes publicas e uma
daquelas que devem ser mais dissecadas numa auditoria de comunicagéao.

Para atingir esse objetivo, é necessério ponderar:

|. Se a organizacdo tem uma atitude proativa ou reativa em relacéo aos jornalistas.

Il. Que informacédo é difundida aos jornalistas pela organizacdo e em que ocasibes (0
fornecimento de informacéo € regular ou pontual?).

lll. Se o esforgo e o dinheiro empregados na comunicagéo com os jornalistas ndo seriam
mais bem usados na comunicacéo publicitaria e marketing.

IV. Quais as caracteristicas da informacéo direcionada para os jornalistas (é verdadeira,
factual, credivel e vai ao encontro dos critérios de noticiabilidade dos diferentes
orgaos de comunicacgao?).

A partir da analise das ponderacdes, conclui-se que estdo CORRETAS

A) LLILTelV.

B) I, lll, IV apenas.
C) I, I, lll apenas.
D) II, lll, IV apenas.
Questao 57

O marketing como area administrativa e estratégica, visa atingir o mercado. Analise as
afirmativas, referentes as atribuicbes do marketing que dédo énfase no mercado, no
produto e servico, e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

() O marketing baseia-se em modelos de competitividade, para atingir objetivos
econdmicos.

( ) O objetivo do marketing €é persuadir o publico-alvo e satisfazer os
clientes/consumidores.

() O objetivo do marketing é satisfazer a necessidade de identificar e criar mercados
para os produtos e servigos das organizagoes.

() O marketing enfatiza coordenacao e supervisdo dos programas de comunicacéo
mercadologica ou de marketing, para criar e manter os produtos e servigos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVFE.
B) FVVF.
C) VEF V.

D) VVV V.
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Questéao 58

Correlacione os tipos de comunicacao da COLUNA | com os elementos relacionados nos
atos comunicativos da COLUNA II.

COLUNA | COLUNAII
1. Comunicacao direta — reciproca — () Comunicacgao coletiva: mensagem
publica. transmitidas por meio de publicacdes

para empregados.
2. Comunicagéo direta — unilateral —

publica. () Umdiscurso do presidente para todos 0s
funcionarios, por ocasido do aniversario
3. Comunicacéo indireta — reciproca da empresa.
— publica. )
() Uma assembleia geral com todos os
4. Comunicacdo indireta — unilateral funcionarios, para expor publicamente os
— publica. problemas da empresa.

( ) Troca de ideias entre um superior e
subordinados, por meio da publicacdo da
empresa.

Assinale a alternativa que representa a sequéncia CORRETA.

A) 2413.
B) 4213.
C)4321.
D) 1432.

Questao 59

Embora ndo haja uma receita para administrar crises, uma vez que elas normalmente
acontecem sem aviso prévio e dificilmente se repetem, existem algumas ac¢des que valem
para qualquer empresa.

Assim sendo, € INCORRETO afirmar que
A) antecipar-se aos fatos € o grande segredo de um eficiente programa de administracéo

de crises. Para isso, é fundamental o estudo de problemas mais comuns.

B) a empresa deve ter varios interlocutores para enfrentar os jornalistas avidos de
informacéo, de forma que respondam as perguntas acidas e contundentes.

C) a objetividade e a eficiéncia na implementacdo de acdes necessarias aumentam as
possibilidades de que os periodos criticos sejam apurados com menos problemas.

D) treinamentos constantes, envolvendo todas as areas, com base em
experiéncias vividas ou em situacfes passiveis de acontecer, podem melhorar os
tempos de resposta em situacdes criticas.
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Questéao 60

Considerando-se 0s principios que norteiam a coordenacdo da comunicacao (planejar,
organizar, dirigir e controlar), analise as afirmativas seguintes.

l. Planejar é determinar antecipadamente aquilo que se deve fazer; e organizar é criar
metodologia para que 0s objetivos sejam atingidos.

Il. Organizar € congregar diversos recursos; e dirigir € adotar decisdes corretas,
procurando converter o que foi organizado em resultados concretos.

lll. Planejar é também definir o que fazer e como os objetivos devem ser atingidos; e
controlar € acompanhar a execuc¢ao do plano.

IV. Dirigir € corrigir os erros e desvios observados; e organizar € congregar fatores
necessarios.

A partir da analise dessas afirmativas, conclui-se que estdio CORRETAS

A) | e lll apenas.
B) I eIV apenas.
C) Il e lll apenas.

D) Il e IV apenas.

Questéo 61

A postura estratégica da comunicacao interna requer integracdo ao processo de decisao
da empresa, devendo cumprir algumas premissas, EXCETO:

A) As politicas e estratégias definidas, selecdo de informagdes, comprometimento entre
pessoas, dialogo aberto entre direcdo e funcionarios.

B) A valorizacdo das redes de lideranca: formais e informais, adaptacdo do formato e
discurso aos diferentes publicos, interatividade, politicas e estratégias definidas.

C) A mensuracdo e tomada de decisdo para novo planejamento, direcionamento de
discurso, focando somente o publico interno, conteuddo de mensagens, sem
determinar frequéncia e impacto; interatividade.

D) O emprego de multiplos canais formais e informais, interatividade, dialogo aberto
entre direcdo e funcionarios, adaptacdo do formato e discurso dos publicos.
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Questéo 62

Uma das alternativas que as organizacbes encontram para implementar o processo de
formulacdo de estratégias ou de planejamento estratégico foi incorporar o conceito de
administracao estratégica.

Séo diferencas basicas entre planejamento estratégico e administracdo estratégica,
EXCETO:

A) O planejamento estratégico estabelece-se um posicionamento em relacdo ao
ambiente; ja a administracao estratégica se pauta na capacitacéo estratégica.

B) No planejamento estratégico, lida-se com fatos, ideias e probabilidades; na
administracdo estratégica, incorporam-se aspiracdes em gente com mudancas
rapidas da organizacao.

C) No planejamento estratégico, inicia-se com um plano estratégico; na administracdo
estratégica, termina-se com um novo comportamento.

D) No planejamento estratégico, estabelece-se o0 sistema de planejamento; e, na
administracdo estratégica, estabelece-se o sistema de acéo.
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Questéao 63

Uma amostra correspondente a selecdo ponderada de varias unidades de sondagem
dentro de uma populagéo ou de um universo.

Relacione os tipos de amostragem na COLUNA | com as caracteristicas dos métodos que
podem ser utilizados para a selecdo de uma amostra na COLUNA 1I.

COLUNA |

1. Amostragem aleatéria. (

2. Amostragem por quotas,
estratificada ou probabilistica.

(
3. Amostragem semi estratificada.
4. Amostragem arbitraria.
(
(

COLUNA I

) Sao os unicos métodos validos para

)

inferir caracteristicas da populacdo a
partir da amostra.

E muito utilizada nas auditorias de
comunicagdo. Determina-se a amostra
em funcdo da profissdo e nivel de
instrugcdo, entre outros, aleatoriamente
se definem quem serdo os individuos a
serem inqueridos.

Os individuos sdo escolhidos de acordo
com aquilo que parece razoavel ao
entrevistado, em funcdo dos objetivos e
da populagéo.

Amostra baseada nas caracteristicas de
base da populacdo em relacdo a idade,
sexo, categoria profissional, etc.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1234
B) 2143.
C)1342.
D) 432 1.
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Questéao 64

James Grunig (2001), ante o desafio de sistematizar a contribuicdo das relacdes publicas
para a gestao, indica um conjunto de tendéncias evolutivas dessa atividade.

De acordo com esse teorico, sdo tendéncias evolutivas na contribuicdo das relacdes
publicas na gestdo, EXCETO:

A) As relacbes publicas sdo cada vez mais uma profissdo com um suporte teérico e
académico de referéncia.

B) Os profissionais de relagdes publicas sdo cada vez mais conselheiros, com uma visao
integrada e multidisciplinar da comunicacao.

C) As relacdes publicas tendem a solidificar-se como uma forte funcdo de gestdo nas
organizacges, e ndo se constituem apenas uma técnica de comunicacao.

D) As relacfes publicas devem fazer uso de um Unico instrumento de comunicacao, para
divulgar de forma adequada o posicionamento institucional.

Questéao 65

A comunicacéo interna deve criar valores mensuraveis para a organizacao e desenvolver
acOes constantes com seus publicos.

Sao atitudes no processo de gestéo interna, EXCETO:

A) A comunicacao com eficiéncia e eficacia, para que os contatos fluam naturalmente e
com qualidade.

B) A criacdo de uma filosofia global, corporativa e integrada de comunicacdo, para
orientar e dar sentido aos relacionamentos organizacionais.

C) Os conflitos devem ser gerenciados por outros setores.

D) A habilidade em transmitir a mensagem certa, para o publico certo e pelo canal certo.
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Questéao 66

O Decreto n° 70.724, de 9 de marco de 1972, estabelece as normas do cerimonial publico
e a ordem de precedéncia.

De acordo com o Artigo 30 desse Decreto, hasteia-se a Bandeira Nacional em funeral nas
seguintes situacbes, EXCETO:

A) Em todo o Pais, quando o Presidente da Republica, decretar luto oficial.

B) Nos edificios-sede dos poderes legislativo federais, estaduais ou municipais, quando
determinado pelos respectivos presidentes, por motivo de falecimento de um de seus
membros.

C) Nas sedes de Missbes Diplomaticas, por determinacdo dos governos do Estado e
Municipio.

D) Nos edificios-sede dos Governos dos Estados, Territorios, Distrito Federal e
Municipios por motivo de falecimento do Governador ou Prefeito, quando for
determinado luto oficial pela autoridade que o substituir.

Questao 67

O formulario de pesquisa é um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social,
cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informagbes diretamente do
entrevistado.

O formulario apresenta uma série de vantagens, EXCETO:

A) A oportunidade de estabelecer rapport, devido ao contato pessoal.

B) A flexibilidade para adaptar-se as necessidades de cada situacdo, podendo o
entrevistado reformular ou apresentar o formulario & compreenséo de cada informante.

C) E utilizado somente para o segmento da populacéo que € alfabetizado.

D) A obtencao de dados mais complexos e uteis.
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Questéao 68

Para Goode e Hatt, a entrevista “consiste no desenvolvimento de precisao, focalizacao,
fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagao”.

Relacione os tipos de entrevistas da COLUNA | com suas respectivas caracteristicas na
COLUNA 1.

COLUNA | COLUNA I
1. Padronizacdo ou estruturada. () Consiste na repeticdo de perguntas, de
_ tempos em tempos, a fim de estudar a
2. Despadronizada. evolucao das resposta.
3. Painel. () O entrevistador tem liberdade para

desenvolver cada situacdo em qualquer
direcdo que considere adequada.

( ) E aguela em que o entrevistador segue
um roteiro  pré-estabelecido, com
perguntas predeterminadas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 321
B) 123.
C) 213.
D) 132.

Questéao 69

O problema de pesquisa deve ser levantado, formulado e determinado com indicacdes de
variaveis que intervém no estudo de possiveis relacdes entre si.

O problema, sob o aspecto de sua valorizacao, tem as seguintes caracteristicas, EXCETO:

A) Visibilidade: pode ser resolvida por meio da pesquisa.
B) Relevancia: deve ser capaz de trazer conhecimentos novos.
C) Exequibilidade: pode chegar a uma conclusao valida.

D) Informagéo: deve apresentar estudo relativo a sua aplicabilidade.

36



Questéao 70

De acordo com Ana Lukower, os eventos técnicos-cientificos exigem atencédo permanente
aos detalhes. Analise as afirmativas seguintes.

|. Conferéncias — um grupo de pessoas que tém interesse especifico sobre um tema,
com o objetivo de conhecer fatos e discutir solu¢des para problemas comuns.

Il. Congressos — sdo eventos de carater técnico-cientifico, promovidos geralmente por

entidades associativas. A finalidade € reunir profissionais ou interessados sobre
determinada &rea e assunto.

lll. Férum — debate livre, em que ndo ha condicdes de serem realizados eventos
paralelos, pois 0 acesso de pessoas € livre e ndo é possivel estimar o publico
participante.

IV. Seminario — exposicdo de um assunto de maneira ordenada, com participantes que
conhecem o assunto.

A partir da analise das ponderacdes, conclui-se que estdo CORRETAS as afirmativas

A) I, Il e lll apenas.

B) II, Il e IV apenas.
C) I, lll e IV apenas.
D) I, 1 1l elV.
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Questéo 71

A visdo de Martin (1992) sobre os tipos de culturas organizacionais define que o
comportamento da organizagdo concentra-se na natureza do negocio.

Relacione as perspectivas que definem a composicao de diferentes aspectos do contexto
cultural da COLUNA | com as suas caracteristicas equivalentes da COLUNA 11.

COLUNA | COLUNA I

1. Integracéo. ( ) Grande elou descentralizada (divisbes funcionais,
geograficas e hierarquicas).
2. Diferenciacgao.
( ) Pequena ou grande e centralizada (centrada no fundador
3. Fragmentagéo. ou na ideologia).

( ) Organizacdes inovadoras ou burocracias do setor publico
com multiplos constituintes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 321
B) 213.
C) 123.
D) 312

Questéo 72

Hipotese € uma proposicao que se faz na tentativa de se verificar a validade de resposta
existente para um problema.

Sobre as diferentes funcdes de hipéteses, assinale a alternativa INCORRETA.

A) As hipoteses que afirmam, em dada situacdo, a presengca ou auséncia de certos
fenbmenos.

B) As hipoteses que se referem a natureza ou caracteristicas de dados fenbmenos, em
uma situacao especifica.

C) As hipéteses que englobam aspectos nédo especificados na hipétese basica.

D) As hipoteses que preveem variagdo concomitante, direta ou inversa, entre certos
fenbmenos.
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Questéao 73

Uma auditoria da comunicacao deve preocupar-se com 0s meios de comunicagdo com o
publico externo.

Sobre os meios usados predominantemente com o publico externo, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Jornais, revistas, newsletters, boletins informativos e similares.
B) Internet (site organizacional e monitoria da rede).
C) Caixa de sugestoes.

D) Meios de comunicacao publicitaria e de marketing.

Questao 74

A observacdo é uma técnica de coleta de dados utilizada para conseguir informacdes e
utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade.

Analise as afirmativas que relacionam a série de vantagens da técnica de observacéao, e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de
fenbmenos.

( ) Exige mais empenho do observador do que outras técnicas.

( ) Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de
guestionarios.

( ) Depende menos da introspeccao ou da reflexdo.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFV V.
B) FVFV.
C) FEVF.
D) VVFF.
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Questéao 75

Quando se faz um planejamento de relacdes publicas estabelecem-se o0s objetivos a
longo, médio e curto prazo e deve ter definicdo clara e exata sobre a politica de
comunicacao.

Em relacdo aos objetivos do plano de comunicacéo interna, € INCORRETO afirmar que
visa

A) estreitar o relacionamento entre a direcdo e os empregados.
B) transmitir mensagens verdadeiras/verossimeis dos principais publicos da organizacéo.
C) aumentar os antagonismos entre grupos e individuos, em ambientes externos.

D) promover a melhoria das relacdes internas, entre individuos, entre departamentos e
unidades, estimulando o dialogo.

Questéao 76

Das técnicas de comunicacdo coletiva, talvez seja a publicidade a que recolha o maior
namero de cddigos subliminares para viabilizar o consentimento.

Analise as afirmativas sobre o modelo funcional da publicidade e assinale com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Funcéo de lideranga econémica, criando confianga, melhorando imagem de marca
e estabelecendo a regulagao.

() Funcéo de antagonismo comercial, neutralizando a concorréncia, fazendo presséo
sobre os distribuidores e tornando-se clientes dos concorrentes.

( ) Funcédo de inovacdo, abrindo novos mercados, lancando novos produtos ou
sugerindo novas utilizac6es de produtos antigos.

( ) Funcéao de regulagéo, o mercado deve regular os produtos.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFVF.
B) VVVV.
C) VVVF.
D) FFV V.
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Questéao 77

O clima organizacional € uma variavel determinante do sucesso de uma organizacao.

Em relacdo aos fatores que determinam o clima organizacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) A qualidade percebida e o rigor da comunicacdo descendente determinam o clima
organizacional.

B) A abertura percebida da selecéo entre superiores e subordinados determinam o clima
organizacional.

C) A oportunidade e o efeito da comunicacdo ascendente determinam o clima
organizacional.

D) A informacgao proveniente da diregdo da empresa determina o clima organizacional.

Questao 78

As relagfes publicas enfatizam o lado institucional e corporativo das organizacdes.

Analise as afirmativas que sintetizam a atividade do profissional de rela¢des publicas e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Identificam os publicos suas reacdes, percepcfes e pensam em estratégias
comunicacionais de acordo com as demandas sociais e 0 ambiente
organizacional.

() Supervisionam e coordenam programas de comunica¢ao com publicos.
() Preveem e gerenciam conflitos e crises que porventura passam as organizagoes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVF.
B) FFF.
C) VVV.
D) VFV.
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Questéao 79
Para que as organizacdes possam se comunicar bem, Health (2001) propde uma retorica
totalmente baseada no que hoje chamamos gestdo do conhecimento.

Analise as afirmativas seguintes e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) E possivel caracterizar relagdes publicas como cogerenciamento de significado, e,
por extrapolacdo, como o cogerenciamento de cultura.

() O processo € de duas vias. Por meio de declaracdo e contradeclaracdo as
pessoas que testam umas as outras aos seus pontos de vista de realidade,
valores e escolhas relevantes aos produtos, servi¢os e politicas publicas.

( ) Por meio do didlogo, os participantes cocriam ou codefinem significados pelos
processos retoricos de enunciado e contra enunciado. Se diferencas ndo existem,
ndo se tem tanta razao para o uso de relagfes publicas. A retorica € util a partir do
momento em que haja necessidades e disputas.

() Nao é afuncdo de gerenciamento que retoricamente adapta as organizacdes dos
interesses das pessoas e o interesse das pessoas as organizagdes por meio da
co-criacdo do significado e do co-gerenciamento de cultura para alcancar relacdes
de beneficio mutuo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVVF.
B) FFVV.
C) FVFV.
D) FFFV.

Questéo 80

Temos como simbolos nacionais: o hino nacional, a bandeira, as armas e o selo nacional
e as cores.

E INCORRETO afirmar que

A) o hino nacional, quando sé instrumentado, ndo é repetido. Somente sera repetido
quando for cantado, para que os versos da segunda parte também possam ser
cantados.

B) quando temos varias bandeiras que devem ser arriadas, a bandeira nacional é a
primeira a ser arriada.

C) sao obrigatoriamente usadas no Palacio do Governo, na residéncia do Presidente,
nos Ministérios, no Congresso e nos Tribunais de Justica, entre outros.

D) é usado para autenticar atos do governo, diplomas e certificados.
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FOLHA DE RESPOSTAS

(RASCUNHO)
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE

AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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