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Lingua Portuguesa

INSTRUCAO - Para responder as questbes de 1 a 7, leia atentamente o texto a seguir.

Pela ampliacao da maioridade moral

Eu acredito na indignacgéo. E dela e do espanto que vem a vontade de construir
um mundo que faca mais sentido, um em que se possa viver sem matar ou morrer. Por
isso, diante de um assassinato consumado em S&ao Paulo por um adolescente a trés dias
de completar 18 anos, minha proposta € de nos indignarmos bastante. Nao para
aumentar o rigor da lei para adolescentes, mas para aumentar Nn0SSo rigor ao exigir que a
lei seja cumprida pelos governantes que querem aumentar o rigor da lei. Se eu
acreditasse por um segundo que aumentar os anos de internagéo ou reduzir a maioridade
penal diminuiria a violéncia, estaria fazendo campanha neste momento. Mas a realidade
mostra que a violéncia alcanga essa proporcao porque o Estado falha — e a sociedade se
indigna pouco. Ou so se indigna aos espasmos, quando um crime acontece. Se vivemos
com essa violéncia € porque convivemos com pouco espanto e ainda menos indignacao
com a violéncia sistematica e cotidiana cometida contra criancas e adolescentes, no
descumprimento da ConstituicAo em seus principios mais basicos. Se tivessem voz, 0s
adolescentes que queremos encarcerar com ainda mais rigor e por mais tempo exigiriam
— de nds, como sociedade, e daqueles que nos governam pelo voto — maioridade moral.

Se é de crime que se trata, vamos falar de crime. E para isso vale a pena citar um
documento da Fundacao Abring bastante completo, que relne os estudos mais recentes
sobre o tema. Mais de 8.600 criancas e adolescentes foram assassinados no Brasil em
2010, segundo o Mapa da Violéncia. Vou repetir: mais de 8.600. Esse numero coloca o
Brasil na quarta posicdo entre os 99 paises com as maiores taxas de homicidio de
criangas e adolescentes de 0 a 19 anos. Em 2012, mais de 120 mil criangas e
adolescentes foram vitimas de maus tratos e agressdes segundo o relatério dos
atendimentos no Disque 100. Deste total de casos, 68% sofreram negligéncia, 49,20%
violéncia psicologica, 46,70% violéncia fisica, 29,20% violéncia sexual e 8,60%
exploracdo do trabalho infantil. Menos de 3% dos suspeitos de terem cometido violéncia
contra criancas e adolescentes tinham entre 12 e 18 anos incompletos, conforme
levantamento feito entre janeiro e agosto de 2011. Quem comete violéncia contra criancas
e adolescentes séo os adultos.

Diante desse massacre persistente e cotidiano, talvez se pudesse esperar um alto
indice de violéncia por parte de criangas e adolescentes. E a sensagdo da maioria da
populacao, talvez os mesmos que clamam por reducdo da maioridade penal, € que ha
muitos adolescentes assassinos entre nés. E como se aquele que matou Victor Hugo
Deppman na noite de 9 de abril fosse legido. Nao €. Do total de adolescentes em conflito
com a lei em 2011 no Brasil, 8,4% cometeram homicidios. A maioria dos delitos € roubo,
seguido por trafico. Quase metade do total de adolescentes infratores realizaram o
primeiro ato infracional entre os 15 e os 17 anos, conforme uma pesquisa do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). E, adivinhe: a maioria abandonou a escola (ou foi abandonado
por ela) aos 14 anos, entre a quinta e a sexta séries. E quase 90% nao completou o
ensino fundamental.



N&o encontro argumentos que me convencam de que a reducao da maioridade
penal va reduzir a violéncia. E encontro muitos argumentos que me convencem de que a
violéncia esta relacionada ao que acontece com a escola no Brasil. A comecar pelo
recado que se da a criancas e adolescentes quando os professores sdo pagos com um
salario indigno. Aqueles que escolhem (e eles sdo cada vez menos) uma das profissfes
mais importantes e estratégicas para o pais se tornam, de imediato, desvalorizados
ensinando (ou n&o ensinando) outros desvalorizados. Sera que essa violéncia — brutal de
varias maneiras — nao tem nenhuma relagédo com a outra que tanto nos indigna?

E uma mentira dizer que os adolescentes ndo sdo responsabilizados pelos atos
gue cometem. O tdo atacado Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) prevé a
responsabilizacdo, sim. Inclusive com privacao de liberdade, algo tremendo nessa faixa
etaria. Mas, de novo, o Estado ndo cumpre a lei. Numa pesquisa realizada pelo CNJ,
apenas em 5% de quase 15 mil processos de adolescentes infratores havia informacoes
sobre o Plano Individual de Atendimento (PIA), que permitiia que a medida
socioeducativa funcionasse como possibilidade de mudanca e desenvolvimento.

Alguém pensa em se indignar contra isso?

Se eu estivesse no lugar dos pais de Victor Hugo Deppman, talvez, neste
momento de dor impossivel, eu defendesse o aumento do nimero de anos de internacéo,
assim como a reducdo da maioridade penal. Ndo ha como alcancar a dor de perder um
filho — e de perdé-lo com tal brutalidade. Diante de um crime barbaro, qualquer crime
barbaro e ndo apenas o que motivou o atual debate, os parentes da vitima podem até
desejar vinganca. E uma prerrogativa do individuo, daqueles que sofrem o martirio e
estdo sob impacto dele. Mas o Estado ndo tem essa prerrogativa. Do Estado se espera
gue leve adiante o processo civilizatério, as conquistas de direitos humanos tao
duramente conquistadas.

De minha parte, sempre me surpreendi ndo com a violéncia cometida por
adolescentes — mas que nao seja maior do que €, dado o nivel de violéncia em que vive
uma parcela da juventude brasileira, a parcela que morre bem mais do que mata.

Ndo ha educacio sem responsabilizacdo. E por compreender isso que o ECA
prevé medidas socioeducativas. Mas, quando a solucdo apresentada é aumentar o rigor
da lei — e/ou reduzir a maioridade penal —, pretende-se dar a impresséo a sociedade que
os adolescentes ndo séo responsabilizados ao cometer um crime. Essa, me parece, é a
falsa questdo, que s6 empurra o problema para frente. A questdo, de fato, € que nem o
Estado, nem a sociedade, se responsabilizam o suficiente pela nova geracdo de
brasileiros.

Educa-se também pelo exemplo. Neste caso, governantes e parlamentares
poderiam demonstrar que tém maioridade moral, cumprindo e fazendo cumprir a lei cujo
rigor (alguns) querem aumentar.

BRUM, Eliane. Disponivel em: <http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/eliane-brum>
Acesso em: 17 set. 2013. (Adaptado)
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Questéo 1

Considerando o texto, assinale a alternativa em que o significado da palavra destacada
NAO foi traduzido corretamente.
A) “Deste total de casos, 68% sofreram negligéncia” [...] - ABANDONO, DESCUIDO.

B) “Diante desse massacre persistente e cotidiano, talvez se pudesse esperar” [...] —
INSISTENTE, CONTINUADO.

C) “E a sensagao da maioria da populacéo, talvez os mesmos que clamam por reducao
da maioridade penal” [...]. - EXIGEM, REIVINDICAM.

D) E uma prerrogativa do individuo, daqueles que sofrem o martirio e estdo sob impacto
dele. — DEVER, OBRIGACAO.

Questéo 2

No artigo de opinido apresentado, a autora utiliza as estratégias argumentativas descritas
nas alternativas, EXCETO:

A) Representa-se no texto por meio da primeira pessoa em varias passagens do texto.
B) Cita dados estatisticos de pesquisas confiaveis para sustentar seu ponto de vista.

C) Usa frases optativas e exclamativas para interpelar e provocar o leitor.

D) Refuta os argumentos dos que defendem um ponto de vista diferente do dela.

Questéo 3
As alternativas a seguir apresentam problemas denunciados pela autora, EXCETO:

A) A ma qualidade da escola e da educacéao oferecidas as criancgas e jovens.
B) O atendimento precério aos adolescentes em conflito com a lei.
C) O descumprimento do que esta previsto na Constituicdo e no ECA.

D) O grande numero de homicidios brutais cometidos por adolescentes.



Questao 4

Todas as alternativas apresentam teses defendidas pela autora no texto, EXCETO:

A) Por mais que a populagcdo e as vitimas clamem por punicdes severas e vinganca,
cabe ao Estado garantir os direitos humanos do adolescente em conflito com a lei.

B) Considerando as condi¢des de vida de grande parte das criancas e jovens brasileiros,
seria de se esperar um indice maior de violéncia por parte dessa populacao.

C) Existe uma relacao direta entre a qualidade da escola e da educacéo e a incidéncia
de infracdes e atos de violéncia cometidos por criancas e jovens.

D) Um dos fatores responsaveis pelo crescimento da violéncia entre 0s jovens € a
permissividade do ECA em relagdo as infrages juvenis.

Questdo 5

Releia:
“E, adivinhe: a maioria abandonou a escola (ou foi abandonado por ela) aos 14 anos,
entre a quinta e a sexta séries.”

No trecho acima, a passagem entre parénteses tem efeito

A) ambiguo.
B) apelativo.
C) critico.

D) eufémico.

Questéo 6

No texto, o uso da expressdo ampliacdo da maioridade moral, em oposi¢cdo a expressao
reducéo da maioridade penal

A) surpreende o leitor, desconstruindo ideias do senso comum.
B) produz ambiguidade, tornando o texto intencionalmente paradoxal.
C) desqualifica a linguagem juridica, evidenciando suas armadilhas.

D) torna o texto ludico, jogando com repeticBes de palavras e sons.



Questéao 7

“Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — ndao tem nenhuma relagdo com a
outra que tanto nos indigna?”

As expressOes em destaque na passagem acima fazem referéncia, respectivamente,

A) a ma qualidade da escola e da educacdo e ao assassinato cometido por um
adolescente.

B) aos baixos salarios dos professores e aos crimes cometidos contra criancas e
adolescentes.

C) aos crimes cometidos por adolescentes e a desvalorizacdo dos professores e da
escola.

D) ao descumprimento da lei pelos governantes e ao assassinato brutal de Victor Hugo
Deppman.

Questéo 8

Assinale a alternativa em que NAO ha correspondéncia entre uma oracdo em voz passiva
e sua versao na voz ativa.

A) “A comecar pelo recado que se da a criangas e adolescentes quando os professores
s&o pagos com um salario indigno.”
A comecar pelo recado que dao a criancas e adolescentes quando pagam o0s
professores com um salario indigno.

B) “[...] ao exigir que a lei seja cumprida pelos governantes que querem aumentar o
rigor da lei.”
... a0 exigir que cumpram a lei, 0s governantes que querem aumentar o rigor da lei.

C) “E uma mentira dizer que os adolescentes ndo sdo responsabilizados pelos atos
que cometem.”
E uma mentira dizer que os atos que os adolescentes cometem ndo sdo de sua
responsabilidade.

D) “Mais de 8.600 criangas e adolescentes foram assassinados no Brasil em 2010,
segundo o Mapa da Violéncia.”
Segundo o Mapa da Violéncia, assassinaram mais de 8.600 criancas e
adolescentes no Brasil em 2010.



Questéo 9

Assinale a frase que, na norma padrdo, ADMITE a concordancia apresentada entre
colchetes.

A) “E dela e do espanto que vem a vontade de construir um mundo que faca mais
sentido [...]'— [VEM].

B) “Se eu acreditasse por um segundo que aumentar os anos de internagdo ou reduzir a
maioridade penal diminuiria a violéncia [...]"— [DIMINUIRIAM].

C) “Quase metade do total de adolescentes infratores realizaram o0 primeiro ato
infracional entre os 15 e 0os 17 anos [...]” — [REALIZOU].

D) “Numa pesquisa realizada pelo CNJ, apenas em 5% de quase 15 mil processos de
adolescentes infratores havia informacdes sobre o Plano Individual de Atendimento
(PIA) [...]” — [HAVIAM].

Questéo 10

Assinale a alternativa em que a frase foi redigida CORRETAMENTE, segundo a norma
padrao.

A) Nao encontro argumentos que o convencam de que reduzir a maioridade penal

reduzird a violéncia.

B) N&o encontro argumentos que lhe convencam de que reduzir a maioridade penal va
reduzir a violéncia.

C) Nao encontro argumentos que lhe fagam convencer-se de que reduzir a maioridade
penal reduzird a violéncia.

D) Ndo encontro argumentos que convencam-no de que reduzir a maioridade penal
reduzird a violéncia.



Questédo 11

“Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — ndo tem nenhuma relagdo com a
outra que tanto nos indigna?”

Assinale a alternativa em que, na reescrita da frase acima, foi cometido um ERRO de
emprego ou omisséo da crase.

A) Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — n&o se relaciona a outra que
tanto nos indigna?

B) Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — ndo se relaciona a outras que
tanto nos indignam?

C) Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — n&o se relaciona as outras que
tanto nos indignam?

D) Sera que essa violéncia — brutal de varias maneiras — ndo se relaciona a alguma
outra que tanto nos indigna?

Questédo 12

As lacunas das frases a seguir devem ser preenchidas por pronomes relativos,
precedidos ou ndo de preposicao.

1. Vale a pena citar os dados de uma pesquisa da ONU resultados baseio
minhas conclusdes. As maiores taxas de homicidio de crian¢as e adolescentes estao
nos paises se investe menos em educagao.

3. Em 2012, mais de 120 mil criancas e adolescentes foram vitimas de maus tratos e
agressoes, 68% sofreram negligéncia.

4. O salario indigno se pagam os professores € um sinal de que a sociedade

nao valoriza a profissdo, uma das mais estratégicas para o pais.

5. Esse, me parece, é o principal argumento se valem os que querem reduzir a
maioridade penal.

Assinale a alternativa que apresenta, em ordem, os pronomes relativos adequados para
completar CORRETAMENTE as lacunas.

A) em cujos —em que — dos quais — com que — de que.

B) cujos — onde — os quais — que — pelo qual.

C) nos quais — que — entre eles —a que — do qual.

D) em cujos os — aonde — dentre 0s quais — com que — a que.



Questédo 13

A reducédo da maioridade penal pela qual clama uma parte da populacdo brasileira ndo
reduzird a violéncia.

Considerando a norma padrdo, assinale a alternativa em que o pronome pessoal usado
em substituicdo a expressdo em destaque na frase acima foi empregado
CORRETAMENTE.

A) A reducdo da maioridade penal pela qual clama uma parte da populacdo brasileira
nao reduzi-la-a.

B) A reducdo da maioridade penal pela qual clama uma parte da populacdo brasileira
nao a reduzira.

C) A reducédo da maioridade penal pela qual clama uma parte da populagéo brasileira
nao lhe reduzira.

D) A reducdo da maioridade penal pela qual clama uma parte da populacdo brasileira
nao reduzir-lhe-a.

Questao 14
Segundo a norma padréo, a frase CORRETAMENTE redigida é:

A) A mais de um ano o estado do asfalto se encontra danificado e proporcionando
diversos acidentes e prejuizo em veiculos e pedestres.

B) De malas prontas, com o coracdo a mil e na expectativa de ver o time campeao do
Mundo em Marrocos o morador do bairro Paulo Silva decidiu viajar com o time para o
mundial.

C) O “jeitinho brasileiro” € um péssimo habito onde para tudo da-se um jeito.

D) Sou morador do bairro e ndo entendo por que a prefeitura ndo toma nenhuma
providéncia quanto ao péssimo estado do asfalto de nossa avenida principal.
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Questédo 15

Leia a seguinte frase:

O mandato do deputado condenado deveria ter sido naquela da
Camara, mas isso nao ocorreu, colocando em 0 bom do Legislativo.

Assinale a alternativa em que as palavras completam CORRETAMENTE as lacunas da
frase acima.

A) cacado — cesséo — cheque — censo.

B) cassado - sessdo — xeque — senso

C) cassado — secao — xeque — senso.

D) cacado — sec¢ao — cheque — censo.

11



Informatica

Questéo 16
Analise as seguintes afirmativas sobre os sistemas de computacao

I. A funcéo basica dos dispositivos de entrada ou saida € permitir a comunicagao entre
o sistema de computacao e o mundo exterior.

Il. E um conjunto de componentes que s&o integrados para realizar algum tipo de
operacdo com os dados de modo a obter informacao util.

[ll. O componente responsavel pelo armazenamento e recuperacdo de dados é a
memoria.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS.

A) | ell apenas.
B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, 1 elll.

Questéao 17

@] aplica.tivo, do Windows 7 que reorganiza os dados no disco rigido, colocando-os em
sequéncia, é 0

A) desfragmentador de disco.

B) sincronizador de arquivos.

C) sincronizador de dados.

D) windows explorer.
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Questédo 18
Analise as seguintes afirmativas do menu “Layout da Pagina” do Word 2010.

I.  No menu layout da pagina do Word 2010 é possivel definir as margens.
[I.  No menu layout da pagina do Word 2010 é possivel formatar os paragrafos.

[ll.  No menu layout da pagina do Word 2010 € possivel fazer a revisdo de ortografia nos
textos.

A partir dessa analise € possivel afirmar que estdo CORRETAS as afirmativas.

A) | e ll apenas.
B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, ll elll.

Questéao 19

O programa ou parte de um programa de computador, geralmente malicioso, que se
propaga inserindo cOpias de si mesmo e se tornando parte de outros programas e

arquivos € o
A) Spyware.
B) Trojan.
C) Virus.
D) Worm.

13



Questao 20

A planilha seguinte apresenta as medidas dos lados de um retangulo.

A B
Lados do retangulo
Ladoa=
Lado b=
Ladoc=
Ladod=

I B i T R R
co Lnooo oLn

Sabendo que a planilha foi elaborada com Excel 2010 e que o perimetro de um
guadrilatero é calculado pela soma dos seus lados, assinale a alternativa que calcula
INCORRETAMENTE o perimetro do retangulo indicado na planilha

A) =2*SOMA(B2:B3)
B) =2*B2+B3

C) =SOMA(2*B2;2*B5)
D) =SOMA(B2:B5)

14



Legislacao Institucional

Questéo 21

Em um edital de licitacdo na modalidade de pregéo, foram estabelecidas as exigéncias de
garantia da proposta e de pagamento de emolumentos referentes a fornecimento do edital.
Também se fixou o prazo de 10 dias uteis, contados da publicacdo do aviso do edital,
para a apresentacao de proposta.

Considerada as previsdes legais, hd um erro

A) no uso do edital como ato convocatoério do pregao.
B) no prazo estabelecido para a apresentacéo das propostas.
C) na exigéncia de garantia da proposta.

D) na exigéncia de pagamento de emolumentos referentes ao fornecimento do edital.

Questéo 22

Segundo o que dispbe a Constituicdo da Republica, assinale a alternativa INCORRETA
sobre o regime especial de previdéncia dos servidores titulares de cargos efetivos.

A) Tem natureza contributiva.

B) E assegurado o reajustamento dos beneficios para preservar-lhes o valor real,
conforme critérios legais.

C) Aplica-se aos proventos o limite do teto nacional de remuneracdo, salvo quando
decorrentes de acumulacéo licita de cargos ou empregos publicos.

D) E vedado o estabelecimento, mesmo por lei, de qualquer forma de contagem de
tempo de contribuicéo ficticia.
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Questédo 23

No ambito da Administracéo Publica do Estado de Minas Gerais, é criada, no ano de 2013,
uma Fundag&o para prestar servico na area de saude.

Com base nessa hipétese e consoante ao que prevé a Constituicio do referido Estado, E
CORRETO afirmar que

A) a Fundacéo foi instituida diretamente por lei.

B) a Fundacédo pode se revestir tanto da natureza de pessoa juridica de direito puablico ou
de direito privado, dependendo da opc¢ao do legislador.

C) a extin¢do da Fundacdo ndo depende de lei especifica.

D) a Fundacédo compde a Administracdo Direta do Estado.

Questao 24

Nos enunciados abaixo, assinale com V aqueles que s&o diretrizes e com F aqueles que
nao sao diretrizes das acdes e servicos publicos de saude no ambito do Estado de Minas
Gerais.

Descentralizacdo com direcfes plarimas, em nivel estadual e municipal.
Regionalizacdo das agdes de competéncia do Estado.

Participagdo da Comunidade.

L T N N Y
SN N N N

Néo aceitacdo de entidades privadas com fins lucrativos na participagao
complementar de instituicbes privadas no Sistema Unico de Saude.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVV V.
B) VFVF.
C) FVVF.
D) FVFV.

16



Questéo 25
Considere as seguintes afirmativas sobre as garantias constitucionais:

I. Qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular.
II. S&o gratuitas as a¢des de “habeas corpus” e mandado de seguranca.

[ll. Qualquer partido politico legalmente constituido é parte legitima para propor mandado
de seguranca coletivo.

Assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s) CORRETA.
A) | apenas.
B) Il e Ill apenas.

C) I e lll apenas.
D) I, 1 elll.

Questéo 26

Considere as seguintes afirmativas.

I. Funcionério publico € a pessoa legalmente investida em cargo publico, seja esse
cargo efetivo ou em comisséo.

II. As atribuicBes inerentes a uma carreira, desde que respeitado o regulamento, podem
ser cometidas, indistintamente, aos funcionarios de suas diferentes classes.

[ll. Os cargos publicos sé@o de carreira ou isolados.

Segundo a disciplina do Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado de Minas Gerais,
assinale a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS.

A) | e ll apenas.
B) Il e Ill apenas.
C) I e lll apenas.

D) I, Il elll.
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Questao 27

Paulo tem 30 anos € casado e ocupa cargo de confianca do quadro de uma Secretaria de
Estado em Minas Gerais, ndo tendo outro vinculo com o poder publico.

Considerando a disciplina legal do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Minas Gerais — IPSEMG, é CORRETO afirmar que

A) Paulo ndo pode ser beneficiario do IPSEMG, por nédo deter vinculo de natureza
permanente com o Estado.

B) Paulo podera ter a condicdo de beneficiario do IPSEMG, se a Secretaria a que se
vincula celebrar convénio com aquele Instituto.

C) Paulo podera ter como seus dependentes, junto ao Instituto, além da esposa e dos
filhos menores de 21 anos ou invalidos, sua mae e seu pai.

D) mesmo apds a separacdo ou divorcio de Paulo, sua ex-esposa podera manter o
direito as prestacfes asseguradas pelo IPSEMG.

Questéo 28

Horécio é superintendente no &mbito de uma Secretaria de Estado do Poder Executivo de
Minas Gerais e delega uma competéncia para Silvana, que |he é subordinada e ocupa
cargo de Diretora.

Com base nessa hipétese, € CORRETO afirmar que o ato de delegacédo

A) é irregular, uma vez que a competéncia € irrenunciavel e indelegavel.
B) devera indicar prazo, mas podera ser revogado a qualquer momento.
C) nédo depende de publicacao oficial.

D) devera especificar as matérias e poderes transferidos, ndo sendo admitidas ressalvas
quanto ao exercicio da atribuicdo delegada.
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Questéo 29
Considere os seguintes direitos constitucionais dos trabalhadores urbanos e rurais.

I. Irredutibilidade do salario.
[I. Remuneracéo do trabalho noturno superior a do diurno.

[ll. Décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no valor da
aposentadoria.

Admitem ressalva mediante convencgéo ou acordo coletivo o(s) direito(s) indicado(s) no(s)
inciso(s)

A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.

C) Il, apenas.

D) Il e lll, apenas.

Questéao 30

Um determinado processo administrativo é instaurado no ambito da Administracdo
Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, em razao de uma denuncia feita

7

por cinco cidaddos. O primeiro deles é Pedro Augusto da Silva. Na denuncia séo
apontadas irregularidades que teriam sido praticadas por funcionarios publicos do Estado.
JA em curso o processo, Pedro Augusto manifesta, em conversa telefébnica com a
autoridade responséavel pelo processo, seu desejo de desistir da denuncia.

Na hipotese descrita, € CORRETO afirmar que

A) ndo assiste a Pedro Augusto o direito de renunciar a dendncia.
B) a desisténcia de Pedro Augusto atinge os demais postulantes.
C) a desisténcia de Pedro Augusto ndo impede o prosseguimento do processo.

D) a desisténcia de Pedro Augusto pode ser aceita, mesmo de forma oral, desde que
reduzida a termo e assinada pela autoridade responséavel pelo processo.
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Questéo 31

De acordo com o que dispbe a Constituicdo do Estado de Minas Gerais sobre a
acumulacao de cargos publicos, € INCORRETO afirmar que

A) a proibicdo de acumulacao de cargos estende-se a empregos e funcoes.

B) a proibicdo de acumulacdo de cargos ndo abrange as empresas publicas e
sociedades de economia mista estaduais, que ndo dependam de recursos do Estado
para pagamento das despesas de pessoal ou de custeio em geral.

C) as hipéteses de acumulagéo permitida pressupdem compatibilidade de horério.

D) a acumulacao de 2(dois) cargos de dentista enquadra-se nas hipoteses de permisséo
constitucional de acumulagéo.

Questéao 32

No procedimento licitatorio regido pela Lei n® 8.666/93, faculta-se ao licitante desistir da
proposta, sem necessidade de justificacdo e sem que 0 ato possa resultar em
responsabilizacdo até a fase da

A) adjudicacéo.
B) classificacao.
C) habilitagéo.

D) homologacéo.

Questéao 33

Entre os requisitos a serem preenchidos pelo servidor integrante das Carreiras do Grupo
de Atividades de Seguridade Social do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais para
fins de progressao, NAO se inclui o de

A) comprovar a participacdo e aprovacao em atividades de formacéo e aperfeicoamento.
B) encontrar-se em efetivo exercicio.
C) ter cumprido o intersticio de 2(dois) anos de efetivo exercicio no mesmo grau.

D) ter recebido 2(duas) avaliacdes periddicas de desempenho individual satisfatorio
desde sua progressao anterior, nos termos da legislagéo aplicavel.
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Questao 34

Apos deixar o cargo de Secretario de Estado em Minas Gerais, Fulano de Tal pratica ato
que constitui violagdo as normas do Cddigo de Etica do Servidor Publico e da Alta
Administracdo daquele Estado.

Nesse caso, € CORRETO afirmar que Fulano de Tal

A) s6 podera ser punido judicialmente.

B) ficar4 necessariamente, impedido de ocupar cargo de confian¢ca no ambito do poder
executivo estadual pelo prazo de 8 anos.

C) podera ser punido administrativamente com sancao de adverténcia.

D) podera ser punido administrativamente com sancao de censura ética.

Questéao 35

Sobre a pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em virtude de vinculo
de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto na Lei n°
15.527/11, que regula o direito constitucional de acesso a informacdes ¢ CORRETO
afirmar que

A) so podera ser punida judicialmente.

B) tera seu vinculo com o poder publico necessariamente extinto.

C) poderé sofrer pena administrativa de multa, entre outras.

D) ndo podera sofrer sancéo civil, administrativa ou penal.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 36

Requisitos de competéncia sao aspectos relacionados a melhoria continua.

Assinale a alternativa CORRETA que define os 4 requisitos de competéncias
apresentados na ISO 9001:2008.

A) Conhecimento, habilidade, experiéncia e escolaridade.

B) Habilidade, experiéncia, escolaridade e educacéo.

C) Educacgéo, experiéncia, habilidade e treinamento.

D) Escolaridade, criatividade, habilidade e treinamento.

Questéao 37

Tendo em vista as caracteristicas dos indicadores organizacionais e seu comportamento
variavel, existem trés tipos de problemas que sdo base para uma analise de processo
eficaz, séo eles:

A) Problemas de faltas de padréo; problemas de falta de planejamento estratégico e
problemas com a equipe.

B) Problemas de mercado, problemas estabelecidos por desvios de valor médio e
problemas com a equipe.

C) Problemas de dispersdo devido a causas comuns; problemas estabelecidos por
desvio do valor médio e problemas com a equipe.

D) Problemas de dispersdo devido a causas comuns; problemas estabelecidos por
desvio do valor médio e problemas de dispersédo devido a causas especiais.

Questéao 38

Segundo a NBR ISO 9000:2005, a aplicagdo de um sistema de processos em uma
organizacdo, junto com a identificacdo, interacdo e gestdo desses processos com a
finalidade de produzir o resultado desejado € a definicdo de

A) abordagem sistémica.
B) ciclo PDCA - Planejar, Desenvolver, Verificar e Agir Corretivamente.
C) abordagem de processo.

D) abordagem do EAP — Estudo Analitico de Projetos.
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Questéao 39

Um problema estratégico € aquele diretamente ligado as metas de longo prazo de uma
organizagao.

Com base nessa afirmacdo, € CORRETO que a aplicagdo do Gerenciamento Pelas
Diretrizes (GPD) visa garantir que

A) os gerentes da organizacdo tenham suas proprias metas, independentemente de
essas metas estarem interligadas por meio de um relacionamento causa e efeito com
as metas estratégicas da empresa.

B) todas as pessoas da organizacdo tenham suas proprias metas e que essas metas
estejam interligadas por meio de um relacionamento causa e efeito com as metas
estratégicas da empresa.

C) os diretores da organizacdo tenham suas préprias metas, independentemente de
essas metas estarem interligadas por meio de um relacionamento causa e efeito com
as metas estratégicas da empresa, pois nem toda empresa tem um planejamento
estratégico.

D) todas as pessoas da organizacdo tenham suas proprias metas, independentemente
de essas metas estarem interligadas por meio de um relacionamento causa e efeito
com as metas estratégicas da empresa, pois nem toda empresa tem um planejamento
estratégico.
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Questéo 40

As partes interessadas sao individuos e outras entidades que agregam valor a
organizacdo ou estdo, de alguma forma, nas atividades da organizagcdo ou por eles
afetadas.

Baseado nessa afirmacdo, relacione cada parte interessada (COLUNA [) com suas
respectivas necessidades e expectativas (COLUNA 11).

COLUNA | COLUNAII

Clientes. Beneficios mutuos e continuidade.

Pessoas da organizacgao. Transparéncia.

a M b PRE
~ A~ A~~~
~— ~— ~— ~ ~

Fornecedores. Comportamento ético.
Sociedade. Reconhecimento e recompensa.
Proprietarios. Desempenho dos produtos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 35421,
B) 5234 1.
C)15342.
D) 41253,

Questéao 41

Para implementar uma estratégia e politicas para o  sucesso sustentado de
implementacdo de um sistema de gestdo de processos, convém que a organizacao
estabeleca e mantenha processos e praticas.

Analise as afirmativas abaixo que apresentam algumas dessas praticas.

|. Estabelecer prazos para cada objetivo e atribuir responsabilidades e autoridade para
alcancar o objetivo.

[I. Avaliar os riscos estratégicos e definir as contramedidas adequadas.

lll. Proporcionar os recursos necessarios para desdobrar as atividades necessarias.
Assinale a alternativa que apresenta as praticas CORRETAS.

A) | e ll apenas.
B) Il e lll apenas.
C) I e lll apenas.
D) I, ll elll.
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Questéo 42

O plano Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) é o documento
necessario para a execucao e estruturacdo do sistema APPCC.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a sequéncia de aplicacdo dos
sete principios do sistema APPCC.

A) 1. Analise dos perigos e medidas preventivas; 2. ldentificacdo dos pontos criticos de

B)

C)

controle; 3. Estabelecimento dos limites criticos; 4. Estabelecimento dos
procedimentos de monitoramento; 5. Estabelecimento das acbes corretivas; 6.
Estabelecimento dos procedimentos de verificacdo;, 7. Estabelecimento dos
procedimentos de registro.

1. Identificacdo dos pontos criticos de controle; 2. Analise dos perigos e medidas
preventivas; 3. Estabelecimento dos limites criticos; 4. Estabelecimento dos
procedimentos de monitoramento; 5. Estabelecimento das agbes corretivas; 6.
Estabelecimento dos procedimentos de verificacdo; 7. Estabelecimento dos
procedimentos de registro.

1. Identificacdo dos pontos criticos de controle; 2. Andlise dos perigos e medidas
preventivas; 3 Estabelecimento dos limites criticos. 4. Estabelecimento dos
procedimentos de monitoramento; 5. Estabelecimento dos procedimentos de registro;
6. Estabelecimento dos procedimentos de verificacdo; 7. Estabelecimento das acdes
corretivas.

D) 1. Analise dos perigos e medidas preventivas; 2. ldentificacdo dos pontos criticos de

controle; 3. Estabelecimento dos limites criticos; 4. Estabelecimento dos
procedimentos de monitoramento; 5. Estabelecimento dos procedimentos de
verificacdo; 6 Estabelecimento das acbes corretivas. 7. Estabelecimento dos
procedimentos de registro.
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Questéo 43

Analise as seguintes afirmativas sobre gerenciamento da rotina do dia a dia e assinale
com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Nada funciona de forma excepcional se n&o for realizado com a base de
gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia.

() Algumas vezes uma empresa quer utilizar uma solucdo de gestdo adotada por
outra e se d4 mal exatamente por ndo estar ainda preparada para isso.

() O desenvolvimento de um sistema de gestdo é um processo de aprendizado e,
como tal, leva tempo para ocorrer.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VV V.
B) VFV.
C) FFV.
D) FVF.

Questao 44

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE um dos objetivos da andlise de
um processo.

A) Estabelecer uma relacdo entre o problema (y variavel dependente) e suas causas
(x variavel independente).

B) Estabelecer uma analise estatistica que delimite os fatores geradores dos dados.
C) Resolver o problema evitando sua repetigao.

D) Analisar os setores que geram maior custo.
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Questéo 45

Partindo do pressuposto de que a boa governanca é condicdo fundamental do exercicio
da liderancga e fator critico na implementacao eficaz da gestdo de processos, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Na agenda do lider encontramos 0s seguintes requisitos como forma de trabalhar com
a equipe: tirar pessoas da zona de conforto para que elas se desenvolvam; fazer uma
avaliacado de desempenho honesta e construtiva; demitir quando for preciso.

B) Na agenda do lider encontramos os seguintes requisitos como forma de trabalhar com
a equipe: fazer uma pesquisa de clima; elaborar um plano de treinamento baseado na
visdo de cada colaborador; elaborar um plano de cargo e carreira.

C) Na agenda do lider encontramos 0s seguintes requisitos como forma de trabalhar com
a equipe: ter um sistema de incentivos alinhado com metas, recrutar, treinar e inspirar.

D) Na agenda do lider encontramos requisitos como forma de trabalhar com a equipe:
elaborar plano de treinamento, baseado na visdo de cada colaborador.

Questéo 46

As técnicas de gerenciamento de projetos estdo sendo incorporados por inumeras
empresas por diversos fatores, dentre eles,

A) a reengenharia, a globalizacdo a automacdo de processos a popularizacdo dos
computadores e a internet.

B) areengenharia e a automagéo de processos.

C) a reengenharia, a globalizacdo, a automacédo de processos, a popularizacdo dos
computadores, a internet, o ciclo de vida do produto e a certificacdo 1ISO 9001:2008.

D) a popularizagédo dos computadores e a internet.
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Questéo 47

Segundo a OHSAS 18001:2007 a hierarquia de acOes deve ser estabelecida na
implementacgéo de controles, apos a avaliagdo dos riscos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA dessa hierarquia.

A) 1. Eliminar o perigo, 2. Substituicdo, 3. Controles de engenharia, 4. Controles
administrativos e 5. Entrega do EPI.

B) 1. Entrega do EPI, 2. Substituicdo, 3. Controles de engenharia, 4. Controles
administrativos e 5. Eliminar o perigo.

C) 1. Eliminar o perigo, 2. Entrega do EPI, 3. Controles de engenharia, 4. Controles
administrativos e 5. Substituicéo.

D) 1. Entrega do EPI, 2. Eliminar o perigo, 3. Controles de engenharia, 4. Controles
administrativos e 5. Substituicéo.

Questéo 48

Para que um projeto seja bem-sucedido, segundo o conceito de gerenciamento de
projetos, este deve, EXCETO:

A) Estar alinhado com os objetivos da organizacao.

B) Assegurar que todas as partes interessadas estejam de acordo com o propdsito,
metas e 0s objetivos do projeto.

C) Ter o papel e as responsabilidades de cada parte interessada e de membros da
equipe de projetos claramente definidas, comunicadas e entendidas.

D) Ter o custo total do projeto alinhado com o mercado.

Questéo 49

A implementagéo de um sistema de gestéo baseados nas normas da OHSAS 18001:2007
- Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho deve ser baseada em uma
metodologia conhecida como

A) melhoria continua.

B) ciclo PDCA - Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

C) CIPA - Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes.

D) CCQ - Circulos de Controle de Qualidade.
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Questéao 50
A norma OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho -
se aplica as organizacdes que desejem

A) ter seus critérios especificos de desempenho da saude e seguranca definidos.

B) estabelecer um sistema de salde e seguranca no trabalho que vise o bem-estar dos
funcionarios e a seguranca dos produtos.

C) implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de salde e seguranga no
trabalho que vise minimizar ou eliminar os riscos as pessoas e as outras partes
interessadas que possam estar expostas aos perigos de SST associados a suas
atividades.

D) assegurar a conformidade com a Politica de Saude e Seguranca no trabalho definidas
pelo Ministério da Saude e do Trabalho.

Questédo 51

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA do processo de identificacao
de perigo e da avaliacdo de riscos segundo os critérios da OHSAS.

A) 1 - Identificar os perigos e avaliar os riscos; 2 - determinar os controles; 3 -
implementar os controles; 4 - monitorar e 5 - analisar criticamente os controles.

B) 1- Avaliar os riscos; 2 - identificar os perigos; 3 - determinar e implementar os
controles; 4 - monitorar ; 5- analisar criticamente os controles.

C) 1 - Analisar criticamente os controles; 2 identificar os perigos; 3 avaliar os riscos; 4
determinar e 5 implementar os controles monitorar.

D) 1- Identificar os perigos; 2- avaliar os riscos; 3 - determinar e implementar os
controles; 4 - monitorar e 5 - analisar criticamente os controles e gerenciamento das
mudancas.

Questéao 52

Conforme especificado no livro Qualidade Total — Padronizacdo de Empresas, Vicente
Falconi, expde que a padronizacdo bem-sucedida de uma organizacao requer

A) consenso, redacao e registro do padréo.

B) consenso, redacéo e registro do padréo, treinamento e verificacdo continua de seu
cumprimento.

C) treinamento e verificagdo continua do cumprimento do padréo.

D) consenso, redacéo, registro do padrdo, treinamento e verificagdo continua de seu
cumprimento, com aprovacéao da diretoria e das partes interessadas.
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Questédo 53

Analise os resultados trazidos pela padronizacdo dos processos.

Transmisséo de informacgdes.

Registro da técnica da empresa.

lll. Manutenc¢éo, melhoria da qualidade e prestacao de servigco com qualidade uniforme.

Assinale a alternativa que apresenta os resultados da padronizacdo de processos que
estdo CORRETOS.

A) | e ll apenas.

B) Il e lll apenas.

C) I e lll apenas.
D) I, ll elll.

Questao 54

Para uma organizacdo, ja em funcionamento, iniciar uma gestdo eficaz dos seus
processos, ela deve seguir um planejamento que deve apresentar as seguintes acoes.

1.
2.

3
4
S.
6
7

Escolher um produto ou servigo prioritario.

Definir as caracteristicas de qualidade dos produtos intermediarios de cada processo
e seus valores.

. Fazer o fluxograma do processo com indicacéo das etapas criticas.

. Desenhar o histograma, classificar os processos.

Levantar dados sobre estas caracteristicas.

. Padronizar este processo e treinar

. Reavaliar determinando novas prioridades.

Assinale a alternativa que apresenta a ORDEM CORRETA das agfes a serem
executadas pela organizagéo.

A) 1236547.
B) 4561327.
C)2341576.
D)1325467.
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Questéao 55

O meétodo do Desdobramento da Funcdo da Qualidade - QFD deve ser utilizado
continuamente em uma organizacdo com a funcao de

A) alinhar os produtos com as necessidades dos clientes como forma de apoio a reviséo
eficaz dos processos maximizando o valor agregado e reduzindo custos em
caracteristicas que ndo agregam valor.

B) verificar os critérios da area de recursos humanos da empresa como forma de apoio a
diminuicdo do turn over.

C) ampliar a oferta de produtos ou servi¢os ofertados pela empresa.

D) verificar os itens de dispersdo do processo maximizando o valor agregado.

Questéao 56

Baseado no conceito de conhecimento tacito e conhecimento explicito e na importancia
desses dois tipos de conhecimentos para a gestdo eficaz dos processos de uma
organizagéo, analise as afirmativas abaixo.

I. O conhecimento explicito pode ser reposto por aulas e instrucdes e ndo afeta a
estabilidade de um processo de forma ampla quando o turn over da empresa €é
elevado.

Il. O conhecimento tacito pode ser reposto por aulas e instrucdes, e nao afeta a
estabilidade de um processo de forma ampla quando o turn over da empresa €
elevado.

lll. O conhecimento tacito ndo pode ser reposto apenas por aulas e instrucbes, toma
muito tempo e recurso para ser incorporado e conhecido e afeta a estabilidade de um
processo quando o turn over da empresa é elevado.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.

A) | e ll apenas.

B) Il e Ill apenas.
C) I e lll apenas.
D) I, 1 elll.
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Questéao 57

Em relacédo aos aspectos do gerenciamento de projetos tratados na NBR 1SO 9001:2008,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) Validacao do projeto deve ser executada em fases previamente definidas.

B) Elaboracdo de um plano de trabalho contendo acdes, prazos, responsabilidades e
autoridades.

C) Aceitacao do cliente e do usuéario final deve ser executada antes do inicio do projeto.

D) Controle das revisdes dos projetos é um requisito obrigatério.

Questédo 58

Conforme a norma NBR ISO 9001:2008 e os critérios de gerenciamento de projetos
podemos afirmar que um sistema de gestdo da qualidade implementado com base nessa
norma pode ser definido como um projeto ao

A) longo prazo, independentemente do aprendizado das pessoas.

B) longo prazo, dependentemente do aprendizado das pessoas.

C) curto prazo, independentemente do aprendizado das pessoas.

D) curto prazo, dependentemente do aprendizado das pessoas.

Questéao 59

Os processos necessarios para a montagem de um sistema de gestao da qualidade com
base na norma ISO 9001:2008 incluem processos para as seguintes atividades:

I. Gestao e provisdo de recursos.
Il. Realizacdo do produto e medicéo.

[1l. Analise e melhoria.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.

A) | e ll apenas.

B) Il e Ill apenas.
C) I e lll apenas.
D) I, 1 elll.

32



Questéao 60

O método € uma ferramenta importante para a implantacdo de um sistema de gestao
eficaz.

Assinale a alternativa que apresenta a melhor definicdo de método.

A) Método € a esséncia do gerenciamento.
B) Método € a esséncia da melhoria continua.
C) Método é a esséncia da implementacao de processos eficazes.

D) Método € a esséncia da tomada de decisdes baseadas em opinides.
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FOLHA DE RESPOSTAS
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AO TRANSFERIR ESSAS}MARCA(}C)ES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE
AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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