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LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1. Este caderno contém as questdes da Prova Objetiva.

2. Use o rascunho da Folha de Respostas reproduzido ao final deste caderno apenas para marcar
o Gabarito.

3. Ao receber a Folha de Respostas da Prova Objetiva:
» Confira seu nome, numero de inscri¢do e o cargo.
» Assine, ATINTA, no espago proprio indicado.

4. ATENGAO: transcreva no espago apropriado da sua Folha de Respostas, com sua caligrafia usual,
mantendo as letras maiusculas e minusculas, desconsiderando aspas e autoria, a seguinte frase:

“Quem quiser ter saiide no corpo, procure té-la na alma.” Francisco Quevedo

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

5. Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:
A B C D
01 HEE 1 * use apenas caneta esferografica azul ou preta;

A B C b« preencha, sem forcar o papel, toda a area reservada a letra correspondente a
commc—— P .. ¢ pap - P
resposta solicitada em cada questao;
A B C D

03 1 mmm ] ° assinale somente uma alternativa em cada questao.

A B ¢ 0 Suaresposta NAO sera computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa,
== questdes nao assinaladas ou rasuras.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada.

ATENGAO: Periodo de Sigilo — N&o sera permitido ao candidato se ausentar em definitivo da sala de provas antes de decorrida
1 (uma) hora do inicio das provas. O candidato ndo podera fazer anotagdo de questdes ou informacgdes relativas as suas
respostas no Comprovante Definitivo de Inscrigdo (CDI) ou em quaisquer outros meios, que ndo os permitidos neste Edital e
especificados na capa da prova. Sera proibido, durante a realizagao das provas, fazer uso ou portar, mesmo que desligados,
telefone celular, relogios, pagers, beep, agenda eletronica, calculadora, walkman, notebook, palmtop, gravador, transmissor /
receptor de mensagens de qualquer tipo ou qualquer outro equipamento eletronico, podendo a organizagéo deste processo
seletivo vetar o ingresso do candidato com outros aparelhos. N&o sera permitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao
entre os candidatos ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, assim como o uso de livros, codigos,
manuais, impressos, anotagbes ou quaisquer outros meios, oculos escuros, boné, chapéu, gorro, lengo ou similares. Ao
término do prazo estabelecido para a prova, os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato
termine sua prova, devendo todos assinar a Ata de Sala, atestando a idoneidade da fiscalizagdo das provas, retirando-se da
sala de prova de uma s6 vez.

O caderno de questdes e o gabarito da Prova Objetiva serdao divulgados no endere¢o eletronico

<www.gestaodeconcursos.com.br> no dia 04 de dezembro de 2017.

DURACAO MAXIMA DA PROVA: 3 (TRES) HORAS
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a),

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno contém, ao todo,
35 (trinta e cinco) questdoes de multipla escolha, cada uma constituida de
4 (quatro) alternativas de respostas, assim distribuidas: 10 (dez) questdes
de Lingua Portuguesa, 10 (dez) questdes de SUAS e 15 (quinze) questbes de
Conhecimentos Especificos, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador de provas para que ele
tome as providéncias necessarias.

Caso nao observe essarecomendagao, nao lhe cabera qualquer reclamagao ou recursos
posteriores.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o texto | a seguir para responder as
questdes de 1 a 10.

TEXTO |
O estupro

Estupradores despertam em mim impetos de violéncia,
a custo contidos.

Tive o desprazer de entrar em contato com muitos deles
nos presidios. No antigo Carandiru, cumpriam pena
isolados nas celas do ultimo andar do Pavilhdo Cinco,
Unica maneira de manté-los a salvo do furor assassino da
massa carceraria.

Ao menor descuido da seguranga interna, entretanto, eram
trucidados com requintes de crueldade. As imagens dos
corpos mutilados trazidos a enfermaria para o atestado de
6bito até hoje me perseguem.

Para livra-los da sanha dos companheiros de priséo,
a Secretaria da Administracao Penitenciaria foi obrigada a
confina-los num unico presidio, no interior do estado. Nas
areas das cidades em que a justica caiu nas méaos dos
tribunais do crime organizado, o estuprador em liberdade
ndo goza da mesma benevoléncia.

Assinada pela jornalista Claudia Collucci, com a analise
de Fernanda Mena, a Folha publicou uma matéria sobre o
aumento do numero de estupros coletivos no pais.

Os numeros sdo assustadores: dos 22.804 casos de
estupros que chegaram aos hospitais no ano passado,
3.526 foram coletivos, a forma mais vil de violéncia de
género que uma mente perversa pode conceber. Segundo
o Ipea, 64% das vitimas eram criangas e adolescentes.

O estupro coletivo é a expressdo mais odiosa do desprezo
pela condigdo feminina. E um modo de demonstrar o
poder do macho brutal que exibe sua bestialidade, ao
subjugar pela violéncia. Ndo é por outra razdo que esses
crimes sao filmados e jogados na internet.

Oficialmente, no Brasil, ocorrem 50 mil registros de
estupros por ano, dado que o Ipea estima corresponder
a apenas 10% do numero real, ja que pelo menos 450 mil
meninas e mulheres violentadas néo dao queixa a policia,
por razbes que todos conhecemos.

Em 11 anos atendendo na Penitenciaria Feminina da
Capital, perdi a conta das histérias que ouvi de mulheres
estupradas. Dificil eleger a mais revoltante.

Se vocé, leitora, imagina que as vitimas sao atacadas
na calada da noite em becos escuros e ruas desertas,
esta equivocada. Ha estimativas de que até 80% desses
crimes sejam cometidos no recesso do lar. Os autores
néo sao psicopatas que fugiram do hospicio, mas homens
comuns, vizinhos ou amigos que abusam da confianca da
familia, padrastos, tios, avos e até o proprio pai.

A vitima tipica €& a crianga indefesa, insegura
emocionalmente, que chega a ser ameacada de
morte caso denuncie o algoz. O predador tira partido
da ingenuidade infantil, das falsas demonstracbes de
carinho que confundem a menina carente, do medo, da
impunidade e do acobertamento silencioso das pessoas
ao redor. Embora esse tipo de crime acontega em todas
as classes sociais, é na periferia das cidades que adquire
carater epidémico, sem que a sociedade se digne a
reconhecer-lhe existéncia.

A fama do convivio liberal do homem brasileiro com as
mulheres € indevida. A liberdade de andarem com biquinis
minimos nas praias ou seminuas nos desfiles de Carnaval
fortalece esse mito. Arealidade é outra, no entanto: somos
um povo machista que trata as mulheres como seres
inferiores. Consideramos que o homem tem o direito de
domina-las, ditar-lhes obrigagdes, comportamentos e
regras sociais e puni-las, quando ousarem decidir por
conta propria.

Ha demonstragdo mais contundente da cultura do estupro
em nosso pais do que os numeros divulgados pelo Ipea:
24% dos homens acham que “merecem ser atacadas
as mulheres que mostram o corpo”. Ou, na pesquisa do
Datafolha: 42% dos homens consideram que “mulheres
que se dao ao respeito ndo séo atacadas”.

Ndo se trata de simples insensibilidade diante do
sofrimento alheio, mas um deboche descarado desses
bocais para ridicularizar as tragédias vividas por milhares
de criangas, adolescentes e mulheres adultas violentadas
todos os dias, pelos quatro cantos do pais.

O impacto do estupro sofrido em casa ou fora dela
tem consequéncias fisicas e psicolégicas terriveis e
duradouras. O estuprador pratica um crime hediondo que
ndo merece condescendéncia e exige punicdo exemplar.
Uma sociedade que cala diante de tamanha violéncia é
negligente e covarde.

VARELLA, Drauzio. O estupro. Drauzio Varella. 4 set. 2017.
Disponivel em: <https://goo.gl/QmDE86>.
Acesso em: 12 set. 2017 (Adaptagéo).

QUESTAO 1

Analise as afirmativas a seguir.

l. Um dos motivos apontados como causa dos
estupros € o excesso de confianga.

1. Para a maioria dos entrevistados, a mulher é
atacada por mostrar excessivamente o corpo.

lll. Os estupros mencionados nas pesquisas
se referem apenas aos cometidos contra as
mulheres.

De acordo com o texto, estéo incorretas as afirmativas:
A) lell, apenas.
B) 1elll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) L llell

QUESTAO 2

Sao caracteristicas citadas pelo autor sobre a maioria dos
estupros, EXCETO:

A) Proximidade entre o agressor e a vitima.
B) Presenca em todas as classes sociais.

C) Cometidos em locais que fazem parte do cotidiano
da vitima.

D) Constante reincidéncia da agressao.



QUESTAO 3

Analise as afirmativas a seguir.

l. O convivio liberal entre homens e mulheres
ndo condiz com os fatos apresentados nas
pesquisas.

Il.  Criangas e mulheres, maiores vitimas dos casos
de estupro, sdo abusadas, em sua maioria, por
familiares.

lll.  Ter aliberdade de andar com pequenos biquinis
ou seminuas no Carnaval faz com que as
mulheres tenham uma falsa ideia de seguranca
no convivio com os homens.

Estao de acordo com a opinido do autor as afirmativas:
A) lell, apenas.
B) lelll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) I, 1lelll.

QUESTAO 4

Sao fatores que beneficiam o comportamento do
estuprador, EXCETO:

A) A conivéncia das pessoas proximas.
B) O medo das vitimas e das pessoas préximas.
C) Aimprobabilidade da punigao.

D) Adivulgacéo dos videos de estupro.

QUESTAO 5

Releia o trecho a seguir.

“Para livra-los da sanha dos companheiros de priséo,
a Secretaria da Administragdo Penitenciaria foi obrigada
a confina-los num unico presidio, no interior do estado.”

Sao sindnimos da palavra destacada, EXCETO:
A) Sangria.
B) Furia.
C) Ira.

D) Desejo de vinganga.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa em que a ideia expressa entre
colchetes nao esta presente no respectivo trecho.

A) “Uma sociedade que cala diante de tamanha
violéncia é negligente e covarde.” [DESATENCAQ]

B) “A fama do convivio liberal do homem brasileiro
com as mulheres é indevida.” [NOTORIEDADE]

C) “...] o estuprador em liberdade ndo goza da
mesma benevoléncia.” [ASSASSINATO]

D) “A vitima tipica é a crianca indefesa, insegura
emocionalmente, que chega a ser ameagada de
morte caso denuncie o algoz.” [DESUMANIDADE]

QUESTAO 7

A principal caracteristica de géneros textuais como este é:

A) informar o leitor sobre um determinado

acontecimento ou situagao.
B) expor a opinido do autor acerca do tema.

C) apresentar, de forma resumida, um determinado
tema.

D) retratar, explicando, um determinado fendémeno
social.

QUESTAO 8
Releia o trecho a seguir.

‘Embora esse tipo de crime acontega em todas as
classes sociais, € na periferia das cidades que adquire
carater epidémico [...]"

Assinale a alternativa em que a substituicdo da palavra
destacada nesse trecho altera seu sentido original.

A) Contanto que esse tipo de crime aconteca
em todas as classes sociais, € na periferia das
cidades que adquire carater epidémico.

B) Ainda que esse tipo de crime acontega em todas
as classes sociais, € na periferia das cidades que
adquire carater epidémico.

C) Posto que esse tipo de crime acontega em todas
as classes sociais, € na periferia das cidades que
adquire carater epidémico.

D) Conquanto esse tipo de crime aconteca em todas
as classes sociais, € na periferia das cidades que
adquire carater epidémico.

QUESTAO 9

Sao recursos argumentativos utilizados no texto |,
EXCETO:

A) Argumento de autoridade.
B) Dados estatisticos.
C) Argumentacgéo consistente.

D) lronia.

QUESTAO 10
Releia o trecho a seguir.

“Se vocé, leitora, imagina que as vitimas sédo atacadas na
calada da noite em becos escuros e ruas desertas, esta
equivocada.”

A palavra destacada é um:

A) sujeito, por isso faz parte dos termos integrantes
da oragao.

B) aposto, por isso faz parte dos termos integrantes
da oragao.

C) vocativo, por isso faz parte dos termos acessorios
da oragao.

D) sujeito, por isso faz parte dos termos acessorios
da oragao.



SUAS

QUESTAO 11

AV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
em dezembro de 2003, apontou como principal deliberagéo
a implantacdo de um Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), incorporando as demandas presentes
na sociedade brasileira e definindo diretrizes para a
efetivagdo da assisténcia social como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado. A Norma Operacional
Basica (NOB SUAS de 2012) disciplina a gestédo publica
da politica de assisténcia social no territorio brasileiro e
expressa os oito anos de implantagéo do SUAS no pais.

Entre suas diretrizes, estd o detalhamento da
responsabilidade dos entes (Unido, estados, Distrito
Federal e municipios) em relagéo a politica de assisténcia
social, sendo uma responsabilidade comum a todos os
entes:

A) responder pela concessdo e manutengdo do
beneficio de prestagao continuada (BPC).

B) estimular e apoiar técnica e financeiramente
as associagdes e 0s consoércios municipais na
prestacao de servigos de assisténcia social.

C) efetuar o pagamento do auxilio natalidade e
auxilio-funeral.

D) elaborar o pacto de aprimoramento do SUAS.

QUESTAO 12

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social
foi aprovada e tornada publica pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, determinando
principios, diretrizes, objetivos, usuarios e protecdes
afiangadas para o atendimento da Politica Publica de
Assisténcia Social no pais. A gestdo proposta por essa
politica pauta-se no pacto federativo em que se detalham
as atribuicdes e competéncias dos trés niveis de governo
na provisdo das ag¢des socioassistenciais, bem como as
formas de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia
Social.

Um dos principios fundamentais apontados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social é:

A) supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

B) participagcdo da populagdo, por meio de
organizagdes representativas, na formulagédo
das politicas e no controle de agdes em todos os
niveis.

C) contribuircomainclusao e aequidade dos usuarios
e grupos especificos, ampliando o acesso a
bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais.

D) prover servigos, programas, projetos e beneficios
de protecdo social basica e / ou especial
para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

QUESTAO 13

A Resolugcdo N° 109, de 2009, aprova a tipificagdo
nacional dos servigos socioassistenciais organizados
por niveis de complexidade do atendimento do SUAS.
O enfoque na protegéo social configura um sistema que
reorganiza as agdes em protecao social basica, protecéo
social especial de média complexidade e protegao social
espacial de alta complexidade. A protegéo social especial
organiza a oferta de servigos, programas e projetos de
carater especializado e contribui para a construgéo /
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, para
o fortalecimento de potencialidades e aquisicbes e para
a protecéo de familias e individuos para o enfrentamento
das situagbes de risco pessoal e social, por violagéo
de direitos: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
abandono; violéncia sexual; situagdo de rua; trabalho
infantil; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto; afastamento do convivio familiar.

Entre os servicos destinados a protecdo especial,
o atendimento de alta complexidade é feito pelo:

A) servigo especializado de atengéo as pessoas em
situagéo de rua.

B) servico de apoio ao processo de habilitagdo e
reabilitagao.

C) servigo de protegédo social aos(as) adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e / ou de prestagdo de
servigos a comunidade (PSC).

D) servigo de protecdo em situacdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

QUESTAO 14

As equipes para atuagdo no CRAS, CREAS e servigos
socioassistenciais de alta complexidade foram definidas
na NOB-RH/SUAS no item IV — Equipes de Referéncia.
Em relagdo a gestdo do trabalho como uma das bases
de organizacdo do SUAS, Muniz (2011) considera que
“essa politica deve pautar-se por reconhecer a natureza
e especificidade do trabalhador, mas também o contetdo
intersetorial e interdisciplinar de sua atuagdo. Nesse
sentido, a composicdo das equipes de referéncia incluiu
diferentes formagdes profissionais”. (Muniz, 2011. p. 88.).

Em relagcdo as equipes de referéncia no SUAS,
¢é incorreto afirmar:

A) S&o constituidas por servidores efetivos,
responsaveis pela organizacdo e oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo basica e especial.

B) Sao formadas levando em consideragdo o numero
de familias e individuos referenciados e os tipos
de atendimento e de aquisi¢cbes que devem ser
garantidos aos usuarios.

C) As particularidades de cada profissdo nas
equipes se diferenciam pelo uso de determinados
instrumentais, como entrevistas, reunido, visita
domiciliar e relatérios.

D) Reunem profissionais de varias areas,
com conhecimentos e habilidades que se
complementam e sdo multiprofissionais.



QUESTAO 15

O servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos
(SCFV) é um servigco da protecao social basica do SUAS,
regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109/2009).
E ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias, possui carater preventivo e proativo e deve ser
ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida
e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Em relagéo ao atendimento do SCVF, tem-se que:

I Diz respeito a efetivacdo do direito a
convivéncia e protecdo familiar, objetivando
o enfrentamento de situagdes de isolamento
social, enfraquecimento ou rompimento de
vinculos familiares e comunitarios, situacdes
discriminatérias e estigmatizantes.

1. Promove acessos a servigos setoriais, em
especial das politicas de educacdo, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos
demais direitos.

lll. Contribui para a insergdo, reinsercdo e
permanéncia dos jovens no sistema educacional
e no mundo do trabalho, assim como no sistema
de saude basica e complementar, para jovens de
6 a 15 anos de idade.

IV.  No atendimento as pessoas idosas, objetiva
detectar suas necessidades e motivagdes,
bem como desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida.

Diante da caracterizagao do servigo, & correto afirmar
que:

A) apenas ositens | e Il ndo dizem respeito ao SCVF.

B) apenas o item IV se relaciona ao atendimento do
SCVF.

C) apenas o item lll condiz com os objetivos do
SCFV.

D) apenas os itens Il e IV dizem respeito sobre o
SCFV.

QUESTAO 16

A lei N° 13.019/2014 define o marco regulatério das
organizagdes da sociedade civil (MROSC) e apresenta
um novo regime juridico de parcerias a serem celebradas
pelo poder publico e pelas Organiza¢cdes da Sociedade
Civil, substituindo os antigos convénios. Essas
organizagdes fazem parte da rede privada de assisténcia
social e realizam agbes de filantropia, assisténcia
social, protegdo a natureza e diversos trabalhos com o
intuito de alcangar objetivos sociais e publicos, como
atendimento a saude, educagdo comunitaria, campanhas
educacionais, qualificagdo profissional, eventos culturais
e muitas outras atividades que melhorem a qualidade
de vida da populagdo. O MROSC é um regime juridico
que estabelece principios e diretrizes para a celebragéo
de parcerias entre essas organizagdes e o poder publico
por meio de Termo de Colaboragao, Termo de Fomento e
Acordo de Cooperacgao.

Em relagdo a esses instrumentos juridicos de parceria,
¢é correto afirmar:

A) O Termo de Colaboracdo e o Acordo de
Cooperagdo nao preveem transferéncia de
recursos financeiros.

B) Para a selegdo das entidades ou organizagdes
de assisténcia social na celebragédo de parcerias,
0 orgdo gestor da assisténcia social ndo precisa
mais utilizar o chamamento pubico como regra.

C) No Termo de Colaboragdo, as diretrizes da
parceria sdo previamente dadas pelo governo,
com parametros de indicadores e avaliagéo ja
consolidados.

D) Em nenhum dos instrumentos de parceria, ha
autonomia para que as organizag¢des da sociedade
civil possam sugerir projetos de atuacéo.

QUESTAO 17

A Rede Privada de Assisténcia Social € composta pelo
terceiro setor, representado por associagdes e fundagdes
que geram bens e servigos publicos, mas sem fins
lucrativos, e que complementam as agdes das politicas
publicas do Estado. E uma juncdo de setor publico
com o setor privado, ou seja, dinheiro privado para fins
publicos. Segundo o CENSO SUAS (2010), existem
9.398 instituigdes privadas que atuam no desenvolvimento
da area de assisténcia social no pais. De acordo com
a NOB SUAS (2012), a rede socioassistencial ¢ um
conjunto integrado de agdes, de iniciativa publica e
da sociedade, ofertado pelo SUAS. A rede é uma
interligacdo de unidades publicas (governamentais) e
privadas (ndo governamentais) prestadoras de servigos
socioassistenciais, que sédo ofertados aos que necessitam
da politica de assisténcia social.

Entre as entidades que ofertam esses servigos, estéo
aquelas que atuam com o assessoramento e com agdes
de defesa e garantia de direitos e que s&o caracterizadas
por:

A) promoverem apoio e protecdo a populagado
atingida por situagbes de emergéncia e
calamidades publicas.

B) favorecem a insercdo no mundo do trabalho
por meio da identificacdo de potencialidades do
territério, realizando agbes de inclusdo produtiva
em ambito local, e da articulagdo com o sistema
publico do trabalho, emprego e renda.

C) fortalecerem afungéo protetiva da familia por meio
da prevengédo da ruptura de vinculos familiares e
comunitarios.

D) realizarem atividades em grupo com intuito
de ampliar trocas culturais e de vivéncia,
desenvolvimento do sentimento de pertencimento
e identidade e socializagdo e convivéncia
comunitaria.



QUESTAO 18

A atengao na protegao social especial tem como objetivo
principal contribuir com a prevengdo de agravamentos
e potencializagdo de recursos para o enfrentamento de
situacdes que envolvam risco pessoal e social, violéncia,
fragilizagdo e rompimento de vinculos familiares,
comunitarios e / ou sociais (MDS, p. 211). O Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
¢ local publico de abrangéncia municipal ou regional que
tem como papel ser a referéncia, nos territérios, para a
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias
e individuos em situagéo de risco pessoal e social, por
violagao de direitos.

Portanto, em relagdo ao CREAS, tem-se que:

l. Dada a especificidade das situagdes vivenciadas,
os servigos ofertados pelo CREAS ndo podem
sofrer interrupgdes, seja por questdes relativas
a alternancia da gestao ou por qualquer outro
motivo.

Il.  Podem ser atendidas familias e individuos em
situagdo de risco pessoal e social, tais como:
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
violéncia sexual: abuso e / ou exploragdo
sexual; afastamento do convivio familiar devido
a aplicagdo de medida de protegéao; situagédo de
rua; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

Ill.  Tem por objetivo desenvolver potencialidades e
aquisicdes, fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios e ampliagdo do acesso aos
direitos de cidadania.

IV.  As principais acdes / atividades que constituem
o trabalho social essencial ao servigo sao:
acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; orientagdo e encaminhamentos
para a rede de servigos locais; construcdo de
plano individual e / ou familiar de atendimento;
orientagéo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacao juridico-social;
referéncia e contrarreferéncia.
Diante das afirmacgdes sobre o CREAS, pode-se afirmar
que:

A) todos os itens estéo corretos.

B) os itens | e Il sdo afirmagdes corretas sobre o
CREAS.

C) apenas os itens Il e lll referem-se ao atendimento
do CREAS.

D) oitem IV ndo séo agdes realizadas no CREAS.

QUESTAO 19

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é
uma unidade publica referéncia para o desenvolvimento
de todos os servigos socioassistenciais de protecao
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no
seu territério de abrangéncia. Esses servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados
diretamente no CRAS, desde que disponha de espago
fisico e equipe compativel. Quando desenvolvidos no
territério do CRAS, por outra unidade publica ou entidade
de assisténcia social privada sem fins lucrativos, devem
ser obrigatoriamente a ele referenciados (MDS, 2009).

Em relagdo ao CRAS, tem-se que:

l. O trabalho social com familias do Programa de
Atencéo Integral a Familia (PAIF ) é desenvolvido
pela equipe de referéncia do CRAS, e a gestéao
territorial, pelo coordenador do CRAS, auxiliado
pela equipe técnica, sendo, portanto, fungbes
exclusivas do poder publico, e ndo de entidades
privadas de assisténcia social.

1. E unidade efetivadora da referéncia e
contrarreferéncia do usuario na rede
socioassistencial do SUAS.

Ill. A articulagdo da rede de protecdo social
basica, referenciada ao CRAS, consiste no
estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de
informacdes e encaminhamentos entre o0 CRAS
e as demais unidades de proteg¢ao social basica
do territério.

IV. Realiza acompanhamento das Familias
do Programa de Erradicagcdo do Trabalho
Infantil (PETI) e do Programa Bolsa Familia
(PBF) em situagdo de descumprimento de
condicionalidades por motivos relacionados a
situacdes de risco pessoal e social e por violagao
de direitos.

Estédo corretas as afirmativas:

A) lell, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.
C) I, 1l elll, apenas.
D) lelV, apenas.

QUESTAO 20

Diante dos mais de 5.500 municipios brasileiros que
a Politica Nacional de Assisténcia Social deve cobrir,
com alta densidade populacional do pais e alto grau
de desigualdade socioterritorial e heterogeneidade das
cidades, a vertente territorial € essencial na organizagéo
e operacionalizagcdo da politica. Hd uma necessidade
de conhecer a atuagdo da rede socioassistencial,
analisando sua complexidade, abrangéncia, diversidade
e necessidade de financiamento, bem como o nimero de
usuarios que necessitam de atendimento.

Nessa perspectiva, assinale a alternativa que descreve
corretamente o reflexo da territorializagdo da Politica de
Assisténcia Social.

A) Caracteriza grupos territoriais por meio da
definicdo de municipios: municipios de pequeno
porte 1, municipios de médio porte, municipios de
grande porte e metropoles.

B) Institui o Sistema Unico de Assisténcia Social,
identificando as acgdes de protegcdo basica
de atendimento que devem ser prestadas,
considerando a realidade local, regional,
capacidade gerencial, arrecadacdo do municipio,
sem a caracterizagao do porte de cada cidade.

C) Nao introduz o georreferenciamento como
ferramenta de gestdo da Politica de Assisténcia
Social.

D) Constréiindicadores a partir da realidade territorial
de cada municipio para subsidiar as comparacoes
e definicao de prioridades da Politica Nacional de
Assisténcia Social.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PSICOLOGO

QUESTAO 21

Tassara (2007), em seu artigo “A relagao entre ideologia e
critica nas politicas publicas a partir da Psicologia Social”,
afirma que: “Quando as politicas publicas coincidem com
a politica, no sentido aristotélico, a Psicologia Social é
esse processo de desconstrugao critica e o conhecimento
dele derivado sobre a vida social como um todo. Seu
método é a pesquisa-agao”.

Nesse sentido, & correto afirmar:

A) A politica esta associada as lutas de poder
por diferentes atores, e as politicas publicas
sdo mecanismos que legitimam essas lutas
favorecendo determinados grupos sociais.

B) As politicas publicas se fazem num espago publico
democratico, considerando uma sociedade justa e
com igualdade social em suas interagdes sociais.

C) A politica é entendida como a definicdo de
regras de convivio que disciplinam as dindmicas
histéricas das interagdes humanas, e, portanto,
a definigédo do futuro social.

D) A politica esta associada a politicas publicas
quando busca a resolugdo dos problemas de
interagdo humana inerentes a vida social em cada
instante de sua dinamica.

QUESTAO 22

Analise a situagao a seguir.

D. Marinalva, lider comunitaria na regido nordeste da
cidade, convocou toda a comunidade para um projeto de
orientacdo em relacdo as drogas, que seria desenvolvido
em conjunto com um psicologo e um assistente social do
CRAS. Apesar do alto indice de abuso de drogas naquela
regido, muitas familias estavam se sentindo constrangidas
em participar, dada a possivel exposigéo de seus préprios
filhos nessa situagdo. A equipe interdisciplinar garantiu
resguardar os principios éticos para a gestao do trabalho.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta o
principio ético para a gestdo do trabalho no dmbito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no sentido
de resguardar as familias.

A) Promogéao aos usuarios do acesso a informagéo,
garantindo conhecer o nome e a credencial de
quem os atende.

B) Protecéo a privacidade dos usuarios, observado o
sigilo profissional, preservando sua privacidade e
opcao e resgatando sua histéria de vida.

C) Devolugédo das informagdes colhidas na pesquisa
junto aos usuarios, no sentido de que estes
possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses.

D) Compromisso em garantir atengdo profissional
direcionada para construcao de projetos pessoais
e sociais para autonomia e sustentabilidade.

QUESTAO 23

Analise a situagao a seguir.

No Centro de Referéncia de Assisténcia Social da regido
Noroeste de BH, foi feita uma dendncia em relagéo a
situagédo de “abandono de incapaz™, por um vizinho que
encontrou uma senhora de 75 anos de idade sozinha
por varios dias e sem cuidados, apesar de morar com a
familia de cinco pessoas. O psicologo e o assistente social
do CRAS foram acionados para uma visita domiciliar e
conhecimento do caso.

*Conforme previsto no caput do Artigo 133 do Cddigo
Penal, caracteriza-se como incapaz qualquer pessoa
que nao possui condigbes de se defender dos riscos
resultantes do abandono.

Considerando que o CRAS busca em suas agodes
promover um acompanhamento técnico especializado,
desenvolvido por uma equipe multiprofissional junto a
comunidade, deve-se:

. Encaminhar a idosa a uma Casa Lar ou a um
asilo.

Il.  Realizar um trabalho de conscientizagcdo da
familia e corresponsabilizagdo em relagao a
idosa.

lll.  Encaminhar a idosa para cuidados junto ao
Conselho Tutelar.

IV. Deve-se realizar um  acompanhamento
sociofamiliar no domicilio e fornecer ajuda de um
cuidador social.

Estéao corretas as acoes:

A) lell, apenas.
B) Il elll, apenas.
C) llelV, apenas.
D) I, lelV.

QUESTAO 24

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
representa a porta de entrada do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e ¢é lugar de convergéncia de
diferentes agoes.

Considerando os programas de assisténcia social,
é correto afirmar que Servigo de Protegcéo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi):

A) consiste na oferta de agbes e servigos
socioassistenciais de prestagado continuada, nos
Cras, por meio do trabalho social com familias em
situagédo de vulnerabilidade social.

B) consiste em programas voltados para o idoso
e a integragdo da pessoa com deficiéncia
devidamente articulados com o beneficio de
prestacao continuada.

C) consiste no apoio, orientagdo e acompanhamento
a familias e individuos em situagcdo de ameaca
ou violagéo de direitos e integra a protegéo social
especial.

D) compreende transferéncias de renda, trabalho
social com familias e oferta de servigos
socioeducativos para criangas e adolescentes
que se encontrem em situagéo de trabalho.



QUESTAO 25

De acordo com Spink (1999), no cotidiano de nossas
vidas, somos, de fato, produtos de nossa época e nao
escapamos das convengdes, das ordens morais e das
estruturas de legitimagdo. A pesquisa construcionista
em Psicologia Social € um convite a examinar essas
convengdes e entendé-las enquanto regras socialmente
construidas e historicamente localizadas.

Nesse sentido, é incorreto afirmar:

A) O construcionismo incorpora a nogdao de que
os critérios e conceitos por noés utilizados para
descrever, explicar, escolher entre as opgodes
que se apresentam sdo constru¢gdes humanas,
produtos de nossas convengbes, praticas e
peculiaridades.

B) A adocdo da perspectiva construcionista exige
um esforco de desconstrugdo de nogdes
profundamente arraigadas na nossa cultura.
Essas nogdes convidam a investigar e a refletir
sobre as bases histdricas e culturais das variadas
formas de construgdo do mundo.

C) O construcionismo convida a refletir sobre
os modelos mentais construidos em bases
historicamente determinadas e a compreender os
valores morais e éticos, aceitando-os na dindmica
das relagdes humanas.

D) A adogdo da perspectiva construcionista nos
impde a necessidade de explicar nossas
posicdes e de participar ativamente do processo
de transformacéo social, a partir de nossos
posicionamentos politicos e éticos.

QUESTAO 26

Analise a situagéo a seguir.

Foi desenvolvida uma pesquisa junto a familias de uma
comunidade, com alto indice de vulnerabilidade social,
e observou-se um grande contingente de jovens de 12 a
20 anos de idade que se desviavam para a criminalidade e
trafico de drogas, agravando diretamente os processos de
integracao social e, em algumas situacées, fomentando o
aumento da violéncia e da criminalidade. Considerando
que as politicas sociais ttm como propdsito amenizar as
condigcdes de vulnerabilidade das familias e buscar agbes
efetivas de reintegracao social e respeito a individualidade
humana, € de fundamental importancia a atuacdo das
equipes multiprofissionais, inclusive do psicologo, nessa
area.

Considerando essa situacdo e de acordo com o Cédigo
de Etica do Psicélogo, é incorreto afirmar:

A) O psicologo pode desenvolver um trabalho
junto as familias dos jovens, de forma imparcial,
respeitando a igualdade e integridade do ser
humano, com foco na reintegragao social desses
jovens.

B) O psicologo trabalhard junto as familias,
orientando-as no sentido de protegerem a
coletividade contra as drogas e a criminalidade,
mesmo que tenham de trabalhar a separagao do
vinculo com seus filhos.

C) O psicologo atuara com responsabilidade social,
analisando critica e historicamente a realidade
dessas familias no contexto sociopolitico e
econdmico, buscando acgdes efetivas, sem
discriminagao.

D) O psicologo contribuira para promover a
universalizagdo do acesso da populagdo as
informacgdes, orientando-a na relagdo com seus
filhos e buscando sua reintegragdo social, num
trabalho conjunto com a comunidade.

QUESTAO 27

De acordo com Tassara e Damergian (2007) em Para
um novo humanismo: contribuigbées da Psicologia Social,
“o0 quadro mundial contemporaneo vem se caracterizando,
de um lado, pela disseminagdo de informagdes
chamada pds-moderna e pela pretensa descentralizagao
democratizadora; de outro, pelo crescimento das
formas mais concentradas de acumulagdo de poder e
centralizagéo transnacional da cultura, que a humanidade
conheceu”.

Nessa perspectiva, analise as afirmativas a seguir e
assinale com V as verdadeiras e com F as falsas.

() APsicologia Social traduz o desejo das minorias,
que, manipuladas pelos que “detém o poder”,
buscam formas de participagao e insergao social
por meio de consciéncia de grupo, impedindo
0 processo de lavagem cerebral que a midia
promove.

() Dentro do quadro recessivo mundial e,
particularmente, dentro do quadro brasileiro,
0 que se produz & uma concentragao cada vez
maior de grandes segmentos da populacdo em
pequenas areas, postos na periferia do sistema,
uma vez que poucos conseguem usufruir dos
beneficios que o sistema alardeia a muitos.

() APsicologia Social é inscrita no debate filoséfico
contemporaneo, apresentando-se como
elemento heuristico na geragéo de ideias para
uma critica de relagdes entre “ética, politica e
simbolismo”.

() A disseminagéo de informagdes tem favorecido
a criagao de um novo modelo de humanizagao,
por propiciar a inclus&o social de grupos que até
entdo nao tinham acesso e se viam alijados do
processo de democratizagao.

Assinale a sequéncia CORRETA.
A) VFVF
B) FVFV
C) VFFV
D) FVVF



QUESTAO 28

Considere que uma adolescente de 16 anos de idade
procurou o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) com
a queixa de abuso sexual por parte do padrasto, que
mora com sua méae ha dois anos, na mesma casa. Dada
a situagéo de estresse na qual a adolescente chegou, foi
feito o acolhimento inicial pela psicéloga.

Considerando a importancia do atendimento da psicéloga
a essa adolescente, analise as possiveis alternativas de
acgao:

l. Deve dar a acolhida necesséria, gerando
uma relagdo de confianga que possibilite a
adolescente expressar seus sentimentos sobre
0 problema.

Il.  Deve encaminhar o problema para a area da
Justica, para que seja verificada a situagao
in loco para uma agao policial, sem se envolver.

Ill. Deve fornecer a adolescente informagbes
necessarias, velando pela sua dignidade e
liberdade, dando-lhe apoio e, se necessario,
encaminha-la a um médico.

Estao corretas as acoes:
A) lell, apenas.
B) lelll, apenas.
C) llelll, apenas.
D) L llelll.

QUESTAO 29

De acordo com Florestan Fernandes (1969) citado por
Tassara (2007), a Psicologia Social constitui uma matéria
hibrida situada num ponto de confluéncia da Psicologia,
da Sociologia e da Antropologia.

Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir e assinale
com V as verdadeiras e com F as falsas.

() A partir da aceitagdo do carater hibrido da
interacdo humana, desenha-se um dos grandes
desafios da Psicologia Social, qual seja,
o da defesa da diversidade humana como
pré-requisito ético da compreenséo cientifica do
humano.

() APsicanalise, ao formular principios atemporais
para a compreensdao do “simbdlico” no ser
humano a partir do estudo do inconsciente e
das estruturas de personalidade, nao reflete o
carater hibrido das interagdes humanas.

() ASociologia ndo estuda a interagéo considerada
em si e por si mesma; a observa, a descreve e a
interpreta como parte e expressao do modo pelo
qual se organizam e se transformam os varios
tipos de unidades sociais no seio das quais ela
transcorre.

() A interdisciplinaridade nessas ciéncias consiste
no poder de cada uma de, num determinado
campo de forgas, de acordo com Kurt Lewin,
comprovar o seu conhecimento cientifico e
assim delimitar suas fronteiras.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A) VFVF
B) FVFV
C) VFFV
D) FVVF
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QUESTAO 30

Considere que Carlos, recém-formado, passou no
concurso para psicologo na area social e foi designado
para compor a equipe de referéncia de protecao social
basica. Seu coordenador pediu para que desenvolvesse
um projeto de trabalho junto as familias daquela
comunidade. Carlos, entao, buscou conhecer quais eram
os servicos de protegdo social basica voltados para o
atendimento as familias.

Considere os servigos a seguir.
I Servigo de protecdo e atendimento integral a
familia
Il.  Servigo de acolhimento e atendimento a saude

Ill. Servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos

IV.  Servigo de protegéo aos idosos, como Casa Lar

Apresentam servigos de prote¢do social basica voltados
para o atendimento as familias:

A) lelll, apenas.
B) 1, Il elV, apenas.
C) Il elV, apenas.
D) LI lelV.

QUESTAO 31

Leia o trecho a seguir.

“Quero uma Psicologia que se metamorfoseie o tempo
todo, acompanhando as mudancgas da realidade de nosso
pais. Nado podemos querer uma Psicologia que seja a
cristalizacdo de uma mesmice de nés mesmos” (BOOK,
1999).

Considerando a afirmativa de Book analise os itens a
seguir.

I O compromisso social da Psicologia é o de
direcionar sua intervencgéao para as necessidades
e condigbes do grupo ou das pessoas de uma
minoria, capaz de pagar a prestagao de servigo.

Il.  Os profissionais devem se interessar em criar
praticas de intervengédo e construgdes tedricas
que respondam as necessidades e demandas
de uma populagéo menos favorecida.

Ill. A Psicologia enquanto ciéncia deve dar conta
das anormalidades para manter a ordem social
e curar tudo o que é desviante.

IV. A Psicologia, como ciéncia e profisséo, deve
utilizar instrumentos e diferentes saberes com
foco na construgdo de relagbes e interagdes
sociais mais saudaveis, justas e menos
opressoras.

Em relagdo ao trecho anterior, estdo corretas as
afirmativas:

A) 1elll, apenas.
B) Il elV, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) LI llelV.



QUESTAO 32

Considerando as praticas discursivas como uma técnica
de assisténcia ao individuo e a grupos, analise as
afirmativas a seguir e assinale com V as verdadeiras e
com F as falsas.

() A relagdo transferencial entre paciente e
terapeuta, carregada de sentidos e significados,
se configura como pratica discursiva, por refletir
as interagdes verbais do sujeito no cotidiano.

() A anadlise do discurso dentro da Psicologia
pode ser concebida como estratégia analitica
alternativa e também como uma perspectiva
metodoldgica consistente.

() As praticas discursivas sao as diferentes
maneiras em que as pessoas, por meio dos
discursos, ativamente produzem realidades
psicolégicas e sociais.

() A entrevista diagndstica ndo se enquadra como
uma pratica discursiva, uma vez que a acgao
€ produzida a partir do sujeito que conduz a
entrevista de forma contextualizada.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A) VFVF
B) FVFV
C) VFFV
D) FVVF

QUESTAO 33

De acordo com a NOB RH-SUAS, uma equipe de
referéncia para protegdo de assisténcia social basica em
municipios de até 2.500 familias referenciadas é formada
por 2 TNS — psicélogo e assistente social — e 2 técnicos
de nivel médio.

Considerando as relagdes de trabalho do psicélogo com a
equipe, é seu dever:

. Compartilhar somente informagdes relevantes
para qualificar o servico prestado, resguardando
o carater confidencial das comunicagdes,
assinalando a responsabilidade, de quem as
receber, de preservar o sigilo.

Il.  Prestar servicos ou vincular o titulo de psicélogo
a servigos de atendimento psicolégico individual
ou em grupo, cujos procedimentos, técnicas
e meios nao estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profissao.

Ill. Orientar a quem de direito sobre os
encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servigos psicoldgicos, e fornecer,
sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bom termo do trabalho.

Estao corretos os deveres:
A) lell, apenas.
B) Ielll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) Lllelll.

QUESTAO 34

Analise a situagao a seguir.

Ivonete, de 43 anos de idade, mae de dois filhos
pequenos, recorreu ao posto de saude com varios
ferimentos e hematomas e com o rosto muito inchado. Em
conversa com a psicéloga que a acolheu, relatou estar
sendo agredida constantemente pelo namorado, que é
extremamente ciumento e descreveu a vida dificil que
levava cuidando sozinha de duas criangas com 5 e 3 anos
de idade (Maria Eduarda e Jonathan), trabalhando como
diarista.

Apo6s 1 ano e meio de relacionamento, o namorado entrou
em sua casa e quebrou varios objetos alegando que ela
o estava traindo. Desde entéo, passou a sofrer agressdes
fisicamente por qualquer motivo, até pelo fato de ela
conversar com a vizinha. Ivonete relatou que dessa vez,
apos varias agressoes, estava decidida a denuncia-lo.

A psicologa, entdo, a orientou sobre seus direitos e
protecao segundo a Lei Maria da Penha.

Nesse contexto, considerando os ditames da Lei Maria da
Penha (N° 11.340), é incorreto afirmar:

A) Devem ser tomadas medidas protetivas,
resguardando-a da violéncia e opressdo do
namorado.

B) A agressdo doméstica pode ser qualquer agao ou
omissao baseada no género que lhe cause leséo,
sofrimento psiquico ou fisico.

C) Deve ser resguardada a integridade fisica e
psiquica, o respeito dos valores éticos e sociais
da pessoa e da familia.

D) E necesséria a comprovagdo de coabitagdo, para
que a denuncia para caracterizagao da violéncia
doméstica contra a mulher seja aceita.

QUESTAO 35

Considere que Luiz, um rapaz de 20 anos de idade,
iniciou um processo terapéutico, encaminhado pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social de seu bairro.
Na entrevista inicial, sua queixa era de muita tristeza
em relagdo as constantes perdas em sua vida, com
forte tendéncia ao isolamento. Relatou a psicéloga que
perdeu os pais em um acidente de carro, quando tinha
12 anos de idade, e passou a morar com os avos
maternos. Nas primeiras sessoes, tinha muita dificuldade
de se expressar, sentia-se muito ansioso e desconfortavel,
com fantasias persecutorias e sentimento de excluséo.
A cada sessao, a terapeuta buscava feedback por meio
das reagdes emocionais, trabalhando com Luiz suas
crengas € pensamentos automaticos, € como o0s seus
pensamentos afetavam suas reagdes.

Nesse contexto, em relacdo a abordagem terapéutica
utilizada, é correto afirmar tratar-se de:

A) psicanadlise.
B) terapia cognitivo-comportamental.
C) psicodrama de Moreno.

D) Gestalt-terapia.
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