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LEIA COM ATENÇÃO AS SEGUINTES INSTRUÇÕES
1.	 Este caderno contém as questões da Prova Objetiva.
2.	 Use o modelo da Folha de Respostas reproduzido ao final deste caderno para registrar seu gabarito.
3.	 Ao receber a Folha de Respostas da Prova Objetiva:

•	 Confira seu nome, número de inscrição e o cargo.
•	 Assine, A TINTA, no espaço próprio indicado.

4.	 ATENÇÃO: transcreva no espaço apropriado da sua FOLHA DE RESPOSTAS da Prova Objetiva, com 
sua caligrafia usual, mantendo as letras maiúsculas e minúsculas, desconsiderando aspas e autoria, a 
seguinte frase:

“Se queres prever o futuro, estuda o passado.” Confúcio

ATENÇÃO:
FOLHAS DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NÃO TÊM VALIDADE.

5.	 Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas da Prova Objetiva:
•	 use apenas caneta esferográfica azul ou preta;
•	 preencha, sem forçar o papel, toda a área reservada à letra correspondente à 
resposta solicitada em cada questão;

•	 assinale somente uma alternativa em cada questão.
Sua resposta NÃO será computada se houver marcação de mais de uma alternativa, 
questões não assinaladas ou rasuras. 

NÃO DEIXE NENHUMA QUESTÃO SEM RESPOSTA.
As Folhas de Respostas não devem ser dobradas, amassadas ou rasuradas.

ATENÇÃO: Período de Sigilo: 2 (duas) horas. Os candidatos não poderão utilizar-se, em hipótese alguma de lapiseira, corretivos, borracha 
ou outro material distinto. Quaisquer acessórios como óculos escuros, boné, chapéu, gorro, lenço ou similares não terão seu uso permitido. 
Quaisquer aparelhos eletrônicos como telefone celular, smartphones, tablets, relógios (ainda que analógicos), enquanto na sala de prova, 
deverão permanecer desligados, tendo sua bateria retirada. Ao receber o Caderno de Questões, o candidato deverá conferi-lo e, caso esteja 
incompleto ou apresente defeito, deverá solicitar ao fiscal de sala que o substitua, não cabendo reclamações posteriores nesse sentido. Faz 
parte da verificação a ser realizada pelo candidato as informações da Carreira/Cargo em que se inscreveu na capa do Caderno de Provas e dos 
dados pessoais descritos em sua Folha de Respostas. As instruções constantes no Caderno de Questões e na Folha de Respostas, bem como 
as orientações e instruções expedidas pela Fundep durante a realização das provas, complementam o Edital e deverão ser rigorosamente 
observadas e seguidas pelo candidato. O candidato deverá apor sua assinatura na lista de presença de acordo com aquela constante no 
seu documento de identidade apresentado. Será proibida, durante a realização das provas, qualquer espécie de consulta ou comunicação 
entre os candidatos ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, assim como não será permitido o uso de livros, códigos, 
manuais, impressos, anotações ou quaisquer outros meios. Somente será permitido assinalar as respostas das Questões da prova na Folha 
de Respostas com a utilização de caneta esferográfica com tinta na cor azul ou preta. Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala 
até que o último candidato termine sua prova, devendo todos assinarem a Ata de Ocorrências da sala, atestando a idoneidade da fiscalização 
das provas, retirando-se da sala de aplicação da prova de uma só vez. Poderá, ainda, ser eliminado o candidato que: a) tratar com falta de 
urbanidade os examinadores, auxiliares, aplicadores das provas ou autoridades presentes; c) usar de meios ilícitos para obter vantagem para 
si ou para outros.

O Caderno de Questões e os gabaritos das Provas Objetivas de Múltipla Escolha serão divulgados nos endereços  
eletrônicos <www.gestaodeconcursos.com.br>, e <www.inb.gov.br>, no dia 5 de março de 2018.

DURAÇÃO MÁXIMA DA PROVA: 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA) MINUTOS



ATENÇÃO
Sr.(a) Candidato(a),

Antes de começar a fazer a prova, confira se este caderno contém, ao todo,  
56 (cinquenta e seis) questões de múltipla escolha, cada uma constituída de  
4 (quatro) alternativas de respostas, assim distribuídas: 16 (dezesseis) questões de  
Língua Portuguesa, 10 (dez) questões de Conhecimento de Normas, 10 (dez) 
questões de Língua Inglesa e 20 (vinte) questões de Conhecimentos Específicos, 
todas perfeitamente legíveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador de provas para que ele 
tome as providências necessárias.

Caso não observe essa recomendação, não lhe caberá qualquer reclamação ou recursos 
posteriores.
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LÍNGUA PORTUGUESA

INSTRUÇÃO: Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 12.

As anatomias do belo

Ainda polêmico, o corpo livre sempre foi um dos 
elementos centrais para a produção artística, seja a 
serviço de padrões de beleza, seja para quebrá-los 

radicalmente

O corpo sempre esteve presente na arte, durante muito 
tempo por meio de representações que dizem bastante 
sobre a cultura de cada época e, também, sobre a 
maneira como enxergamos cada uma delas. Nas 
pinturas rupestres, por exemplo, as imagens ilustravam 
basicamente homens em lutas com animais. Eram 
quase dicas de sobrevivência. Naquela época, não 
existiam pretensões estéticas, mas hoje somos capazes 
de ver equilíbrio nos traços duros de uma realidade crua. 
Também aprendemos a apreciar as figuras humanas 
angulosas da Grécia antiga, reflexos de uma sociedade 
otimista, voltada para uma revolução filosófica e, aí sim, 
em busca de ideais de beleza.

Entre a violência de um e a harmonia de outro, a história 
da arte foi construindo o que seria a percepção da beleza 
através do corpo humano. Trata-se de um conceito largo 
mesmo, que trafega entre a barbárie e a civilização com 
uma facilidade enganosa: variações entre esses dois 
extremos estão no centro da discussão, atualíssima, de 
como o corpo pode expressar – ou não – o belo na arte.

Ato 1: No dia 19 de novembro de 1971, o artista norte-
americano Chris Burden entrou na pequena galeria F 
Space, em Santa Ana, Califórnia, e se posicionou em 
frente a uma parede. A uma distância de cerca de quatro 
metros, seu assistente empunhou um rifle calibre 22 e 
disparou em sua direção. O plano era que o tiro pegasse 
de raspão o seu braço esquerdo, fazendo escorrer uma 
única gota de sangue. Um vermelho singelo e poético. 
Belo. Mas a bala acabou entrando na pele. No registro 
da performance, filmada em Super 8, vemos um Chris 
Burden assustado sair de cena.

Shoot era uma crítica aos tiroteios a que os norte-
americanos assistiam diariamente na TV durante a 
Guerra do Vietnã. Mas foi além e garantiu ao artista um 
lugar de destaque entre aqueles que exploram os limites 
entre a arte e a vida, e questionam a repulsa ou a atração 
que situações extremas causam nas pessoas. Os 
espectadores podiam interromper o atirador a qualquer 
momento. Mas, como viria a acontecer outras vezes na 
arte, testemunharam tudo em silêncio. A possibilidade do 
sangue derramado se impôs como outro tipo de estética 
– a de uma beleza que nasce do terrível.

KATO, Gisele. Bravo. Disponível em: <http://bravo.vc/seasons/
s03e02/>. Acesso em: 28 nov. 2017 (Adaptação).

QUESTÃO 1

De acordo com o texto, é correto afirmar:

A)	 A arte é feita para ser admirada de forma 
contemplativa, sem interação dos espectadores. 
Por isso no momento do tiro (e em outros da 
arte), as pessoas não interromperam o atirador.

B)	 Os limites da arte são amplos o bastante para 
que ela não seja moldada por uma determinada 
estética presente em uma sociedade em uma 
determinada época.

C)	 Mesmo que nasça daquilo que não é belo ou do 
que choca, a arte impõe a seu espectador uma 
atitude que conforma o olhar do público, sem 
interferir na realidade.

D)	 A arte sempre tem como objetivo despertar nas 
pessoas a busca pelos ideais de beleza, mesmo 
que isso seja feito por meio daquilo que não é 
belo.

QUESTÃO 2

Analise as afirmativas a seguir.

I.	 A vida e a arte, algumas vezes, possuem limites 
sutis que as separam.

II.	 A arte pode ser utilizada como crítica.

III.	 A cultura de uma sociedade, de modo geral, 
influencia a arte.

Estão corretas, de acordo com o texto, as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 3

Releia o trecho a seguir.

“Naquela época, não existiam pretensões estéticas, mas 
hoje somos capazes de ver equilíbrio nos traços duros 
de uma realidade crua.”

Em relação a essa frase, analise as afirmativas a seguir.

I.	 A conjunção utilizada nesse trecho indica que o 
que é dito na segunda oração é uma ressalva do 
que é dito na primeira.

II.	 O advérbio e a locução adverbial presentes na 
frase conferem a ela um aspecto comparativo. 

III.	 Os sujeitos das orações são compostos.

Estão corretas as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.
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QUESTÃO 4

Releia o trecho a seguir.

“Nas pinturas rupestres, por exemplo, as imagens 
ilustravam basicamente homens em lutas com animais.”

A palavra destacada indica que as imagens são:

A)	 muito antigas.

B)	 rudimentares.

C)	 gravadas em pedras.

D)	 monocromáticas.

QUESTÃO 5

Releia o trecho a seguir.

“Ainda polêmico, o corpo livre sempre foi um dos 
elementos centrais para a produção artística, seja a 
serviço de padrões de beleza, seja para quebrá-los 
radicalmente” 

Em relação ao uso da estrutura “seja...seja...”, analise as 
afirmativas a seguir.

I.	 Em contextos como esse, podem aparecer sem 
estar separadas por vírgula.

II.	 Nesse contexto, indica ideias incompatíveis 
entre si, isto é, se uma delas acontece, a outra, 
necessariamente, não.

III.	 Nesse caso, pode ser substituída por estruturas 
similares como “quer...quer” ou “ora...ora”.

De acordo com o trecho e com a norma padrão, estão 
corretas as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 6

Releia o trecho a seguir.

“Trata-se de um conceito largo mesmo, que trafega entre 
a barbárie e a civilização com uma facilidade enganosa: 
variações entre esses dois extremos estão no centro 
da discussão, atualíssima, de como o corpo pode  
expressar – ou não – o belo na arte.”

A respeito da pontuação utilizada nesse trecho, analise 
as afirmativas a seguir.

I.	 Os travessões utilizados podem ser substituídos 
por parênteses.

II.	 As vírgulas que separam o advérbio superlativo 
podem ser suprimidas.

III.	 O dois-pontos foi utilizado para indicar uma 
enumeração explicativa.

De acordo com o trecho e com a norma padrão, estão 
corretas as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 7

Embora seja predominantemente um artigo de opinião, 
há ocorrência de outros gêneros no texto.

Esse recurso é conhecido como:

A)	 intertextualidade.

B)	 paráfrase.

C)	 intergenericidade.

D)	 metáfora.

QUESTÃO 8

Analise as afirmativas a seguir.

I.	 A relação corpo / arte foi e continua sendo 
polêmica na história cultural humana.

II.	 A arte se desloca tranquila e fluidamente 
na expressão do que é ou não belo em sua 
concepção por meio do corpo humano.

III.	 A estética da arte pode advir até de si mesma.

Estão corretas, de acordo com o texto, as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 9

Assinale a alternativa em que a ideia entre colchetes  
não está presente no respectivo trecho.

A)	 “[...] mas hoje somos capazes de ver equilíbrio 
nos traços duros de uma realidade crua.” 
[INTERPRETAÇÃO]

B)	 “[...] a história da arte foi construindo o que 
seria a percepção da beleza através do corpo 
humano.” [PERSPECTIVA]

C)	 “O corpo sempre esteve presente na arte, durante 
muito tempo por meio de representações que 
dizem bastante sobre a cultura de cada época 
[...]” [ATEMPORALIDADE]

D)	 “Mas, como viria a acontecer outras vezes 
na arte, testemunharam tudo em silêncio.”  
[ROTINA]
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QUESTÃO 10

Releia o trecho a seguir.

“Os espectadores podiam interromper o atirador a 
qualquer momento.”

Assinale a alternativa que indica a forma verbal resultante 
da transposição desse trecho para a voz passiva.

A)	 [...] seriam interrompidos [...]

B)	 [...] poderiam ser interrompidos [...]

C)	 [...] podia ser interrompido [...]

D)	 [...] seria interrompido [...]

QUESTÃO 11

Analise os excertos a seguir.

I.	 “[...] uma sociedade otimista [...]”

II.	 “[...] uma revolução filosófica [...]”

III.	 “Nas pinturas rupestres [...]”

São adjetivos considerados de relação os que aparecem 
nos excertos:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 12

Analise as afirmativas a seguir.

I.	 No trecho “[...] que trafega entre a barbárie e a 
civilização com uma facilidade enganosa [...]”, 
o verbo destacado, embora admita diferentes 
transitividades, dependendo do contexto, 
como em Os motoristas trafegam rapidamente,  
é transitivo indireto.

II.	 No trecho “[...] um lugar de destaque entre aqueles 
que exploram os limites entre a arte e a vida [...]”, 
o verbo destacado, embora admita diferentes 
transitividades, dependendo do contexto, como 
em Os cientistas exploram sobre os limites do 
universo, é transitivo direto.

III.	 No trecho “[...] seu assistente empunhou um 
rifle calibre 22 e disparou em sua direção.”, 
o verbo destacado, embora admita diferentes 
transitividades, dependendo do contexto, como 
em O cavalo disparou campo afora, é transitivo 
indireto.

Estão corretas as afirmativas:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 13

Analise as frases a seguir.

I.	 O rapaz foi bem educado pelos avós.

II.	 Demorou, mas o trabalho ficou benfeito.

III.	 Bem comportada, a criança mereceu elogios.
Estão corretas as formações com o advérbio “bem” que 
constam em:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 14

Leia as frases a seguir.

I.	 O morador poderá ter direito à terra por meio da 
usucapião.

II.	 Aquele era o melhor estratagema para prender o 
bandido.

III.	 A mulher tinha muita dó dos pobres, por isso 
dava-lhes sua comida.

De acordo com a norma padrão, estão corretas as 
frases:

A)	 I e II, apenas.

B)	 I e III, apenas.

C)	 II e III, apenas.

D)	 I, II e III.

QUESTÃO 15

Assinale a alternativa em que as palavras dos pares a 
seguir são formadas pelo mesmo processo de formação 
de palavras.

A)	 Desaparecer / desabamento

B)	 Desmatar / entristecer

C)	 Equidade / felicidade

D)	 Abalo / badalado 

QUESTÃO 16

O acento diferencial é utilizado para diferenciar palavras 
que, mesmo com significados diferentes, possuem 
escrita e pronúncia semelhantes.

Assinale a alternativa que indica uma palavra que pode 
ser acentuada por esse motivo.

A)	 Pôr

B)	 Contínuo

C)	 Bôrra

D)	 Pêlo
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CONHECIMENTO DE NORMAS 

QUESTÃO 17

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 9001:2015, 
a organização deve determinar e prover recursos 
necessários para assegurar resultados válidos e 
confiáveis quando a medição for usada para verificar 
a conformidade de produtos. Isto requer algum 
conhecimento de metrologia.

A esse respeito, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 Se a rastreabilidade de medição for um 
requisito, os equipamentos de medição devem 
ser verificados e / ou calibrados a intervalos 
especificados ou antes do uso.

B)	 Se as calibrações forem feitas por terceiros, 
as empresas devem assegurar que esses 
profissionais pertençam à Rede Brasileira de 
Calibração.

C)	 Em medição, o erro aleatório está ligado à 
repetitividade e à reprodutibilidade.

D)	 A recomendação geral é que o erro (dispersão) 
do processo em medição seja no máximo 30% 
do erro aleatório do instrumento.

QUESTÃO 18

As normas ABNT NBR ISO 9001 e 14001 sofreram 
alterações recentes, em 2015, incluindo mudanças em 
terminologia e em requisitos. As organizações tiveram 
ou estão tendo de se adaptar a essas mudanças.

No que diz respeito às alterações ABNT NBR ISO 
9001:2015, assinale com V as afirmativas verdadeiras 
e com F as falsas.

(   )	Manter procedimentos, instruções, declarações 
e documentos gerais passou a ser “manter 
informação documentada”.

(   )	Manter registros passou a ser “reter informação 
documentada”.

(   )	Não há mais o requisito de definição de um único 
representante da direção.

(   )	As organizações não podem mais decidir se um 
requisito da norma é ou não é aplicável.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 V V V V

B)	 V V F V

C)	 V V V F

D)	 F F V V

QUESTÃO 19

As organizações podem estar dispostas a obter as 
certificações ambiental (ABNT NBR ISO 14001:2005), da 
qualidade (ABNT NBR ISO 9001:2015) e da segurança 
(BS OHSAS 18001:2007) ou, pelo menos, a manter 
sistemas de gestão para essas áreas. Nesse caso, 
haveria vantagens para as organizações em implantar 
um único sistema de gestão, integrando os processos 
para atender aos requisitos de duas ou três das normas.

São benefícios potenciais da integração, EXCETO:

A)	 Alinhamento e minimização da chance de 
conflitos.

B)	 Enxugamento de documentação.

C)	 Redução de custos de manutenção da gestão.

D)	 Redução das exigências de desenvolvimento de 
competências devido à especialização.

QUESTÃO 20

A ABNT NBR ISO 14004:2005 versão corrigida 2:2007 
recomenda uma hierarquia de ações para a prevenção 
da poluição.

Numere as ações a seguir, considerando, potencialmente, 
1 para a mais eficaz e 5 para a menos eficaz.

(   )	Reutilização ou reciclagem interna

(   )	Reutilização ou reciclagem externa

(   )	Redução ou eliminação da fonte poluidora

(   )	Recuperação e tratamento

(   )	Mecanismo de controle
Assinale a sequência correta das ações.

A)	 1 2 4 5 3

B)	 2 3 1 4 5

C)	 3 4 5 2 1

D)	 4 5 3 1 2

QUESTÃO 21

De acordo com a NBR ISO 14001:2015 e sobre os 
objetivos ambientais, assinale com V as afirmativas 
verdadeiras e com F as falsas.

(   )	É obrigatório que os objetivos ambientais sejam 
estabelecidos pela alta direção por níveis: 
estratégico, tático e operacional.

(   )	É obrigatório que cada aspecto ambiental 
considerado significativo pela organização tenha 
atrelado seu objetivo ambiental.

(   )	É obrigatório que o objetivo ambiental seja 
mensurável.

(   )	É obrigatório que seja mantida informação 
documentada sobre os objetivos ambientais.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 F F F V
B)	 V F F V
C)	 F V V F
D)	 F V V V
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QUESTÃO 22

Sobre o nível de escolaridade que o auditor interno deve 
possuir para cumprir a sua função, em sistema de gestão 
integrado que atende, simultaneamente, as normas 
ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 14001:2015 
e BS OHSAS 18001:2007, assinale a alternativa 
CORRETA.

A)	 Como a norma de auditoria, a ABNT NBR ISO 
19011:2012, é compulsória, o auditor deve ter, no 
mínimo, a escolaridade prescrita nessa norma.

B)	 Como fará auditoria nas três áreas, o auditor 
deve ter, no mínimo, a maior escolaridade 
mínima entre aquelas prescritas pelas normas 
ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 
14001:2015 e BS OHSAS 18001:2007.

C)	 Como fará auditoria nas três áreas e a norma 
de auditoria ABNT NBR ISO 19011:2012 é 
compulsória, o auditor deve ter, no mínimo, a maior 
escolaridade mínima entre aquelas prescritas 
pelas normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT 
NBR ISO 14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 e 
a ABNT NBR ISO 19011:2012.

D)	 Como cabe à organização definir qual deve ser 
a competência necessária para as pessoas que 
conduzem a auditoria interna, o auditor interno 
deve ter, no mínimo, a escolaridade definida pela 
própria organização.

QUESTÃO 23

A revisão mais recente da norma de sistemas de gestão 
da qualidade, ABNT NBR ISO 9001, em 2015 tornou mais 
evidente que a organização deve, para ser certificada, 
adotar uma mentalidade de riscos.

A respeito de como essa norma de sistema de gestão da 
qualidade lida com a mentalidade de riscos, assinale a 
alternativa INCORRETA.

A)	 A organização é obrigada a adotar e a cumprir os 
requisitos da norma ABNT NBR ISO 31000:2009: 
Gestão de riscos – princípios e diretrizes.

B)	 A organização, além de abordar as ameaças, 
deve também considerar as oportunidades.

C)	 A organização pode reter ou não informação 
documentada como evidência de sua 
determinação de riscos.

D)	 A organização certificada na ABNT NBR 
ISO 9001, antes da revisão mais recente, 
já incorporava a mentalidade de risco; por 
exemplo, na realização de ações para eliminar 
não conformidades potenciais, ações estas que 
devem continuar a ser implementadas.

QUESTÃO 24

Em acordo com a definição de “ação corretiva” da ABNT 
NBR ISO 9000:2015 e estendendo a sua aplicação às 
normas ABNT NBR ISO 9001:2015, ABNT NBR ISO 
14001:2015 e BS OHSAS 18001:2007, analise as ações 
descritas a seguir.

I.	 A organização providencia reparo de produto 
fornecido por ela nas instalações do cliente.

II.	 A organização assegura a realização de cirurgia 
reparadora em empregado que durante a sua 
jornada de trabalho sofreu queimadura no rosto.

III.	 A organização promove alteração e treina pessoal 
na sua Instrução de Trabalho relativa a Registros, 
para evitar danos a eles como em ocorrência 
reportada em auditoria interna.

IV.	 A organização habilita novos auditores 
para minimizar a possibilidade de eventual 
comprometimento futuro do seu Plano de 
Auditoria decorrente do aumento previsto no 
escopo do sistema de gestão. 

V.	 A organização indeniza as pessoas da 
comunidade afetadas por vazamento de material 
tóxico.

É(são) ação(ões) corretiva(s) a(s) que consta(m) em:

A)	 I, II, III, IV e V.
B)	 I e II, apenas.

C)	 III, apenas.
D)	 IV, apenas.

QUESTÃO 25

Há uma discussão no país sobre a ampliação da 
terceirização (subcontratação) e seu eventual impacto 
(potencial) sobre o sistema de gestão da segurança e 
saúde ocupacional (SSO). 

Analise as afirmativas a seguir relativas a subcontratação 
e à BS OSHAS 18001:2007 e assinale com V as 
verdadeiras e com F as falsas.

(   )	De acordo com a BS OSHAS 18001:2007,  
a organização deve implementar procedimento 
para consulta aos subcontratados quando 
existirem mudanças que possam afetar a sua 
SSO.

(   )	De acordo com a BS OSHAS 18001:2007,  
a organização deve implementar procedimentos 
para identificação de perigos e riscos levando em 
consideração as atividades dos subcontratados 
que tenham acesso aos locais de trabalho da 
organização.

(   )	De acordo com a BS OSHAS 18001:2007, 
a organização deve comunicar informação 
pertinente sobre requisitos legais da SSO também 
ao pessoal da subcontratada que trabalhe sob o 
controle da organização.

(   )	De acordo com a BS OHSAS 18001:2007,  
a organização deve impedir que subcontratado 
conduza atividades de maior risco no ambiente 
de trabalho da organização.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 F V F F
B)	 F F V V

C)	 V V V F
D)	 F V V F
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QUESTÃO 26

Analise o seguinte caso.

Uma empresa tem seu sistema de gestão da qualidade certificado conforme a ABNT NBR ISO 9001:2015. Em um 
determinado momento, ela recebeu uma reclamação de cliente sobre seu produto, que não apresentou a performance 
esperada no seu uso habitual. Na análise da reclamação, a organização descobriu que a performance insuficiente 
estava ligada a uma característica de qualidade não solicitada pelo cliente na negociação do contrato relativa ao produto 
reclamado. 

A esse respeito, avalie as afirmativas a seguir.

I.	 Uma vez que a característica em questão não estava especificada em contrato, a empresa deveria considerar a 
reclamação como improcedente, mas pode considerar aceitar a devolução para manter as boas relações com o 
cliente.

II.	 Independentemente da característica em questão estar ou não especificada em contrato, 
a organização deve considerar a reclamação como procedente, pois cabe à empresa 
assegurar que todos os requisitos de produtos sejam identificados antes de se comprometer a  
fornecê-los.

III.	 Independentemente de a característica em questão estar ou não especificada em contrato, a organização deve 
considerar a reclamação como procedente, pois a empresa deve assegurar que o seu produto atenda ao uso 
especificado ou pretendido (no caso, uso habitual).

IV.	 Se a reclamação for classificada como procedente, a empresa é obrigada pela norma ABNT NBR ISO 9001:2015 
a analisar a causa do problema e a tomar uma ação corretiva, independentemente de normas internas e de 
solicitação do cliente.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A)	 I, apenas.
B)	 II e III, apenas.
C)	 II e IV, apenas.
D)	 III e IV, apenas.

LÍNGUA INGLESA

INSTRUCTION: Read the comic strip and answer questions 27 and 28. 

Available at: <http://web.gocomics.com/comics/collections/1626789/calvin-and-%20hobbes-%20scientific-theory?page=12>.  
Accessed on: Dec 7th, 2017. 

QUESTÃO 27

Calvin is actually:

A)	 arguing that he is already through with his assignment.
B)	 giving an excuse for not doing his homework.
C)	 having a problem related to personal gravity.
D)	 telling his mom that he was sailing through ionosphere.
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QUESTÃO 28

Calvin says to his mom: I’ve ________ trapped on the 
ceiling. 

The correct verb form to complete the  
sentence is:

A)	 be.

B)	 been.

C)	 being.

D)	 to be. 

INSTRUCTION: Read the cartoon and answer questions 
29 and 30. 

Available at: <http://www.glasbergen.com/wp-content/gallery/
cartoons-about-reading/toon-3448.gif>.  

Accessed on: Dec 7th, 2017. 

QUESTÃO 29

The word updated can be replaced by:

A)	 actual.

B)	 ancient.

C)	 previous.

D)	 revised. 

QUESTÃO 30

The correct pronoun to complete the sentence:  
This time _________ relationship comes to a tragic  
end is:

A)	 her.

B)	 his.

C)	 their.

D)	 your.

INSTRUCTION: Read the text and answer questions  
31 to 32. 

Marie & Pierre Curie

Pierre & Marie Curie were both extraordinary scientists. 
They married in 1895 and were awarded the Nobel Prize 
in Physics in 1903 for their joint research on radiation. 
Read on for interesting facts, quotes and information 
about Marie & Pierre Curie.

Pierre Curie

•	 Pierre Curie was a French physicist who made 
many breakthrough discoveries in radioactivity, 
crystallography and magnetism.

•	 Some of his contributions to science include: 
The Curie Point – a temperature level where 
ferromagnetic substances lost their ferromagnetic 
behavior, Curie’s Law – the effect of temperature 
on paramagnetism, demonstrating the electric 
potential of crystals when compressed, 
designing an extremely accurate torsion balance 
for measuring magnetic coefficients and his 
combined work on radiation, isolating polonium 
and radium with his wife Marie Curie.

Marie Curie

•	 Marie Curie was a chemist and physicist famous 
for becoming the first person to be awarded two 
Nobel Prizes. She was brought up in Poland 
before eventually moving to France and obtaining 
French citizenship.

•	 After French physicist Henri Becquerel first 
discovered a strange source of energy coming 
from uranium (radioactivity), Marie Curie 
decided that this would make a good field for 
research. With the help of her husband and his 
vital electrometer, she made numerous scientific 
discoveries including showing that radiation did 
indeed come from the atom itself rather than an 
interaction between molecules.

•	 In 1911 Marie Curie was awarded another Nobel 
Prize, this time in Chemistry, for her discovery of 
radium and polonium and subsequent research.

•	 In 1932 Marie Curie founded the ‘Radium Institute’ 
in Warsaw, Poland. The name was changed after 
World War II to the ‘Maria Skłodowska-Curie 
Institute of Oncology’. The institute carries out 
specialized cancer research and treatment.

•	 Famous Marie Curie quotes include: “We must 
not forget that when radium was discovered no 
one knew that it would prove useful in hospitals. 
The work was one of pure science. And this is a 
proof that scientific work must not be considered 
from the point of view of the direct usefulness 
of it. It must be done for itself, for the beauty of 
science, and then there is always the chance 
that a scientific discovery may become, like the 
radium, a benefit for humanity.”
Available at: <http://www.sciencekids.co.nz/sciencefacts/

scientists/mariepierrecurie.html>.  
Accessed on: Dec 7th, 2017. 
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QUESTÃO 31

Which investigation did Marie and Pierre Curie develop 
together?

A)	 On cancer.

B)	 On crystals.

C)	 On electrometers.

D)	 On radiation.

QUESTÃO 32

Write true (T) or false (F), according to the text.

(   )	Marie Curie claimed that people should do 
research that is useful for humankind.

(   )	Marie and Pierre Curie were both originally 
French.

(   )	The institution founded by Marie Curie develops 
cancer research.

(   )	Pierre Curie achievements include The Curie 
Point and Curie’s Law.

The correct sequence is:

A)	 F F T T

B)	 F F T F

C)	 T T F F

D)	 T T F T

QUESTÃO 33

Read the sentence from the text: she made  
numerous scientific discoveries including showing 
that radiation did indeed come from the atom itself  
rather than an interaction between molecules.

The expression rather than means:

A)	 especially.

B)	 in addition to.

C)	 instead of.

D)	 surprisinly. 

INSTRUCTION: Read the abstract and answer questions 
34 to 36. 

Abstract

Scientists know greenhouse gas emissions cause 
climate change, but what causes greenhouse gas 
emissions in the first place? We assessed how 
many greenhouse gases are released to support the 
lifestyles of people living in different parts of Europe – 
in other words, we figured out people’s carbon footprint.  
We found that different lifestyle choices resulted in very 
different carbon footprints. In general, people with higher 
incomes (_____ bought more things and traveled more) 
had much higher carbon footprints than people ______ 
lived more modestly. 

Understanding how our purchases affect greenhouse 
gas emissions is an important step to designing policies 
and guidelines for cutting emissions and addressing 
climate change.

Available at: <http://www.sciencejournalforkids.org/
uploads/5/4/2/8/54289603/footprint_article.pdf>.  

Accessed on: Dec 7th, 2017. 

QUESTÃO 34

This abstract describes a study that investigated:

A)	 causes of greenhouse gas emissions.

B)	 people’s most common buying habits.

C)	 reasons of modest and high incomes.

D)	 some groups in parts of Europe.

QUESTÃO 35

The correct relative pronoun to complete the blanks in 
the sentence: people with higher incomes (_____ bought 
more things and traveled more) had much higher carbon 
footprints than people ______ lived more modestly is:

A)	 which.

B)	 when.

C)	 who.

D)	 whose. 

QUESTÃO 36

Read the sentence: In other words, we figured out 
people’s carbon footprint. 

The verb figure out can be replaced by:

A)	 considered.

B)	 discovered.

C)	 estimated.

D)	 invented.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

ENGENHEIRO CIVIL

QUESTÃO 37

Analise as seguintes afirmativas relacionadas aos 
aditivos para concreto e assinale com V as verdadeiras 
e com F as falsas.

(   )	Os aditivos incorporadores de ar pioram a 
plasticidade e a durabilidade das argamassas e 
dos concretos.

(   )	Os aditivos impermeabilizantes podem agir de 
dois modos: por obturação dos poros ou por ação 
repulsiva sobre água.

(   )	Com o uso dos aditivos plastificantes, há redução 
na quantidade de água e consequente aumento 
da resistência com menor consumo de cimento.

(   )	Os aditivos plastificantes melhoram a plasticidade 
de argamassas e concretos.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 F F F F

B)	 V V F V

C)	 V F V F

D)	 F V V V

QUESTÃO 38

Com relação à norma NBR 9.050, sobre acessibilidade 
a edificações, mobiliário, espaços e equipamentos 
urbanos, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 Na adaptação de edificações e equipamentos 
urbanos existentes, todas as entradas devem ser 
acessíveis e, caso não seja possível, desde que 
comprovado tecnicamente, deve ser adaptado o 
maior número possível de acessos.

B)	 Quando da impraticabilidade de se executar rota 
acessível entre o estacionamento e acessos, 
devem ser previstas, em outro local, vagas de 
estacionamento para pessoas com deficiência e 
para pessoas idosas, a uma distância máxima 
de 200 m até um acesso acessível.

C)	 Portas giratórias devem ser evitadas, mas 
quando forem instaladas, as dimensões entre 
as pás devem ser compatíveis com as medidas 
necessárias para o deslocamento de uma 
pessoa em cadeira de rodas.

D)	 Os acessos devem ser vinculados através 
de rota acessível à circulação principal e às 
circulações de emergência. Os acessos devem 
permanecer livres de quaisquer obstáculos de 
forma permanente.

QUESTÃO 39

Com relação à norma NBR 12.655 – Concreto de cimento 
Portland – Preparo, Controle, Recebimento e Aceitação 
– Procedimento, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 Agregados de concreto fresco recuperados por 
lavagem podem ser usados como agregado 
para concreto se forem do mesmo tipo que o 
agregado primário desse mesmo concreto.

B)	 É permitido o uso de aditivos contendo cloretos 
em sua composição em estruturas de concreto 
armado ou protendido.

C)	 Os agregados devem ser armazenados 
separadamente em função da sua graduação 
granulométrica, não podendo haver contato 
físico direto entre as diferentes graduações.

D)	 Devem ser realizados ensaios de consistência 
pelo abatimento do tronco de cone ou de 
espalhamento e habilidade passante em fluxo 
livre, no caso do concreto autoadensável.

QUESTÃO 40

Analise as seguintes afirmativas relativas à execução de 
alvenarias estruturais e assinale com V as verdadeiras 
e com F as falsas.

(   )	Nesse tipo de solução construtiva, não se utilizam 
pilares e vigas, pois as paredes chamadas de 
portantes compõem a estrutura da edificação.

(   )	Na alvenaria armada, são utilizadas armaduras 
ativas de fios, barras e telas de aço dentro dos 
vazios dos blocos que serão posteriormente 
grauteados.

(   )	Na alvenaria armada, todas as juntas verticais 
são preenchidas.

(   )	A geometria e a volumetria de uma edificação 
informam quais serão as paredes portantes, de 
contraventamento e de vedação.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 V F V V

B)	 V V F F

C)	 F F F F

D)	 F V V V

QUESTÃO 41

Com relação às fissuras causadas por recalques de 
fundação, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 De maneira geral, as fissuras causadas por 
recalques diferenciados são inclinadas.

B)	 Há a presença de esmagamentos localizados, 
em forma de escamas.

C)	 Quando os recalques são acentuados,  
observa-se nitidamente uma variação na 
abertura da fissura.

D)	 As fissuras provocadas por recalques dão 
indícios das tensões de compressão que as 
provocaram.
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QUESTÃO 42

Com relação ao concreto autoadensável (CAA), assinale 
a alternativa INCORRETA.

A)	 O CAA possui uma grande deformabilidade 
no estado fresco, ou seja, pode ser moldado 
facilmente nas mais diversas formas sob a ação 
da gravidade.

B)	 O uso de vibradores de imersão, réguas 
vibratórias ou qualquer outra forma de 
compactação é estritamente proibida em um 
CAA.

C)	 Quando adicionados ao concreto, os aditivos 
modificadores de viscosidade pioram a coesão 
da massa no estado fresco.

D)	 O CAA pode ser utilizado tanto moldado in loco 
como na indústria de pré-moldados.

QUESTÃO 43

Com relação à análise estrutural em estruturas de 
concreto, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 Estruturas ou partes de estruturas que possam 
ser assimiladas a elementos lineares podem ser 
analisadas admitindo-se a manutenção da seção 
plana após a deformação.

B)	 Pode ser utilizado o modelo clássico de 
viga contínua, simplesmente apoiada nos 
pilares, para o estudo das cargas verticais,  
observando-se a necessidade de correções 
adicionais.

C)	 As lajes nervuradas bidirecionais não podem ser 
calculadas, para efeito de esforços solicitantes, 
como lajes maciças.

D)	 A laje de um pavimento pode ser considerada 
uma chapa totalmente rígida em seu plano, 
desde que não apresente grandes aberturas.

QUESTÃO 44

Analise as seguintes afirmativas referentes às 
propriedades mecânicas dos materiais e assinale com  
V as verdadeiras e com F as falsas.

(   )	Um material frágil, como o aço doce, tem 
quatro comportamentos distintos quando é 
carregado: comportamento elástico, escoamento, 
endurecimento por deformação e estricção.

(   )	Materiais dúcteis, como o ferro fundido cinzento, 
apresentam pouco ou nenhum escoamento e 
sofrem ruptura repentina.

(   )	Um material é linear elástico se a tensão for 
proporcional à deformação dentro da região 
elástica.

(   )	A ductilidade de um material pode ser especificada 
pela porcentagem de alongamento ou pela 
porcentagem de redução da área do corpo de 
prova.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 F F V V

B)	 F V F F

C)	 V V V V

D)	 V F F F

QUESTÃO 45

Com relação à norma NBR 7.678 – Segurança na 
execução de obras e serviços de construção, assinale a 
alternativa INCORRETA.

A)	 Em escavações com mais de 6 m de 
profundidade, devem ser construídas escadas 
provisórias.

B)	 Em obras onde a torre do bate-estaca seja 
o ponto mais alto, o equipamento deve ser 
eletricamente aterrado.

C)	 É permitido ingerir bebidas gasosas quando 
trabalhando sob ar comprimido.

D)	 Quando forem executados trabalhos noturnos 
sobre a água, os equipamentos de salvamento 
devem ser iluminados com lâmpadas à prova 
d’água.

QUESTÃO 46

Com relação ao concreto leve estrutural, assinale a 
alternativa INCORRETA.

A)	 É recomendada a utilização de vibradores com 
alta frequência de vibração.

B)	 Os concretos leves exigem maior energia de 
vibração que os concretos convencionais.

C)	 O uso de agregados leves beneficia o processo 
de hidratação do cimento.

D)	 O calor liberado durante o processo de 
hidratação do cimento acarreta uma elevação 
maior na temperatura dos concretos leves do 
que nos concretos convencionais.

QUESTÃO 47

Analise as seguintes afirmativas associadas à 
organização de canteiros de obras e assinale com V as 
verdadeiras e com F as falsas.

(   )	Na remoção de árvores, é preciso verificar com 
antecedência o procedimento com os órgãos 
florestais competentes.

(   )	Os movimentos de terra são executados após 
a intervenção topográfica, definindo as cotas e 
marcos necessários.

(   )	Os materiais comumente utilizados para o 
fechamento de canteiros são chapas de madeira 
compensada resinada e de segunda qualidade.

(   )	Deve-se verificar a necessidade de construção 
de valas com a inclinação mínima de 1% para o 
escoamento rápido das águas pluviais.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 V F F F

B)	 V V V V

C)	 F F V F

D)	 F V F V
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QUESTÃO 48

Com relação à execução de armaduras em estruturas de 
concreto, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 Em vigas, os estribos para forças cortantes 
devem ser fechados por meio de um ramo 
horizontal, envolvendo as barras da armadura 
longitudinal de tração e ancorados na face 
oposta.

B)	 As armaduras destinadas a resistir às forças de 
tração provocadas por forças cortantes podem 
ser constituídas por estribos, combinados ou não 
com barras dobradas ou telas soldadas.

C)	 As armaduras longitudinais devem ser dispostas 
na seção transversal, de forma a garantir a 
resistência adequada dos pilares.

D)	 A armadura transversal de pilares, constituída 
por estribos, deve ser colocada em toda a altura 
do pilar, sendo facultativa sua colocação na 
região de cruzamento com vigas e lajes.

QUESTÃO 49

Com relação à fiscalização de obras de estruturas em 
aço, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 No transcorrer dos serviços de montagem, 
não pode ser exigido o cumprimento de 
procedimentos qualificados de montagem, 
aparafusamento e solda. 

B)	 A fiscalização é exercida durante o processo 
de fabricação das estruturas metálicas,  
observando-se os certificados de qualidade dos 
materiais utilizados.

C)	 Durante os trabalhos de montagem no canteiro 
de obras, a fiscalização exige a abertura de um 
relatório diário de obra.

D)	 Ao final dos serviços, a fiscalização dará o aceite 
final das estruturas ou fará exigências contratuais 
que forem necessárias.

QUESTÃO 50

Com relação à norma NBR 14.931 – Execução de 
estruturas de concreto – Procedimento, assinale a 
alternativa INCORRETA.

A)	 Para a remoção das formas, não é necessário 
considerar as condições ambientais a que será 
submetido o concreto após a retirada.

B)	 Em elementos de concreto protendido,  
é fundamental que a remoção das formas e 
escoramentos seja efetuada em conformidade 
com a programação prevista no projeto estrutural.

C)	 Escoramentos e formas não devem ser 
removidos, em nenhum caso, até que o concreto 
tenha adquirido resistência suficiente para 
evitar deformações que excedam as tolerâncias 
especificadas.

D)	 A retirada do escoramento e das formas deve 
ser efetuada sem choques e obedecer ao plano 
de desforma elaborado de acordo com o tipo de 
estrutura.

QUESTÃO 51

Com relação às trincas e fissuras provocadas por 
movimentações higroscópicas nos materiais de 
construção, assinale a alternativa INCORRETA.

A)	 As trincas provocadas por variação de 
umidade dos materiais de construção são 
muito semelhantes àquelas provocadas pelas 
variações de temperatura.

B)	 Paredes monolíticas construídas com solo-
cimento são altamente suscetíveis à formação 
de fissuras, tanto pela retração inicial quanto 
pelas movimentações higroscópicas reversíveis 
do material.

C)	 Trincas verticais podem aparecer na base 
de paredes, onde a impermeabilização dos 
alicerces tenha sido mal executada.

D)	 Fissuras podem ser causadas pela presença de 
umidade no topo de muros, peitoris e platibandas 
que não tenham sido convenientemente 
protegidos por rufos.

QUESTÃO 52

Com relação às causas da perda de aderência nos 
elementos estruturais de concreto, assinale a alternativa 
INCORRETA.

A)	 A perda de aderência entre dois concretos 
de idades diferentes pode ocorrer quando a 
superfície entre o concreto antigo e o concreto 
novo estiver suja.

B)	 A perda de aderência entre dois concretos de 
idades diferentes pode ocorrer quando houver 
um espaço de tempo muito pequeno entre duas 
concretagens consecutivas.

C)	 A perda de aderência entre o concreto e o aço 
pode ocorrer por causa de corrosão do concreto.

D)	 A perda de aderência entre o concreto e o aço 
pode ocorrer por causa da dilatação ou retração 
excessiva das armaduras, cuja principal causa 
são os incêndios.

QUESTÃO 53

Com relação à norma NBR 15.575 – Edificações 
habitacionais – Desempenho, assinale a alternativa 
INCORRETA.

A)	 Sob a ação de impactos de corpo duro, os 
componentes estruturais da edificação não 
podem sofrer ruptura sob qualquer energia de 
impacto, sendo tolerada a ocorrência de fissuras.

B)	 Os sistemas de pisos não podem apresentar 
ruptura ou qualquer outro dano quando 
submetidos a cargas verticais de 1kN, aplicadas 
no ponto mais desfavorável.

C)	 No caso de edificações habitacionais de até 
cinco pavimentos, as paredes estruturais devem 
apresentar resistência ao fogo por um período 
mínimo de 30 minutos.

D)	 Componentes construtivos expostos ao incêndio 
em faces não voltadas para o ambiente ocupado, 
como é o caso de forros, devem atender aos 
critérios estabelecidos para uma face somente.
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QUESTÃO 54

Analise as seguintes afirmativas relacionadas aos 
materiais cerâmicos e assinale com V as verdadeiras e 
com F as falsas.

(   )	A resistência das cerâmicas ao desgaste depende 
muito da quantidade de vidro formado.

(   )	Para cerâmica de melhor qualidade, o usual é que 
o material vá duas vezes ao forno: aquecimento e 
reaquecimento.

(   )	A moldagem de telhas comuns pode ser feita por 
extrusão seguida de prensagem ou diretamente 
por prensagem.

(   )	A moldagem de azulejos é feita a seco, e o 
cozimento se dá a 1.250 oC.

Assinale a sequência CORRETA.

A)	 F F F F

B)	 F F F V

C)	 V V V F

D)	 V V V V

QUESTÃO 55

Com relação à corrosão das armaduras das estruturas 
de concreto e suas consequências, assinale a alternativa 
INCORRETA.

A)	 A corrosão das armaduras é um processo que 
avança do seu interior para a sua periferia, 
havendo troca de seção de aço resistente por 
ferrugem.

B)	 Com a corrosão das armaduras, ocorre a perda 
de aderência entre o aço e o concreto, com 
alteração na resposta da peça estrutural às 
solicitações às quais está submetida.

C)	 Ao oxidar-se, o ferro exerce uma pressão sobre 
o material que o confina, suficiente para fraturar 
o concreto.

D)	 Com a corrosão, o processo de fissuração é 
agravado, pois o acesso direto dos agentes 
agressivos existentes na atmosfera multiplicam 
e aceleram a corrosão.

QUESTÃO 56

Com relação à norma NBR 9.077 – Saídas de emergência 
em edifícios, assinale a alternativa CORRETA.

A)	 As portas das rotas de saída e aquelas das 
salas com capacidade acima de 200 pessoas e 
em comunicação com os acessos e descargas 
devem abrir no sentido do trânsito de saída.

B)	 É permitido o uso de peças plásticas em 
fechaduras, espelhos, maçanetas, dobradiças e 
portas de rotas de saída.

C)	 As caixas de escadas podem ser utilizadas como 
depósitos, se for por curto espaço de tempo.

D)	 Se as portas dividirem corredores que 
constituem rotas de saída, devem abrir nos dois 
sentidos, caso o corredor possibilite saída nos 
dois sentidos.
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCAÇÕES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, 
OBSERVE AS INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.
USE CANETA ESFEROGRÁFICA AZUL OU PRETA.



AT
EN

Ç
Ã

O
:

A
G

U
A

R
D

E 
A

U
TO

R
IZ

A
Ç

Ã
O

PA
R

A 
VI

R
A

R
 O

 C
A

D
ER

N
O

 D
E 

PR
O

VA
.


