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INSTRUCOES

= Verifique atentamente se este caderno de questdes corresponde ao cargo a que vocé concorre e se ele contém
50 (cinquenta) questdes de mudltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta para cada uma,
correspondentes & prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente alguma
divergéncia quanto ao cargo a que vocé concorre, solicite ao chefe de sala que tome as providéncias cabiveis,
pois ndo serdo aceitas reclamac@es posteriores nesse sentido.

= No momento da identificacdo, verifique, na folha de respostas, se as informacdes relativas a vocé estdo
corretas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme
instrucdes na folha de respostas.

= Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva.

* Na duragdo da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova, a identificacdo — que sera
feita no decorrer da prova — e ao preenchimento da folha de respostas.

= Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferogréfica de tinta preta
ou azul, fabricada com material transparente.

» Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas, nem o uso de lapis, lapiseira/grafite
e(ou) borracha durante a realizagdo da prova.

= E proibido fazer anotacdo de informagfes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo e(ou) em
gualquer outro meio, que ndo os permitidos.

»= Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico de comunicagdo. Vocé devera desligar e entregar ao
chefe de sala régua de célculo, calculadora, agenda eletrénica, palmtop, bip, pager, notebook, telefone celular,
gravador, receptor, maquina fotografica, walkman, aparelho portatii de armazenamento e de reprodugdo de
musicas, videos e outros arquivos digitais, rel6gio, ou qualguer outro equipamento similar e qualquer tipo de arma,
mesmo que com porte autorizado.

= N&o se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo.

» Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas e
retirar-se da sala.

= Vocé s6 poderd levar este caderno de questdes apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

= Ao terminar a prova, chame o chefe de sala, devolva-lhe a sua folha de respostas devidamente assinada e
deixe o local de prova.

= A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou na folha de
respostas podera implicar a anulagéo da sua prova.
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CONHECIMENTOS BASICOS

Texto |, pararesponder as questdes de 1 a 4.

10

13

16

19

QUESTAO 1

O hébito de viajar é antigo. No século XVII, as “boas
familias” determinavam que seus filhos completassem a
educacdo com viagem, para aprender linguas e costumes de
outros povos, comprar obras de arte e visitar 0s monumentos
da Antiguidade.

Em meados do século XIX, as viagens passaram a
ser organizadas por profissionais, com geragdo de lucros,
empregos e divisas para numerosos paises. Apenas na
década de 50 do século XX é que o habito de viajar foi
transformado em uma atividade significativa em termos
socioecondmicos e culturais, explodindo como exercicio de
lazer para milhdes de pessoas. A atividade turistica é,
portanto, produto da sociedade capitalista industrial e
desenvolve-se sob o impulso de motivagbes diversas, que
incluem o consumo de bens culturais. No entanto, o turismo
ndo é somente uma atividade econfmica, e sim um
fendmeno social com base cultural, histérica e ambiental. O
pragmatismo econémico induz a uma viséo reducionista, que
desconsidera a complexidade desse fenédmeno.

Adriana Pisoni da Silva. O saber-fazer do turismo na revitalizagdo de
sitios histéricos urbanos: um estudo das pragas e da alfandega

na cidade de Porto Alegre/RS. Dissertacédo (Mestrado em

Arquitetura) — Faculdade de Arquitetura, UFRGS,

Porto Alegre, 2006, p. 25 (com adaptacgdes).

Com base nas ideias e nos fatos gramaticais do texto I,
assinale a alternativa correta.

(A) O

texto, certamente, consta da parte final, na
conclusdo, do original. Isso pode ser comprovado pelo

uso de “portanto” na linha 13.

(B) Um individuo qualquer de classe média baixa que se

dispusesse a viajar pelo mundo, segundo o texto, em

1810, ja teria a sua disposicdo o0s servicos de
empresas de turismo de tradi¢éo.

(C) O emprego das aspas nas linhas 1 e 2 sugere

reproducdo de expressdo comum da sociedade
brasileira, que carrega contetdo ideolégico.

(D) A popularizagéo do turismo, ao longo do tempo, criou

(E) O pragmatismo econdmico,
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empecilhos para aqueles que eram educados para
aprender linguas e costumes de outros povos, ha
compra de obras de arte e nas visitas aos monumentos
da Antiguidade.

que explodiu como
atividade de lazer para milhdes de pessoas, induz a
visdo desconsidera a

uma reducionista, que

complexidade do turismo.
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QUESTAO 2

Assinale a alternativa que apresenta reescritura de parte do
texto | com preservacdo do sentido original e manutencédo
da correcdo gramatical.

(A) Em meados do século XIX, passou a ser
organizadas as viagens por profissionais
(linhas 6 e 7).

(B) Somente na década de 50 do século XX é que o
héabito de viajar foi transformado (linhas de 8 a 10).

(C) com geracdo de lucros, empregos e divisas para
paises populosos (linhas 7 e 8).

(D) as “boas familias” determinavam que seus filhos

finalisassem a educagdo com viagem, para
aprender idiomas (linhas de 1 a 3).
(E) e explodiram como atividade de lazer para

milhares de pessoas (linhas 11 e 12).

QUESTAO 3

Assinale a alternativa que apresenta reescritura de frase com
alteracdo de sentido em comparagcdo com a original: “No
entanto, o turismo ndo é somente uma atividade econémica,
e sim um fendbmeno social com base cultural, histérica e
ambiental” (linhas de 15 a 17).

(A) O turismo, por conseguinte, ndo é uma atividade
econdmica, mas sim um fendbmeno social com
base cultural, histérica e ambiental.

(B) O turismo, entretanto, ndo € somente uma atividade
econdmica, e sim um fendbmeno social com base
cultural, histérica e ambiental.

(C) No entanto, o turismo néo é somente uma atividade
econbmica; &, sim, um fendmeno social com base
cultural, histérica e ambiental.

(D) No entanto, o turismo ndo é somente uma atividade
econbmica, e sim um fendmeno social com base
histérico-cultural e ambiental.

(E) Entretanto, o turismo ndo é tdo-somente uma
atividade econdmica, e sim um fenémeno social
com base cultural, histérica e ambiental.

QUESTAO 4

Com relagéo a frase “O pragmatismo econ6mico induz a
uma visdo reducionista, gue desconsidera a
complexidade desse fendémeno” (linhas de 17 a 19),
assinale a alternativa correta.

(A) O termo “pragmatismo” é sindnimo de especulacdo de
conteudo tedrico-ideoldgico.

(B) Uma ‘“visdo reducionista” € o mesmo que uma
perspectiva redundante.

(C) Se afrase em estudo fosse o titulo mais destacado de
uma secdo de um jornal, o “O” inicial, o “a” anterior a
“uma visdo” e 0 “a” que precede “complexidade”
poderiam ser indiscutivelmente eliminados, para deixar
a frase mais sintética.

(D) A introdugdo de uma virgula apdés a palavra
“econdmico” € inadequada: essa inser¢do ndo €
aceitavel, ainda que se deseje fazer breve pausa para
marcacgéo de énfase.

(E) A frase original poderia ser adequadamente reescrita
assim: (0] pragmatismo econdmico que
desconsidera a complexidade desse fenémeno
induz a uma visdo reducionista.
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Texto Il, pararesponder as questdes 5 e 6.

1

10

13

16

QUESTAO 5

Os diferenciais de mortalidade entre os distintos
estratos sociais, que eram altos durante as décadas de 70 e
80 do século XX, quando se consideram renda, educagéo ou
saneamento basico, mantém-se ainda elevados na fase mais
recente. E 0 que deixam transparecer as informagdes da
tabela a seguir, quando se calcula a mortalidade por anos de
estudo da mae.

Embora haja clareza de que tem havido reducéo do
namero de mulheres sem instrugcdo no pais, tanto em termos
absolutos quanto em relativos, € bom mencionar que, do total
de mulheres de 15 a 49 anos analfabetas ainda existentes no
pais, que eram 3,5 milhées em 1996, 63% eram nordestinas
e representavam cerca de 20% do contingente das mulheres
em idade fértil da regido. Ou seja, sdo exatamente essas
mulheres, juntamente com parcelas de outros segmentos de
mulheres um pouco mais instruidas, que estdo a margem
ndo sO dos beneficios econémicos, mas também da maioria
dos servigos basicos de saude.

Taxa de mortalidade infantil média,
segundo anos de estudo da mae
Brasil - 1986/1995

Taxa de mortalidade

Anos de estudo da mée infantil (%)

Menos de 1 93,0

dela3 70,0

4 42,0

de5a8 38,0

de9all 28,0

12 ou mais 9,0

IBGE — Departamento da Populagéo e Indicadores
Sociais. Rio de Janeiro: IBGE, 1999 (com adaptacées).

Assinale a alternativa correta quanto ao texto Il

(A) Apesar de tratar de tema de carater cientifico, o autor

deixa entrever sua emocdo ao lidar com reflexdes
acerca de mortalidade infantil; assim, predomina no
texto a linguagem conotativa, com metaforas, ironias e
paradoxos.

(B) O sinal indicativo de crase na expressdo “a margem”,

linha 16, é consensualmente opcional, segundo a
perspectiva dos gramaticos.

(C) Os trechos das linhas de 8 a 10 e de 16 a 18 podem ser

reescritos,
construcdes:
= tem ocorrido reducdo do niumero de mulheres sem
instrugcdo no pais, tanto em termos absolutos e
relativos

e

= que estdo a margem ndo s6 dos beneficios
econdmicos, porém da maioria dos servigcos
basicos de saude.

respectivamente, pelas seguintes

(D) A frase E o que deixa transparecer as informacdes

da tabela a seguir, quando se calcula a mortalidade
por anos de estudo da mée reescreve corretamente a
original das linhas de 5a 7.

(E) O fragmento das linhas de 8 a 14 é um longo periodo,
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gue, para maior clareza, poderia corretamente ser
subdividido. Uma redagéo possivel seria:

Existe clareza de que tem havido reducdo do
nimero de mulheres sem instrugdo no pais, tanto
em termos absolutos quanto em relativos. Apesar
disso, é bom mencionar certos fatos. Em primeiro
lugar, o numero de analfabetas brasileiras de 15 a
49 anos era de 3,5 milhdes em 1996. Em segundo,
63% do total de mulheres de 15 a 49 anos
analfabetas ainda existentes no pais eram
nordestinas. E, finalmente, esse percentual
representava, a época, cerca de 20% do contingente
das mulheres em idade fértil da regido.
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QUESTAO 6

Com relacéo as informagdes do texto Il, assinale a alternativa
correta.

(A) Os dados estatisticos expostos no texto comprovam
que a escolaridade da mé&e tem importancia
inexpressiva na taxa de mortalidade infantil, se
comparada a caréncia de saneamento basico da
familia.

(B) Os indices atuais de renda, educagdo, saneamento
bésico e mortalidade infantil nos diversos estratos
sociais s80 pouco preocupantes na perspectiva do
poder publico brasileiro.

(C) A taxa de mortalidade infantil dos filhos das maes de
menor instrugdo é superior a dez vezes o valor da taxa
de mortalidade dos filhos das mées de maior instrucéo.

(D) Mesmo na situagdo em que as maes tém um nivel
educacional minimo (quatro anos), o indice de

mortalidade infantil do grupo é mais de cinco vezes
superior ao de criancas de mdes com mais de doze
anos de instrucgao.

(E) O indice de analfabetismo da populacdo feminina
brasileira tem-se mantido estavel nos dltimos trinta
anos.

Texto Ill, para responder as questdes 7 e 8.

1 Ser como o rio que deflui

Silencioso dentro da noite.

N&o temer as trevas da noite.

Se ha estrelas nos céus, refleti-las.
E se os céus se pejam de nuvens,
Como o rio as nuvens sao agua,
Refleti-las também sem méagoa
Nas profundidades tranquilas.

Manuel Bandeira. O rio. In: Poesia completa e prosa.
Rio de Janeiro: Aguilar, 1967, p. 334.

QUESTAO 7

No texto lll, as expressdes “deflui” (verso 1) e “se pejam”
(verso 5) tém sentido de, respectivamente,

(A) decai e se envergonham.
(B) se enche e se constituem.
(C) decola e se escondem.
(D) corre e se enchem.

(E) se detém e se apresenta.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa correta a
semantico-sintatica do texto Ill.

respeito da estrutura

(A) A construgdo “refleti-las”, empregada duas vezes no
poema, equivale a refleti + as (ou seja: refleti (tu)
+ as).

(B) O verso 4 estaria corretamente reescrito com a
seguinte estrutura: Se houverem estrelas nos céus,
refleti-las.

(C) O verso 6 estaria correto e preservaria o0 sentido
original com a seguinte reescritura: Porque o rio as
nuvens sdo agua.

(D) O termo “las”, que aparece no verso 4 e no 7,
refere-se, respectivamente, a “trevas” e a “nuvens”.

(E) Os verbos no infinitivo sdo empregados, no texto, com
valor de imperativo (modo que indica ordem, pedido,
conselho).
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QUESTAO 9 RASCUNHO

Seja x
N Divida por 4 o resto
da divisao
Se x é impar
Se x é par
Divida Multiplique
X + 3 por 2 X + 3 por 4
—_— 1. —
=y o %
ae % uv \‘)
= 9 = o
%
Eleve ao Eleve ao Divida Multiplique
quadrado cubo por 3 por 5
X ¥ w z

No diagrama apresentado na figura, N € um namero natural
maior que 40. Nessas condi¢cOes, os valores de saida
— X, Y, We Z— estdo dados no conjunto

(A) {20;216;512}.

(B) {4;9; 100}

(C) {0;4;8;12}.

(D) {1:;4,;8;09;16;25; 27}.
(B) {0;1;2;3}

QUESTAO 10
Cotacdes em R$ Compra Venda
Délar comercial 1,6960 1,6980
Délar turismo 1,6200 1,7600
Dolar paralelo 1,6000 1,7300
Euro 2,2185 2,2195
Libra 2,6199 2,6216
Pesos argentinos 0,4268 0,4275

Internet: <http://economia.uol.com.br/cotacoes>.
Acesso em 21/12/2010.

No dia 21 de dezembro de 2010, um senhor argentino, em
viagem turistica para a Franca, ficou retido no aeroporto do
Galeéo, no Rio de Janeiro, devido ao mau tempo na Europa.
Esse senhor estava de posse apenas de 2.500 pesos
argentinos, os quais ele teve de trocar por reais em uma
agéncia bancaria do aeroporto. Naquela mesma data, pouco
antes de embarcar para a Europa, aquele senhor trocou seus
reais por dolares. Todas as transacOes foram feitas com as
cotacOes apresentadas pela agéncia bancéaria no quadro
anterior, sem taxas. Se ele ndo gastou nenhum dos reais que
havia trocado inicialmente no aeroporto, o valor que
obteve foi

(A) US$ 606,25.
(B) US$ 607,24.
(C) US$ 658,64.
(D) US$ 659,72.
(E) USS$ 662,50.

e
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QUESTAO 11

Em um cofre de moedas, foram colocadas apenas duas de
R$ 1,00 e trés de US$ 0,25. Duas delas seréo retiradas do
cofre sucessivamente, sem que a primeira seja recolocada
no cofre antes de se retirar a segunda. A probabilidade de
gue seja possivel somar os valores de faces das moedas
retiradas sem a necessidade de conversfes cambiais
éigual a

(A)  28%.
(B) 32%.
(C) 40%.
(D) 56%.
(E) 75%.
QUESTAO 12

Em frente a um hotel internacional localizado em Brasilia
(DF), encontram-se alinhados 12 mastros destinados a
colocacdo de bandeiras. O mastro central e mais alto é
reservado ao pavilhdo nacional. Os mastros imediatamente a
esquerda e a direita daquele sé@o disponibilizados para a
bandeira do Distrito Federal e a da rede hoteleira proprietaria
do hotel. Os outros mastros sdo usados para se colocarem
bandeiras dos paises de origem dos héspedes do hotel. Para
isso, usam-se as bandeiras dos paises de origem dos
héspedes presentes ou que estiveram anteriormente no
hotel, de modo a se ter sempre uma bandeira diferente em
cada mastro. As bandeiras sdo trocadas ao final de cada
semana, se houver necessidade. Em uma quarta-feira, o
ndamero total de disposicbes possiveis para as bandeiras
hasteadas na frente do hotel é igual a

(A) 126.218.
(B) 181.440.
(C) 362.880.
(D) 657.320.
(E) 725.760.
QUESTAO 13

Em uma convengdo cientifica, estardo presentes cientistas
de varios paises, sendo seis franceses e cinco mexicanos.
Uma parte importante da convencédo serd a realizacdo de
trabalhos em grupos binacionais. Dois desses grupos
contardo com quatro ou cinco cientistas e deverao se formar
apenas por cientistas dos paises citados, com pelo menos
dois cientistas de cada um desses paises. Os dois grupos
desenvolverdo simultaneamente trabalhos diferentes. Nessas
condi¢des, o nimero total de grupos distintos que se podem
formar é igual a

(A) 900.
(B)  1.800.
(C)  3.900.
(D)  6.600.
(E) 15.600.

RASCUNHO

e
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QUESTAO 14

A sigla Bric tornou-se conhecida por identificar o grupo de
paises emergentes que conquistam crescentes espagos na
economia (globalizada dos tempos atuais. Integram
esse grupo

(A) Estados Unidos, Japédo, Alemanha e Franca.
(B) Coreia do Sul, Taiwan, Cingapura e Indonésia.
(C) Portugal, Espanha, Irlanda e Reino Unido.

(D) Argentina, Chile, Filipinas e Africa do Sul.

(E) Brasil, Russia, india e China.

QUESTAO 15

Acaba de ser aprovada pela Suica uma inédita lei no mundo,
cujo objetivo é ajudar paises pobres a receber de volta
dinheiro desviado pela corrupgdo e depositado em bancos
daquele pais. O assunto remete a um tipo de préatica
bastante comum no mundo contemporaneo, usado por
criminosos dos mais variados tipos, que é o processo de
tornar legal o dinheiro obtido por meios ilegais. Esse
processo € conhecido como

(A) apropriacao legitima.
(B) enriquecimento licito.
(C) acumulacao primitiva.
(D) lavagem de dinheiro.
(E) paraiso fiscal.

QUESTAO 16

Entre os fatos politicos que, nos Ultimos tempos, chamaram a
atencdo do mundo, esta uma eleicdo que, pelas peculiares
circunstancias de seu pais, historicamente marcado pela
segregacao racial, representou inegavel ineditismo. Trata-se
da elei¢do de

(A) um negro para a presidéncia dos Estados Unidos da
América, Barack Obama.

(B) uma mulher para a presidéncia da Argentina, Cristina
Kirchner, a primeira a chegar a Casa Rosada.

(C) um mugulmano para a chefia de governo de um pais
essencialmente cristéo, a Franga.

(D) uma mulher, Hilary Clinton, para a presidéncia do
Congresso norte-americano.

(E) um afrodescendente para a secretaria geral da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA).
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QUESTAO 17

O turismo esta plenamente integrado ao processo de
globalizacdo protagonizado pelo mundo contemporaneo.
Trata-se de atividade que, para além dos aspectos sociais e
culturais que lhe séo proprios, desempenha importante papel
econdmico. Entre os elementos que caracterizam a atividade

turistica no Brasil, é correto afirmar que o pais

(A) ainda se ressente, na administracdo central da Unido,
da inexisténcia de 6rgéo especifico para gerir o setor.

(B) dispBe de boas condi¢des para desenvolver o turismo
ecolégico, em que pese sua reduzida biodiversidade.

(C) detétm ampla faixa litorinea dotada de atrativos
diversos, a comecar pela forte incidéncia de sol.

(D) desconhece deficiéncia de méo de obra especializada
no setor gragas a sua qualificada educacao bésica.

(E) possui moeda de féacil conversibilidade, com cambio

amplamente favoravel em relagdo ao délar e ao euro.

QUESTAO 18

Quanto ao sistema operacional Windows 7, assinale a
alternativa cujo termo refere-se ao método usado para
prevenir o uso de software ndo-licenciado, bem como a sua
utiizacdo em mais computadores que o permitido pelos
termos de licenca da Microsoft.

(A) Ativacéo do Windows
(B) Freeware

(C) Shareware

(D) Logon do Windows

(E) Declaragéo de privacidade

QUESTAO 19

Na categoria de software malicioso (malware), assinale a
alternativa que identifica uma ameacga que consiste no envio
de uma mensagem ndo-solicitada, que procura induzir o
destinatario a fornecer dados pessoais ou financeiros, tais

como senhas, nimero do CPF e nimero da conta-corrente.

(A) Cavalo de troia

(B) Phishing

(C) Hoaxes (boatos)

(D) Virus de boot

(E) Keylogger (espido de teclado)
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QUESTAO 20

Ca) Hd9-uv )+ Provas - Microsoft Word
b

Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibigio

producdo de documentos com aparéncia profissional. Com ele, @ possivel incluir equacdes do tipo
"acos 8 #p".

‘ O Microsof Ofca-Word 2007 possui um conjunto asmple-abrangente de ferramentas que possibilita a

O Word 2007 possibilita o trabalho colaborativo, com controle
eficiente das alteragbes e dos comentarios feitos por um
conjunto de pessoas em um documento Word. Esse recurso
esta sendo utilizado no fragmento de texto apresentado
nessa figura do Microsoft Office Word 2007, versdo em
portugués, e pode ser controlado a partir da Barra de
Ferramentas, com a sele¢éo da guia

(A) Inserir.

(B) Layout da Pagina.
(C) Exibicao.

(D) Inicio.

(E) Revisao.

QUESTAO 21

Pastal - Microsoft Excel

(O - ¢ v
y Inicia Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
* Calibri -l - S= =i | Nomero - A 5= Inserir - z - W
B2 (NI s -|& A =R R % Excluir - 3]
Ly [E A ] a0 w2 e
Area de Tran... ™= Fonte fa Alinhamento = Nimero & Células Ed

Jfe | =(B3*3+C3*54D2%2)/10

E3 -

A B C D E
1 Nome Prova Objetiva Prova Dissertativa  Prova de Tftulos Média Final
2 Peso 3 Peso 5 Peso2?
3 |Maria Nunes 8,0 9,0 9,0 E,TI
4 |Roberto Santos 7,0 8,0 3,0

Ao se copiar a férmula “=(B3*3+C3*5+D3*2)/10” da célula E3,
apresentada nessa figura do Microsoft Office Excel 2007,
versdo em portugués, para a célula E4, a informacgdo a ser
efetivamente inserida nela é

(A) =(B3*3+C3*5+D3*2)/10
(B) =(B4*3+C4*5+D4*2)/10

(C) =E4
(D) =87
(E) =E3
QUESTAO 22

Ao defender a tese de que o turismo pode gerar emprego e
renda, além de pretender que todos os brasileiros tenham a
possibilidade de viajar, o Plano Nacional de Turismo V&,
nessa atividade, um fator de

(A) coesao politica.

(B) identidade profissional.

(C) inclusao social.

(D) formacéo ideoldgica.

(E) aprimoramento educacional.

FUNDACAO UNIVERSA | EMBRATUR

AGENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201)

QUESTAO 23

Ao estimular a consolidacdo de uma rede de entidades e
instituicdes, em todo o territério nacional, com o envolvimento
do poder publico nas trés esferas de governo, da iniciativa
privada e do terceiro setor, o Plano Nacional de Turismo esta
propondo que sua gestao seja

(A) descentralizada.
(B) aleatdria.

(C) municipalizada.
(D) partidarizada.
(E) politizada.

QUESTAO 24

Considerando alguns dos principais desafios para o
desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, assinale a
alternativa correta.

(A) Relativamente ao cenario externo, o Brasil superou
antigas deficiéncias e ocupa, hoje, o lugar que lhe é
devido no mercado internacional, ou seja, as primeiras
posi¢des como destino turistico global.

(B) No estdgio em que se encontra hoje, o turismo
brasileiro atingiu o ponto maximo a que poderia chegar
em termos de inclusédo social e de contribuicdo para o
desenvolvimento do pais.

(C) Gragas a investimentos de grande porte, ao longo das
trés dltimas décadas, € correto dizer que o turismo
brasileiro ja consolidou, integralmente, um sistema de
informacdes tecnologicamente sofisticado.

(D) Apesar dos avangos ja obtidos, o turismo no Brasil
ainda se ressente da concentracdo territorial, 0 que
salienta a necessidade de que sejam expandidas a
descentralizacéo e a interioriza¢@o no setor.

(E) Justamente por estarem sob controle de grandes
corporagdes empresariais, as atividades turisticas no
Brasil desconhecem maiores dificuldades quanto ao
acesso ao crédito para investimentos.

QUESTAO 25

Elemento importante na configuracdo do Plano Aquarela
2020 — Marketing Turistico Internacional do Brasil, o
“Decélogo Geral do Brasil” contém argumentos a serem
utilizados na comunicacdo do produto Brasil no mercado
internacional. Assinale a alternativa que apresenta um
desses argumentos.

(A) Povo receptivo, resignado e essencialmente
introvertido.

(B) Natureza exuberante, com a maior diversidade do
planeta.

(C) Clima temperado, muito semelhante ao existente no
Hemisfério Norte.

(D) Uniformidade na paisagem natural e homogeneidade
cultural.

(E) Expressiva arte popular suprindo a auséncia de
patrimdnios histéricos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26

O Direito Administrativo, como ramo nao codificado, carece
de uma teoria geral positivada. Assim, a Lei n.° 8.666/1993
necessita apresentar os conceitos legais de que se utilizara.
Assinale a alternativa que apresenta o conceito que esta em
desacordo com essa lei.

(A) Compra é toda aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente.

(B) Servico é toda atividade destinada a obter determinada
utilidade de interesse para a Administracdo, tais como:
demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operacéo,
conservacdo, reparagdo, adaptagdo, manutencéo,
transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou
trabalhos técnico-profissionais.

(C) Execucao direta é a feita por 6rgdos e entidades da
Administracdo e por seus proprios agentes.

(D) Projeto executivo é o conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar a obra ou o servi¢o, ou 0
complexo de obras ou servicos objeto da licitagdo;
esse projeto é elaborado com base nas indicacdes dos
estudos técnicos preliminares, os quais assegurem a
viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento e possibilitem a
avaliacdo do custo da obra, a definicdo dos métodos e
do prazo de execugdo, de acordo com as normas
pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

(E) Sistemas de tecnologia de informacdo e comunicacao
estratégicos sdo bens e servicos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo cuja descontinuidade
provoca dano significativo a administracdo publica e
que envolvem pelo menos um dos seguintes requisitos
relacionados as informacdes criticas: disponibilidade,
confiabilidade, seguranca e confidencialidade.

QUESTAO 27

A administracdo publica, ao optar pela execucdo indireta, a
fim de contratar mao de obra para pequenos trabalhos por
preco certo, com ou sem fornecimento de materiais, deve
utilizar um regime do tipo

(A) empreitada por preco unitario.
(B) tarefa.

(C) empreitada por preco integral.
(D) empreitada integral.

(E) misto.

QUESTAO 28

Com base na Lei n.° 8.666/1993, se a Administracdo
comprovar justificadamente que deseja contratar um servico
em que seja invidvel a competicdo, mas, se na lei licitatdria
geral ndo estiver prescrita expressamente essa hipotese nos
casos de inexigibilidade, cabera ao servidor da area propor
ao gestor que

(A) a contratagdo por inexigibilidade seja executada, com
fundamento legal na inviabilidade de competicéo.

(B) o caso seja enquadrado como dispensa de licitac&o.

(C) o0 caso seja submetido a procedimento licitatorio
completo.

(D) seja revista a instrugdo processual, uma vez que a
Administracdo ndo pode contratar servi¢os singulares.

(E) a propria Administragdo execute o servigo referido,
com servidores proprios.
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QUESTAO 29

A fim de resguardar a administracédo publica, porém, sem ferir
a competitividade dos certames licitatorios, algumas
exigéncias podem constar nos instrumentos convocatorios
para fins de comprovacdo de aptiddo. Uma dessas
exigéncias admitidas é a de que

(A) os licitantes ja tenham desenvolvido a atividade-objeto
do certame exclusivamente em pessoa juridica de
direito publico.

(B) os licitantes devem apresentar relagdo explicita e
declaracdo formal, sob as penas cabiveis, da
disponibilidade do pessoal técnico especializado
essencial para o cumprimento do objeto do certame.

(C) os licitantes, nos casos em que a Administracao
fundamentadamente  julgar conveniente, devem
necessariamente apresentar a metodologia de
execucao.

(D) a atividade a ser contratada ja tenha sido realizada
pelo licitante na cidade do domicilio do promotor do
certame.

(E) os licitantes tenham experiéncia no objeto da
contratagdo por, no minimo, um ano.

QUESTAO 30

O pregdo, como modalidade licitatoria prépria, tem
caracteristicas diferenciadoras em relacdo as demais
previstas na Lei n.° 8.666/1993. Assinale a alternativa que
apresenta caracteristica exclusiva da modalidade pregéo.

(A) O processamento e o julgamento deverdo estar a
cargo de comissdo de licitagdo, composta por, no
minimo, trés membros, sendo pelo menos dois deles
servidores publicos qualificados.

(B) O prazo para apresentacdo das propostas é de, no
minimo, oito dias Uteis apés a publicagdo do aviso do
instrumento convocatorio.

(C) O unico tipo licitatério possivel € o de menor preco, e é
vedada a exigéncia de comprovagédo de habilitacéo.

(D) A manifestacdo do desejo de recorrer deve ser dirigida
a Administragcao no prazo méaximo de trés dias Uteis.

(E) A convocacao devera ser feita por publicacdo de aviso
na imprensa oficial da entidade federativa interessada.

QUESTAO 31

Acerca da aplicacdo do pregéo, assinale a alternativa correta.

(A) Sua adogéo é restrita ao ambito da Administracdo
direta e indireta da Unido; os demais entes politicos,
para adota-lo, devem instituir a referida modalidade por
lei especifica.

(B) Ao pregdo, como modalidade de licitagdo positivada na
Lei n.° 10.520/2002, aplicam-se exclusivamente as
disposi¢des contidas nessa lei, jA que essa modalidade
ndo foi prevista na Lei n.° 8.666/1993.

(C) E obrigatéria, tanto na Unido quanto nos estados, no
Distrito Federal e nos municipios que o instituirem por
lei propria, a adogdo do pregdo para a aquisicdo de
bens e servicos comuns.

(D) A Administragcdo poderd contratar mediante a
modalidade do pregdo independentemente do valor
dos bens e dos servicos e encontrard 6bice legal,
tdo-somente, quanto a vedagdo posta de que as
despesas de carater continuado nao poderdo ser
objeto da referida modalidade.

(E) Os bens e servicos comuns da area de salde tém
previsdo expressa contida na Lei n.° 10.520/2002 para
aplicacdo da modalidade pregéo.
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QUESTAO 32

No que se refere ao processamento da fase preparatéria da
modalidade pregdo, assinale a alternativa que apresenta o
procedimento que estda de acordo com as disposi¢Oes
contidas na Lei n.° 10.520/2002.

(A) A previsdo de que, somente se existirem recursos,
havera a necessidade de a autoridade competente, e
ndo o agente competente condutor do certame,
proceder a adjudicacao do objeto.

(B) A faculdade de dispensa de prévia comprovacdo de
suficiéncia orcamentéria, nos casos taxativamente
arrolados pela referida lei.

(C) A defini¢éo, nos casos de dispensa e inexigibilidade de
licitacdo, de especificacbes excessivas para a
caracterizacdo do objeto, nos casos em que a
autoridade, fundamentadamente, justificar a
necessidade delas.

(D) A aceitabilidade das propostas ser ato da autoridade
competente, e ndo do agente competente para o
processamento do certame.

(E) A exigéncia, no instrumento convocatério, dos
elementos técnicos convenientes e oportunos para a
Administragédo, com vistas a caracterizacédo do objeto.

QUESTAO 33

Regulamentando o0s convénios com transferéncia de
recursos federais, a Portaria Interministerial n.° 127/2008
detalha os procedimentos operacionais a constarem da
instrucdo dos processos administrativos cujo objeto seja a
celebracdo dos referidos ajustes. De acordo com essa
portaria, assinale a alternativa correta.

(A) E permitido celebrar, com entidades privadas sem fins
lucrativos, convénio cujo valor seja inferior a
R$ 100.000,00.

(B) A celebracédo dos ajustes entre 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal deve seguir a forma
prépria dos convénios.

(C) Podem ser beneficiarios dos recursos decorrentes de
convénios federais os oOrgdos e as entidades da
administracdo publica, as pessoas fisicas bem como as
entidades privadas sem fins lucrativos.

(D) E vedada a celebracéo de convénios com os seguintes
beneficiarios: entidades publicas que tenham como
dirigente agente politico de Poder ou do Ministério
Publico; dirigente de 6rgdo ou entidade da
administracédo publica, de qualquer  esfera
governamental, ou respectivo conjuge ou companheiro,
bem como parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o segundo grau, ndo se aplicando as
referidas vedagbes aos beneficiarios que sejam
entidades privadas sem fins lucrativos.

(E) A celebracdo de convénios com entidades privadas
estd vedada se constar de sua situagdo a
irregularidade em relagcdo a outro ajuste ja em
andamento; todavia, essa proibicdo ndo alcangca as
entidades de direito publico beneficiarias dos recursos.
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QUESTAO 34

Pertencem ao género agente publico diversos profissionais
gue prestam servicos a administracéo publica: entre eles, os
agentes politicos e os administrativos. Assinale a alternativa
gque apresenta os agentes publicos aos quais ndo se aplicam
as disposicdes contidas na Lei n.°© 8.112/1990.

(A) servidores das fundacg@es publicas federais

(B) empregados da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) — empresa publica federal

(C) servidores do Poder Judiciério federal

(D) servidores da administragdo direta federal

(E) advogados da Unido, membros da Advocacia-Geral da
Unido — administracéo direta federal

QUESTAO 35

Considere que Jodo, ocupante de cargo publico de nivel
médio, tenha sido aprovado e nomeado em face de concurso
para outro cargo, de nivel superior. Sendo ambos os cargos
regidos pela Lei n.° 8.112/1990, estava ele no gozo de
licenca capacitagdo até o dia 30 de julho de determinado ano
no cargo em cujo exercicio ainda estava. Todavia, sua
nomeacgdo para o cargo de nivel superior foi publicada no
Diario Oficial no dia de 30 de junho (segunda-feira) daquele
ano. Nessa situacdo, a data-limite desse mesmo ano para
Jodo tomar posse no seu cargo de nivel superior sera

(A) 29 de julho.
(B) 30de julho.
(C) 31dejulho.
(D) 28 de agosto.
(E) 29 de agosto.

QUESTAO 36

Com base na Lei n.° 8.112/1990, assinale a alternativa que
apresenta a parcela que possui carater indenizatério.

(A) adicional pelo exercicio de atividades insalubres

(B) retribuicdo pelo exercicio de funcdo de direcdo, chefia
ou assessoramento

(C) auxilio-moradia

(D) férias

(E) ogratificacdo natalina

QUESTAO 37

André, servidor de um Ministério, revelou segredo do qual se
apropriou em face das atribui¢cdes funcionais. Apés o regular
procedimento administrativo-disciplinar proprio, comprovada
a autoria e a materialidade, a autoridade competente acatou
o relatério da comisséo e aplicou-lhe a sancéo proposta, que
deve ter sido a de

(A) adverténcia.

(B) censura.

(C) suspenséo por até trinta dias.
(D) suspenséo por até noventa dias.
(E) demisséo.
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QUESTAO 38

Conforme o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, assinale a alternativa que
nédo esta de acordo com as suas regras deontoldgicas.

(A) O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd de
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o0 oportuno e
0 inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o
desonesto.

(B) A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até
por ele préprio, e, por isso, exige-se, como
contrapartida, que a moralidade administrativa se
integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se, como
consequéncia, em fator de legalidade.

(C) Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico,
0 que quase sempre conduz a desordem nas relagGes
humanas.

(D) A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, a vida particular de cada
servidor publico nela néo interfere. Ou seja, os fatos e
atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida
privada ndo poderdo acrescer ou diminuir 0 seu bom
conceito na vida funcional.

(E) Toda pessoa tem direito & verdade. O servidor nédo
pode omiti-la ou falsea-la, ainda que ela seja contraria
aos interesses da propria pessoa beneficiada ou da
administracdo publica. Nenhum Estado pode crescer
ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito do
erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam
até mesmo a dignidade humana quanto mais a de
uma Nacao.

QUESTAO 39

Maria, servidora do Ministério do Turismo, apdés a
comprovagdo de autoria e materialidade de sua conduta em
regular procedimento administrativo, que se originou em face
de uma infracdo ao Cadigo de Etica do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, é passivel de ser apenada com

(A) adverténcia.

(B) repreenséo por escrito.

(C) censura.

(D) suspenséo por até cinco dias.
(E) demisséo.

QUESTAO 40

Instituida pela Lei n.° 11.771/2008, a Politica Nacional de
Turismo estabelece suas normas, define as atribuigcbes do
Governo Federal em planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacdo de
servigos turisticos, entre outras competéncias atinentes aos
prestadores de servicos em turismo. O Sistema Nacional de
Turismo pode incluir

(A) o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior.

(B) o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR).

(C) asinstancias de governanga macrorregionais.

(D) o Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo.

(E) o Conselho Nacional de Turismo.
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QUESTAO 41

Acerca das penalidades aplicaveis aos prestadores de
servigos turisticos, com base na Lei n.° 11.771/2008, assinale
a alternativa correta.

(A) E possivel a aplicagdo cumulativa das sancdes de
adverténcia por escrito e multa em virtude da mesma
infracéo.

(B) A penalidade de multa, a ser graduada em
regulamento proprio, ndo podera ser inferior a
R$ 3.500,00 nem superior a R$ 100.000,00.

(C) Apo6s apuracdo em procedimento administrativo
préprio, a aplicagdo de qualquer das san¢bes previstas
na referida lei acarretara a perda, no todo ou em parte,
dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam
sendo concedidos ao prestador de servigos turisticos.

(D) Os recursos previstos pela referida lei sdo: a
reconsideracdo, que devera ser protocolada no prazo
de dez dias, contados a partir da efetiva ciéncia pelo
interessado a autoridade que houver proferido a
decisdo de aplicar a penalidade; e o0 recurso
hierarquico com efeito suspensivo, no caso de
indeferimento da reconsideracdo, tendo, nessa
condi¢do, o interessado o prazo de dez dias, contados
da ciéncia daquele indeferimento.

(E) Como efeito do deferimento do pedido de reabilitacéo,
as penalidades anteriormente aplicadas deixardo de
constituir agravantes para novas infragées a partir da
publicacéo daquela deciséo.

QUESTAO 42

Instituido pela Lei n.° 11.771/2008, o Comité Interministerial
de Facilitagdo Turistica tem a finalidade de compatibilizar a
execucdo da Politica Nacional de Turismo e a consecugao
das metas do Plano Nacional de Turismo com as demais
politicas publicas. Sua composicao, forma de atuacdo e
atribuicdes serdo definidas pelo Poder Executivo, sendo
presidido pelo Ministro de Estado do Turismo. Todavia, a
propria lei ja dispde sobre a coordenagdo de esfor¢os do
Ministério do Turismo com outros ministérios. Assim, a fim de
estimular as unidades da Federacédo emissoras de turistas a
implantacdo de férias escolares diferenciadas, buscando
minorar os efeitos da sazonalidade turistica, caracterizada
pelas altas e baixas temporadas, a referida lei prevé que o
Ministério do Turismo podera buscar apoio, observadas suas
competéncias proprias, no(s) Ministério(s)

(A) do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.
(B) da Cultura e da Educagéo.

(C) daEducacéo e do Trabalho e Emprego.

(D) da Fazenda e do Planejamento, Or¢camento e Gestao.
(E) da Educagéo e da Economia.
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QUESTAO 43

Previsto pela Lei n°® 11.771/2008, o Plano Nacional de
Turismo (PNT) sera elaborado pelo Ministério do Turismo,
ouvidos 0s segmentos publicos e privados interessados,
incluindo o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo
presidente da Republica, com o intuito de promover, entre
outros objetivos, a politica de crédito para o setor. No que diz
respeito aos investimentos no PNT 2007-2010, a maior
previsdo de aporte financeiro coube ao(s)

(A) investimentos em promogdo externa com recursos do
Orcamento Geral da Uniao/MTur.

(B) investimentos em promog¢do interna com recursos do
Orcamento Geral da Unido/MTur.

(C) investimentos em infraestrutura com recursos do
Orcamento Geral da Uniao/MTur.

(D) financiamento concedido para o setor privado pelos
bancos federais.

(E) investimentos privados em meios de hospedagem.

QUESTAO 44

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 previu a articulagao
do Ministério do Turismo (MTur) com os Ministérios dos
Transportes, das Cidades, da Integracdo Nacional e da
Defesa, devendo essa articulagdo ser estruturada e
intensificada. Assinale a alternativa que apresenta o
instrumento que deve ser utilizado em caso de ajuste que
envolva transferéncia de recursos entre o MTur e os demais
ministérios.

(A) convénio

(B) contrato administrativo
(C) termo de parceria

(D) contrato de repasse
(E) termo de cooperagdo

QUESTAO 45

A renudncia de receita publica é um ato deliberado do poder
publico que implica redugdo discriminada de tributos ou
contribuicdes, e outros beneficios que correspondam a
tratamento diferenciado. Para conceder ou ampliar incentivo
ou beneficio e implementa-lo, uma das condicdes é

(A) a aprovagdo de lei geral, no ambito da Unido, dos
estados e do Distrito Federal, ou dos municipios,
dependendo da competéncia para instituicgdo do
respectivo tributo ou contribui¢éo.

(B) a disposi¢éo, da parte do proponente do incentivo ou
beneficio, de que a renlncia da receita serd
considerada na elaboragdo das proximas propostas
orgcamentarias.

(C) o compromisso de que havera cancelamento de
despesa se a arrecadacdo for insuficiente para a
execug¢do do orcamento aprovado.

(D) o compromisso de que serd instituido tributo para
compensar a perda de arrecadacéo.

(E) a demonstracdo de que houve ampliacdo da base de
célculo de determinado tributo, mesmo sem alteragdo
da aliquota correspondente.
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Texto IV, pararesponder as questdes 46 e 47.

Suponha que um determinado indice de pregos que, no inicio
de determinado periodo, fosse de 150, alcangasse, ao final
desse mesmo periodo, 165, e que o salario inicial de certo
individuo fosse de R$ 1.000,00.

QUESTAO 46

A taxa de desvalorizacdo da moeda, ao final do periodo,
foi de

(A) R$ 100,00.

(B) 15.
(C) menos de 10%.
(D) 10%.

(E) mais de 10%.

QUESTAO 47

Na hipétese de esse salario sofrer um reajuste para
R$ 1.050,00, o individuo

(A) deveria ter obtido um reajuste de menos de 10% para
manter seu poder de compra.

(B) tera uma queda real de aproximadamente 4,5% em
seu salério.

(C) precisara de um acréscimo de, pelo menos, 5% para
recuperar seu poder de compra.

(D) tera uma perda maior que a da desvalorizagdo da

moeda.

(E) deixard de adquirir 5% dos bens e servicos que
consumia.

QUESTAO 48

O que determina o método de arquivamento dos documentos
de arquivo é(séo)

(A) anatureza dos documentos e a estrutura da entidade.
(B) a espécie e atipologia do documento.

(C) o ato de recebimento e a expedi¢cdo do documento.
(D) o suporte e o0 género documental.

(E) aclassificagéo de sigilo do documento.

QUESTAO 49

Assinale a alternativa que apresenta um método de
arquivamento da classe dos padronizados.

(A) variadex

(B) digitoterminal
(C) duplex

(D) decimal

(E) cronolégico

QUESTAO 50

Assinale a alternativa que apresenta um método de
arquivamento do sistema direto.

(A)  numérico simples

(B) digitoterminal

(C) alfabético

(D) unitermo

(E) indexacado coordenada
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