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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno com o enunciado das 40 (quarenta) questdes objetivas divididas nas seguintes sessoes:

Lingua Portuguesa | Raciocinio Légico | Conhecimentos de Informética | Conhecimentos Especificos
Questdes Questdes Questdes Questdes
1a10 11a15 16 a 20 21a40

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas, a ser entregue ao
fiscal ao término da prova.

02- E DE RESPONSABILIDADE DO CANDIDATO A CONFERENCIA DOS DADOS NO CARTAO
RESPOSTA. Caso ndo sejam compativeis, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03- Verifique se este material estd em ordem (tais como se a sequéncia de péginas esta correta e se 0 nimero de questdes
confere com o quadro da alinea “a” do item 1. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

04- Ap6s a conferéncia, o candidato deverd assinar no espago préprio da Folha de Respostas, preferivelmente a caneta
esferogréafica de tinta na cor preta ou azul.

05- Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para ndo a DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A folha
somente podera ser substituida caso esteja danificada em suas margens superior ou inferior — BARRA DE
RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06- Na Prova Objetiva, as questdes sdo identificadas pelo nimero que se situa acima do enunciado.

07- Na Folha de Respostas, as mesmas estdo identificadas pelo mesmo nimero e as alternativas estéo identificadas acima
da questéo de cada bloco de respostas.

08- Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e
(E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. VVocé so deve assinalar UMA RESPOSTA. A marcacgdo
de nenhuma, de mais de uma alternativa ou da rasura de qualquer natureza (borracha, corretivo, etc) anula a questao,
MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.

09- Na Folha de Respostas, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo TODO O
ESPACO compreendido pelo retdngulo pertinente a alternativa, usando caneta esferografica de tinta preta ou azul,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA ¢é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de
marcagdo completamente, procurando deixar menos “espagos em branco” possivel dentro do retdngulo, sem invadir
os limites dos retangulos ao lado.

10- Ao candidato somente serd permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva ao final do horério previsto para o
término da prova, conforme alinea “c” do item 9.17. Serd terminantemente vedado ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos na folha de respostas da prova objetiva, conforme item 9.17, alinea “d”, do edital.

11- SERA ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) Se utilizar ou portar, durante a realizacdo das provas, de armas, maquinas, relégios e/ou aparelhos de calcular, bem
como radios gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie, que seja na
sala de prova ou nas dependéncias do seu local de prova;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de QuestBes e/ou a Folha de
Resposta;

c) usar ou tentar usar meios fraudulentos ou ilegais para a sua realizacao;

d) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo da prova.

12- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas
no Caderno de Questdes NAO SERAO CONSIDERADOS.

13- Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno de QuestBes e a Folha de Respostas, e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

14- O TEMPO DE DURACAO DA PROVA OBJETIVA E DE TRES (3) HORAS.
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Texto 1

Ex-fumantes ja superam fumantes no Brasil
Pesquisa do IBGE mostra que o nimero de dependentes de cigarro caiu pela metade nos tltimos 15 anos no pais.

Ao revelar, ontem, que o indice de fumantes no Brasil teve uma queda surpreendente nos ultimos 15 anos — ele caiu pela metade —, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou também um estudo inédito: um perfil detalhado daqueles que ainda
ndo conseguiram largar o vicio.

A equipe que percorreu o Pais de cima a baixo em setembro de 2008, para produzir a Pesquisa Especial de Tabagismo (Petab),
registrou um segundo detalhe igualmente extraordinario: o nimero de ex-fumantes (26 milhdes de pessoas) passou a ser maior do
que o de fumantes (24,6 milhdes). Dessa forma, os que deixaram o cigarro sdo equivalentes a 18,2% da populacdo com mais de 15
anos de idade; e os que continuam fumando representam 17,2%.

Ao receber as informagdes, o ministro da Saude, José Gomes Temporao, exaltou o éxito da intensa campanha antitabagista
desenvolvida ao longo de uma década ¢ meia. Afinal, 65% dos fumantes disseram que as adverténcias nos magos de cigarros
fizeram com que eles pensassem em parar de fumar. No entanto, logo em seguida, ele disse que os brasileiros ndo devem esperar
quedas tdo significativas daqui por diante.

PASSOS, José Meirelles. Jornal O Globo, Caderno O Pais, 28 nov. 2009, p.13. (Fragmento)
* Lingua Portuguesa *

Questao 1
As informagdes contidas no texto se apoiam em

A) informacdes de médicos especialistas.

B) dados resultantes de pesquisas.

C) conhecimentos pessoais do jornalista.

D) opinides da populagdo tabagista.

E) depoimentos de autoridades governamentais.

Questéo 2

A pesquisa do IBGE, informando que o numero dos dependentes de cigarro no Brasil, nos tltimos 15 anos, caiu pela metade, revela
que as campanhas nacionais, como a do tabagismo, conseguem resultados positivos devido

A) aluta em favor de uma vida mais saudavel para o jovem.

B) a preocupacdo do Ministro com os gastos com a saude.

C) ao dinheiro aplicado em campanhas com artistas de televisao.
D) aos resultados da pesquisa do IBGE serem confiaveis.

E) ao empenho do Governo em conscientizar a populagao.

Questao 3
O emprego dos dois-pontos, no 1o paragrafo justifica-se por anteceder um(a)

A) conceituagdo.
B) explicagdo.
C) definigdo.
D) enumeracao.
E) citagdo.

Questéo 4
A opgdo cuja classe gramatical do “que” difere da dos demais é

A) “que o indice de fumantes no Brasil” (§ 1).

B) “que os brasileiros ndo devem esperar quedas tdo significativas (§ 3).
C) “que as adverténcias nos magos de cigarro” (§ 3).

D) “que ainda ndo conseguiram largar o vicio” (§ 1).

E) “que eles pensassem em parar de fumar” (§ 3).
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Questdo 5
No primeiro paragrafo do texto, os travessoes foram empregados para

A) indicar a mudanga de interlocutor.
B) isolar uma explicagdo acessoria.
C) destacar uma palavra essencial.
D) enfatizar o final do enunciado.

E) negar o que ja foi mencionado.

Questéo 6
Segundo o padrdo formal da lingua, ha desvio de concordancia na opgéo

A) 17,2% dos jovens brasileiro continuam fumando.

B) 18,2% deixaram de fumar.

C) 18,2% da populagdo brasileira com mais de 15 anos deixaram o cigarro.
D) 17,2% continuam fumando.

E) 65% de fumantes pensam em parar de fumar.

Questéo 7
A oracdo “para produzir a Pesquisa Especial de Tabagismo (Petab)” (§ 2) estabelece, com a anterior, uma relagio de

A) finalidade.
B) contraste.

C) consequéncia.
D) causa.

E) comparagio.

Questéo 8

O tratamento pronominal adequado varia conforme a natureza da institui¢do e do cargo que alguém nela ocupa. Estardo corretos,
por exemplo, a forma de tratamento e a concordancia verbal na seguinte frase, dirigida a um Ministro de Estado.

A) Solicitamos a Vossa Exceléncia que se digne adotar novas estratégias para lidar com os fumantes inveterados que necessitam
mais do que propaganda para se livrar do vicio.

B) Solicitamos a Vossa Eminéncia que vos digneis adotar novas estratégias para lidar com os fumantes inveterados que necessitam
mais do que propaganda para se livrar do vicio.

C) Solicitamos a Sua Exceléncia que vos digneis adotar novas estratégias para lidar com os fumantes inveterados que necessitam
mais do que propaganda para se livrar do vicio.

D) Solicitamos a Sua Eminéncia que se digne adotar novas estratégias para lidar com os fumantes inveterados que necessitam mais
do que propaganda para se livrar do vicio.

E) Solicitamos a Sua Senhoria que se digne adotar novas estratégias para lidar com os fumantes inveterados que necessitam mais
do que propaganda para se livrar do vicio.

Questdo 9

EEINNT3 EEINNT3

As palavras “Oltimos”, “também”, “vicio” e “satde”, empregadas no texto, obedecem, respectivamente, as mesmas regras de
acentuacdo grafica de

A) publico, armazém, imundicie, viavo.
B) fenémeno, alguém, balatstre, ténue.
C) amago, detém, bilis, juri.

D) vacuo, acém, miope, nipcias.

E) etéreo, album, régio, chapéu.

Questéo 10
99 ¢ 29 ¢

Observe as seguintes palavras retiradas do texto: “ex-fumante”, “antitabagista”, “pesquisa”.
Considerando o processo de formacao das palavras em Portugués, afirma-se que

A) dois dos vocabulos sdo formados por prefixagdo.

B) um dos vocéabulos ¢ formado por justaposi¢ao.

C) dois dos vocabulos resultam de derivagéo regressiva.
D) um dos vocébulos resulta de derivagdo por aglutinagéo.
E) um dos vocabulos é formado por aglutinacéo.
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* Raciocinio Légico *
Questao 11

Antbnio, Jodo e José sdo professores de historia, matematica e portugués, ndo necessariamente nessa ordem, e nasceram no Ceara,
na Paraiba e no Pernambuco, porém ndo se sabe quem nasceu onde. Sobre tais professores, sabe-se ainda que

L Jodo ndo ¢ paraibano.

IIL. O cearense ¢ o professor de Portugués.
111 O historiador nunca morou na Paraiba.
V. Antodnio é professor de Matematica.

Analisando tais sentencas pode-se afirmar que

A) Joao ¢é cearense.

B) José ¢ pernambucano.

C) Antonio ¢ paraibano.

D) O historiador ¢ cearense.

E) O professor de Matematica ¢ pernambucano.

Questéo 12

Uma empresa possui uma maquina que produz 80 pegas em uma hora. Essa empresa, para atender seus clientes, coloca a referida
maquina em operagdo cinco horas por dia. A empresa esta prestes a assinar um contrato com novos clientes, devendo quintuplicar a
produgdo de pegas para atender a totalidade de seus clientes, ou seja, os antigos ¢ os novos. Quantas maquinas, iguais a que ja se
encontra em operagdo, devem ser compradas, sabendo-se que tanto a maquina existente quanto a(s) nova(s) pode(rdo) funcionar até
10 horas por dia?

A) 1.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 2.

Questéo 13

Um eletrodoméstico custa R$ 1.550,00; para pagamento a vista, ¢ oferecido um desconto de 5%. O preco a vista do
eletrodoméstico, em reais, €

A) 1.428,50.
B) 1.450,50.
C) 1.489,00
D) 1.472,50
E) 1.442,00.

Questéo 14

Trés cometas atingem o ponto de maior proximidade da terra a cada 10, 15 e 25 anos, respectivamente. Sabendo-se que esses
cometas atingiram o referido ponto em 1998, a proxima vez em que eles atingirdo, no mesmo ano, o ponto de maior proximidade
da terra €

A) 2298.
B) 2300.
C) 2180.
D) 2150.
E) 2320.

Questdo 15
O proximo termo da sequéncia 0, 4, 18, 48, 100, ... €

A) 200.
B) 150.
C) 220.
D) 180.
E) 250.
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* Conhecimentos de Informatica *

Questéo 16

A tecnologia que permite conectar um dispositivo ao computador e comegar a usa-lo imediatamente, sem precisar configura-lo ou
instalar software adicional, ¢ denominada

A) Bluetooth
B) Pentium

C) USB

D) BIOS

E) Plug and Play

Questao 17
Memoria virtual é

A) area de memoria alocada para armazenamento temporario de dados vindos da, ou enderegados &, memoria principal.

B) armazenamento temporario usado por um computador para executar programas que precisem de mais memoria do que ele tem.
C) memoria intermediaria, interposta entre a CPU (processador) e a memoéria RAM, para diminuir o tempo médio de acesso aos
dados.

D) memoéria secundaria, também conhecida como memoria de massa, para permitir o armazenamento permanente de dados.

E) armazenamento de dados em pequenos capacitores, onde um capacitor carregado equivale a 1 e um descarregado a 0.

Questéo 18

A barra de ferramentas do programa Windows Explorer no sistema operacional Windows XP pode ser personalizada com botdes
de atalho para executar agdes tteis. A finalidade do botdo correspondente a combinacgdo de teclas Ctrl+Z é

A) voltar para a pasta anteriormente aberta.
B) excluir um arquivo selecionado.

C) mover um arquivo para outra pasta.

D) localizar arquivos e pastas.

E) desfazer a tiltima agdo executada.

Questédo 19

No sistema operacional Windows XP, o tipo de backup que copia arquivos criados ou alterados desde o altimo backup, ¢ os
arquivos que sofreram backup ndao sdo marcados como tal (ou seja, o atributo de arquivamento ndo ¢ desmarcado), ¢ denominado
backup

A) de copia.
B) diferencial.
C) diario.

D) incremental.
E) normal.

Questéo 20

Os programas de processamento de texto, como o Microsoft Word ou o BROffice Writer, possuem recursos de sele¢do de texto
usando o mouse. Suponha o texto desta questdo digitado como um paragrafo com varias linhas ¢ 0 mouse configurado em modo
[Iel] [IP%4]

padrdo com o cursor posicionado no inicio da palavra “processamento”, entre as letras “p” e “r”. O que sera selecionado com uma
acdo de triplo clique com o botdo esquerdo do mouse?

A) A linha da palavra clicada.

B) A letra a esquerda do cursor (“p”).
C) A letra a direita do cursor (“1”).

D) A palavra clicada (“processamento”).
E) O paragrafo inteiro.

* Conhecimentos Especificos *

Questéo 21
Sdo fontes normativas estatais do Direito do Trabalho, as normas

A) elaboradas pelo legislativo e elaboradas pelo judiciario.
B) negociais coletivas e elaboradas pelo executivo.

C) negociais individuais e negociais coletivas.

D) elaboradas pelo executivo e negociais individuais.

E) elaboradas pelo judiciario e negociais internacionais.
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Questéo 22

Aquele que ndo transfere para terceiro o poder de organizagdo de sua atividade, ndo se submetendo ao poder de controle e ao poder
disciplinar de outrem, ¢ definido como trabalhador

A) autéonomo.
B) eventual.
C) temporario.
D) avulso.

E) diarista.

Questéo 23
S&o pessoas absolutamente incapazes, segundo as normas do Direito Individual do Trabalho, os

A) maiores de dezesseis anos e menores de dezoito anos.

B) excepcionais, sem desenvolvimento mental completo.

C) prodigos.

D) que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade.
E) viciados em toxicos.

Questao 24
Nao tera direito a férias o empregado quando, no curso do periodo aquisitivo,

A) permanecer em gozo de licenca, com percepcao de salarios, por mais de vinte dias.

B) tiver percebido da Previdéncia Social prestagdes de acidente de trabalho por mais de trés meses, ainda que descontinuos.
C) deixar o emprego e nao for readmitido dentro dos sessenta dias subsequentes a sua saida.

D) deixar de trabalhar, com percepgdo do salario, por mais de vinte dias em virtude de paralisagdo parcial da empresa.

E) tiver percebido auxilio-doenga da Previdéncia Social, por mais de quatro meses, ainda que descontinuos.

Questéo 25

Considerando-se os encargos sociais incidentes sobre os pagamentos efetuados a empregados, é correto afirmar que ha incidéncia
de INSS

A) no adicional de insalubridade.

B) no abono pecunidrio de férias.

C) no aviso prévio indenizado.

D) na primeira parcela do décimo terceiro salario.
E) no salario-familia.

Questao 26
O empregado podera faltar, em virtude de casamento, até

A) cinco dias consecutivos.
B) sete dias alternados.

C) trés dias consecutivos.
D) seis dias consecutivos.
E) quatro dias alternados.

Questéo 27
Quanto ao adicional noturno, é correto afirmar que

A) constitui direito do empregado doméstico.

B) cle integra a base de calculo das horas extras prestadas no periodo noturno.
C) o adicional de periculosidade ndo compde sua base de calculo.

D) na area urbana o adicional ¢ de, no minimo 10%, sobre a hora diurna.

E) ndo constitui direito do trabalhador temporario.

Questéo 28

Apds cada periodo de doze meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera direito ao gozo de um periodo de trinta
dias corridos de férias, sem prejuizo da remuneracdo, desde que ndo tenha faltado ao servico mais de

A) sete vezes.
B) dez vezes.
C) doze vezes.
D) quinze vezes.
E) cinco vezes.
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Questdo 29
A cada doze meses de trabalho, em caso de doagdo voluntaria de sangue devidamente comprovada, o empregado podera faltar por

A) dois dias.
B) trés dias.
C) cinco dias.
D) quatro dias.
E) um dia.

Questdo 30

No processo de selegdo de pessoas, as provas constituem instrumentos para avaliar o nivel de conhecimentos gerais e especificos
dos candidatos, que podem ser classificadas, quanto a organizagdo, como provas

A) tradicionais e objetivas.

B) orais e escritas.

C) tradicionais e de realizacdo.
D) orais e objetivas.

E) escritas ¢ especificas.

Questdo 31
O relacionamento interpessoal, no processo de avaliacdo do desempenho humano, ¢ representativo do fator

A) criatividade.
B) cooperagdo.
C) realizacdo.
D) produg@o.
E) inovacdo.

Questéo 32
Os beneficios sociais, quanto aos seus objetivos, se classificam em

A) legais, monetarios e recreativos.

B) espontaneos, monetarios e supletivos.

C) espontineos, ndo-monetarios e assistenciais.
D) assistenciais, recreativos e supletivos.

E) legais, assistenciais e corporativos.

Questéo 33

De acordo com o autor Idalberto Chiavenato, em sua obra Gestdo de Pessoas, constituem recompensas organizacionais financeiras
indiretas

A) prémios e comissoes.

B) promocdes e férias.

C) promogdes e comissdes.

D) horas extras e gratificacdes.
E) prémios e gorjetas.

Questédo 34
Na Administra¢do de Recursos Humanos, o processo de monitorar pessoas contempla

A) recrutamento e treinamento.

B) remuneragao e disciplina.

C) beneficios e servigos.

D) banco de dados e sistemas de informagdes gerenciais.
E) desenho de cargos e selegdo.

Questao 35
Com relagdo ao décimo terceiro salario, ¢ correto afirmar que

A) asegunda parcela deve ser paga até o dia 20 de dezembro de cada ano.

B) a primeira parcela deve ser paga até dia 30 de junho, salvo se paga ao ensejo das férias.

C) as faltas legais e justificadas ao servico sdo deduzidas da base de calculo para fins de sua apuracio.
D) a primeira parcela deve ser paga até dia 15 de novembro da cada ano.

E) as horas extras, ainda que prestadas habitualmente, ndo integram o décimo terceiro salario.
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Questdo 36
O planejamento estratégico de recursos humanos voltado para a continuidade das atividades em ambiente estavel, ¢ definido como

A) prospectivo.
B) defensivo.
C) inovador.
D) otimizante.
E) contingente.

Questéo 37

De acordo com o autor Idalberto Chiavenato, em sua obra Gestdo de Pessoas, o levantamento de necessidades de treinamento pode
ser feito em quatro niveis de analise, onde aquele em que ocorre a determinagdo da missdo e visdo dos objetivos estratégicos da
organizagdo ¢ definido como nivel de analise

A) dos cargos.

B) organizacional.

C) do treinamento.

D) dos recursos humanos.
E) de complementagao.

Questgo 38
Quanto a remuneragao a titulo de horas extras, o empregador ¢ obrigado a pagar um acréscimo sobre a hora normal, de no minimo

A) 40%.
B) 20%.
C) 50%.
D) 15%.
E) 35%.

Questdo 39
Quanto ao adicional de periculosidade, ¢ correto afirmar que

A) representa complementagdo de 40% sobre a remuneracdo do empregado.
B) incide sobre as gratifica¢des e prémios concedidos.

C) para o trabalho do menor, o adicional ¢ de 60% sobre sua remuneracao.
D) ¢ calculado sobre o salario base do empregado.

E) incide sobre as participa¢des nos lucros da empresa.

Questéo 40
Na rescisdo por dispensa com justa causa antes de completar um ano de servigo, o empregado tera direito a

A) aviso prévio e saldo de salario.

B) férias proporcionais e acréscimo sobre férias.
C) salario-familia e saldo de salario.

D) décimo terceiro salario e férias proporcionais.
E) décimo terceiro salério e salario-familia.



