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PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL N. 002/2019

carco: AGENTE ADMINISTRATIVO

INSTRUCOES

1- O Caderno de Questdes contém 40 (quarenta) questées de multipla escolha, sendo 10 questdes de
Lingua Portuguesa, 10 questdes de Conhecimentos Gerais e Legislacdo Educacional e 20 questdes de
Conhecimentos Especificos. Cada questao com 5 (cinco) opgdes (A, B, C, D e E) e uma Folha Inter-
mediaria de Respostas.

2- Ao receber o material, confira no Cartdo de Respostas, seu nome, numero de inscrigdo, data de nas-
cimento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Nao serédo
aceitas reclamacdes posteriores.

3- A prova objetiva terd duragdo de 3 (trés) horas, incluido, neste tempo, o preenchimento do Cartédo de
Respostas.

4- Leia atentamente cada questdo e assinale, no Cartdo de Respostas, a opgdo que responde correta-
mente a cada uma delas. O Cartdo de Respostas serd o Unico documento valido para a corre¢do
eletrénica. O preenchimento do Cartdo de Respostas e a respectiva assinatura serao de inteira res-
ponsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo do Cartdo de Respostas por erro do candidato.

5- Utilize a Folha Intermediaria de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. E proibido fazer
qualquer outro tipo de anotagéo. Essa folha ficara em seu poder para conferéncia com o gabarito a ser
publicado.

6- Observe as seguintes recomendagdes relativas ao Cartdo de Respostas:
- A maneira correta de marcacao das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.
- Outras formas de marcacgéo diferentes implicardo a rejeicao do Cartdo de Respostas.
- Seré atribuida nota zero as questdes ndo assinaladas ou com falta de nitidez, ou com marcacéo de
mais de uma opg¢éo, bem como emendadas ou rasuradas.

7- O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢ées. Em caso de divida, solicite a
presenca do coordenador local.

8- Vocé podera se retirar, definitivamente, da sala de realizagéo da prova apds transcorridos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questdes e o Cartdo-Resposta.

9- E permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e afins no Caderno de Questdes.

10- Apds se identificar e se instalar na sala, vocé nao podera consultar qualquer material enquanto aguarda
o horério de inicio da prova.

11- Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo deles entregue o Cartdo de
Respostas.

11- Assine no local indicado no Cartdo-Resposta e no Caderno de Questdes.

12- Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas e Caderno
de Questdes.

N&o se esqueca de pegar seus pertences acondicionados em sala.
Blumenau, 17 de novembro de 2019.
BOA PROVA

N° de Inscrigo: Nome do candidato:




QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

As questdes 1 a 5 se referem ao trecho da noticia a seguir:

A nova proposta de pacto federativo apresentada pelo governo federal mudancas na distribuicdo de
recursos a Estados e municipios e também uma estimativa de que esses entes recebam R$ 400 bilhdes
a mais nos proximos 15 anos. Além disso, uma das medidas pode alterar a divisdo de municipios em todo o Pais.

Na PEC do Pacto Federativo encaminhado ao Congresso, o plano anunciado pelo ministro da Economia, Paulo
Guedes, sugere que municipios com menos de 5 mil habitantes e com uma receita prépria que ndo chegue a 10%
do total da receita recebida por esses territérios sejam incorporados a cidades vizinhas com melhor situacao finan-

ceira. [...]
Disponivel em: https://www.nsctotal.com.br/noticias/saiba-quantas-e-quais-cidades-de-sc-podem-ter-que-se-fundir-com-municipios-vizinhos.
Acesso em 05/nov/2019. [adaptado]

1- Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do primeiro paragrafo da noticia:
(A) prevé —traz
(B) prevé —tras
(C) preve —traz
(D) preve —tras
(E) preveem — tras

2- Assinale a alternativa que contenha dois verbos conjugados no modo subjuntivo, utilizados no texto:
(A) sugere — chegue
(B) recebam — pode
(C) anunciado — encaminhado
(D) chegue — sejam
(E) sugere — pode

3- Assinale a unica alternativa que contenha um anténimo de “incorporados”, utilizado no texto:
(A) anexados
(B) integrados
(C) agregados
(D) absorvidos
(E) separados

4- Assinale a alternativa que contenha o nucleo do sujeito do verbo “sugerir” na oragéo “...sugere que municipios
com menos de 5 mil habitantes...”:
(A) PEC
(B) Pacto Federativo
(C) plano
(D) ministro da Economia
(E) Paulo Guedes

5- No texto, “Paulo Guedes” esté corretamente entre virgulas, pois sao utilizadas para:
(A) separar um adjunto adverbial deslocado
(B) separar um vocativo
(C) omitir um termo
(D) enumerar palavras de mesma fun¢éo sintatica
(E) separar um aposto

As questdes 6 a 10 se referem ao trecho da noticia a seguir:

Este sdbado, dia 9, contara com diversas atra¢gfes na Vila ltoupava. O distrito mais alem&o de Blumenau recebera
a segunda edigdo do Projeto Vila Social. A agdo sera realizada em frente a Intendéncia Distrital, na Rua Henrique
Conrad, a partir das 10h. No local, serdo oferecidos a populacdo servicos como emissdo de documentos, atendi-
mentos do Samae, Seterb e Procon, além de orientagfes na area da salde, com teste rapido de diabetes e também
vacina da febre amarela.

Além disso, durante o evento serdo realizadas apresentacdes culturais, exposicdes de materiais historicos e veicu-
los antigos, e até um desfile com Clubes de Caca e Tiro. No espaco, também havera venda de alimentagéo pelas

APP’s dos centros de educagéo infantil da Vila ltoupava e espaco de recreagdo com brinquedos infantis.[...]
Disponivel em: https://www.blumenau.sc.gov.br/secretarias/intendencia-distrital-da-vila-itoupava/intendencia-vila-itoupava/segunda-ediacaao-
do-projeto-vila-social-ocorre-neste-saabado56 Acesso em: 07/nov/2019.[modificado]
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6- Propositadamente, foram retirados os acentos indicativos de crase do texto.

I- A acao serarealizada...

II- ...recebera a segunda edicao...

Ill- ...seré& realizada em frente a Intendéncia Distrital...
IV- ...seréo oferecidos a populacéo...

V- ...apartir das 10h...

Assinale, pois, a alternativa que contenha os trechos em que deve ser colocado crase:
(A) Apenasem lll e IV.

(B) Apenasem |, I, Il e IV.

(C) Apenasem I, IV e V.

(D) Apenas em | e Il

(E) Apenasem |, lleV.

7- Assinale a alternativa correta quanto a classificagao do sujeito da oragdo “No espaco, também havera venda de ali-
mentacgao pelas APP’s dos centros de educacao infantil da Vila ltoupava e espago de recreacdo com brinquedos
infantis.”;

(A) sujeito composto

(B) oracao sem sujeito
(C) suijeito simples

(D) suijeito indeterminado
(E) suijeito desinencial

8- A exemplo de “infantis”, assinale a alternativa que contenha a Unica palavra cujo plural nao ocorre apenas tro-
cando o “I" por “S”:
(A) Refil
(B) Gentil
(C) Funil
(D) Barril
(E) Dificil

9- Assinale a alternativa com a justificativa correta quanto a acentuagéo da palavra “veiculos”:
(A) Acentuam-se todas as proparoxitonas.
(B) Acentuam-se os hiatos “I” ou “U” atonos.
(C) Acentuam-se as paroxitonas terminadas em “OS”.
(D) Acentuam-se as oxitonas terminadas em “O(S)”.
(E) Acentuam-se as todas as paroxitonas.

10

Assinale a alternativa correta quanto a classe gramatical das palavras retiradas do texto:
(A) Como — verbo

(B) Durante — advérbio

(C) E — preposicéo

(D) Este — pronome

(E) Segunda - conjuncéo

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLACAO

11- Considere as informagdes abaixo:

— O municipio possui a melhor 4gua termal da América do Sul, segundo informacdes divulgadas pela Associagao
de Turismo Hidrotermal de Santa Catarina.

— O municipio possui a segunda melhor fonte de agua termal do mundo em qualidade, segundo informacées divul-
gadas pela Associacado de Turismo Hidrotermal de Santa Catarina.

— O municipio esta localizado em regido montanhosa, cortada por rios e cachoeiras, possui em torno de 60%
de seu territorio coberto por Mata Atlantica.

As caracteristicas abaixo se referem ao municipio de:
(A) Aguas de Chapecd.

(B) Santo Amaro da Imperatriz.

(C) Treze Tilias.

(D) Piratuba.

(E) S&o Jodo do Sul.
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12- Considerando-se a Lei Organica do Municipio de Blumenau, assinale a alternativa correta sobre o Poder Exe-

cutivo:

(A) Vagando os cargos de Prefeito e Vice-Prefeito, novas eleic6es serdo realizadas em 180 dias, depois de
aberta a (ltima vaga.

(B) Compete ao Prefeito exercer, com auxilio do Tribunal de Contas, a fiscalizacéo financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Municipio.

(C) O Poder Executivo é exercido pelo Prefeito Municipal, com funcfes politicas, executivas e administrativas.

(D) Compete ao Vice-Prefeito apreciar os relatérios sobre a execucao dos planos de governo.

(E) Ao Poder Executivo Municipal, cabe a elaboracao e aprovacdo das emendas a Lei Organica.

13

Sobre o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Blumenau, analise as afirmativas abaixo e identifique
as corretas:

I- O servidor fara jus, anualmente, a trinta dias consecutivos de férias remuneradas, que podem ser acumula-
das até o maximo de dois periodos, no caso de necessidade do servico, devidamente justificada pela chefia
imediata.

II- O servidor adquire direito as primeiras férias somente dois anos apos a posse.

Ill- As férias somente poderédo ser interrompidas por motivo de calamidade publica, comocé&o interna, convoca-
¢ao para jari, servico militar ou eleitoral ou por motivo de superior interesse publico.

Assinale a alternativa correta:

(A) Todas as afirmativas estéo corretas.

(B) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas a afirmativa | esta correta.

(D) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

14

A respeito dos limites do Municipio de Blumenau, analise as informag8es abaixo e identifique as corretas:

I- O municipio de Blumenau limita-se, ao norte, com Jaragua do Sul.

II- O municipio de Blumenau limita-se, ao sul e a oeste, com Botuvera e Guabiruba.
IlI- O municipio de Blumenau limita-se, a leste, com Luiz Alves e Gaspar.

IV- O municipio de Blumenau limita-se, a noroeste, com Brusque.

Assinale a alternativa correta:

(A) Todas as informagdes estéo corretas.

(B) Apenas as informacdes | e Il estdo corretas.
(C) Apenas as informacgdes Il e 1l estdo corretas.
(D) Apenas as informacgdes |, 11, 11l estéo corretas.
(E) Apenas as informacg6es | e 1V estdo corretas.

15- O més de novembro marca o inicio da temporada de cruzeiros em Santa Catarina. Com trés cidades no roteiro
dos grandes transatlanticos, o Estado ja é o segundo no pais em numero de destinos, atras apenas do Rio de
Janeiro. Isso posto, assinale a alternativa que indica as trés cidades catarinenses que receberdo transatlanticos
na temporada 2019/2020:

(A) Florianépolis, Imbituba e Balneério Camboriu.

(B) Balneario Camboril, Porto Belo e Itajai.

(C) Porto Belo, Séao Francisco do Sul e Penha.

(D) ltajai, Imbituba e Florianopolis.

(E) Sao Francisco do Sul, Florianépolis e Balneario Camborid.

16

Considerando-se os biomas brasileiros, leia e preencha a lacuna:

As florestas e demais ecossistemas que compdem sdo responsaveis pela producéo,
regulacdo e abastecimento de agua; regulacédo e equilibrio climaticos; protecao de encostas e atenuacao de
desastres; fertilidade e prote¢do do solo; producédo de alimentos, madeira, fibras, 6leos e remédios; além de
proporcionar paisagens cénicas e preservar um patriménio historico e cultural imenso. Além disso, esse bioma
€ protegido pela Lei n°® 11.428/2006.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:
(A) o Cerrado

(B) os Pampas

(C) o Pantanal

(D) a Mata Atlantica

(E) a Caatinga
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17- Sobre desenvolvimento urbano, preencha a segunda coluna de acordo com a primeira, associando os termos
aos seus respectivos significados:

primeira coluna: termos segunda coluna: significados

( 1 ) Plano diretor () Espaco que inclui os primeiros edificios que marcaram o nascimento
( 2 ) Centro historico da localidade.

( 3 ) Patriménio cultural () Area densamente povoada onde se agrupam zonas residenciais, co-
( 4 ) Cidade merciais e industriais.

() Conjunto de bens iméveis de valor significativo (prédios, pracas, par-
gues, ambiéncias, sitios e paisagens) e manifestacdes que conferem
identidade a esses espacos.

() Instrumento que orienta o desenvolvimento urbano das cidades e es-
tabelece os pardmetros para que a propriedade urbana cumpra sua
funcéo social.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

A Pracga dos Musicos Alfredo Hering (antiga fabrica de gaitas Hering) em Blumenau exibe o monumento “Trans-
formacao”, feito para comemorar os 50 anos do Sindicato das Industrias Mecénicas, Metallrgicas e de Material
Elétrico de Blumenau. Isso posto, assinale a alternativa que indica o/a autor/a do referido monumento:

(A) Guido Heuer.

(B) Elke Hering.

(C) Pedro Dantas.

(D) Pita Camargo.

(E) Beliria Boni.

19- Sobre o Estado de Santa Catarina, analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma, escreva V, se for
verdadeira, e F, se for falsa:

( ) E 0 menor e menos populoso dos estados que integram a Regi&o Sul do Brasil.

( ) A maioria da populagéo catarinense reside em areas urbanas (84%), sendo que a populagéo rural cor-
responde aos outros 16% do total.

( ) A cidade mais populosa do Estado é Blumenau.

( ) A Regido Sul de Santa Catarina, especialmente Urussanga e Nova Veneza, recebeu forte influéncia dos
imigrantes austriacos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta:
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20- “A hidreletricidade tem sido a principal fonte de geragéo do sistema elétrico brasileiro por varias décadas, tanto
pela sua competitividade econdmica quanto pela abundancia deste recurso energético a nivel nacional”
(http://www.epe.gov.br/pt/areas-de-atuacao/energia-eletrica). Sobre energia elétrica no Brasil, analise as afirma-
tivas abaixo e identifique as corretas:

I- Fontes alternativas de energia representam opg¢fes energéticas de menor impacto ambiental negativo,
sendo, portanto, uma possibilidade de mudanca na atual matriz energética.

II- A energia edlica é a fonte de energia que utiliza o vento como forca motriz. O vento representa um recurso
natural abundante, logo, a producao energética por meio do uso da energia eélica apresenta baixo custo.

Ill- A energia solar € uma das energias alternativas que mais vém ganhando espaco no cenario e no mercado
de energias. E considerada uma fonte de energia alternativa limpa e renovavel, além de apresentar bom
custo-beneficio.

Assinale a alternativa correta:

(A) Todas as afirmativas estéo corretas.

(B) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
(C) Apenas a afirmativa | esta correta.

(D) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21- Analise as afirmativas abaixo e, diante de cada uma escreva V, se for verdadeira, e F, se for falsa:

( ) E vedado ao servidor publico desviar outros servidores para atender a seus interesses particulares,
exceto em casos gque envolvam risco da imagem do servidor ou da organizagéo.

( ) O servidor que omite informagdes relativas a um ato administrativo, por julgar que tal fato acarretara
danos a imagem publica da instituicdo, age com comportamento antiético.

( ) Em toda e qualquer situagéo, o ato administrativo, para ser eficaz e moral, deve ser publico.

( ) O servidor deve responder em ambito civil, penal e administrativo pelas irregularidades por ele cometi-
das durante o exercicio de sua funcéo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(B)V-V-F-V
(C)V-F-V-F
(D)V-V-V-V
(E) F~V-F-V

22- As pessoas pensam e se comportam de forma diferente da que estamos acostumados. E preciso compreender
gue cada pessoa carrega diferentes histdrias, valores e culturas. No ambiente de trabalho, geralmente ndo
somos noés que escolhemos nossos colegas, por isso precisamos aprender a:

(A) Esconder nossas frustracgdes.
(B) Aceitar as diferencas.

(C) Falar sobre nossos problemas.
(D) Brincar com nossos colegas.
(E) Impor nossas ideias.

23- Entre os principios fundamentais da Administragdo Publica, consta o principio da impessoalidade que determina:
(A) O agente publico deve tratar todos de forma respeitosa, respeitando as diversas personalidades.
(B) O agente publico devera fazer apenas o que a lei determina.
(C) Os atos administrativos, para que produzam efeito, sejam levados ao conhecimento publico.
(D) O agente publico deve sempre fazer escolhas que objetivem o bem de alguns grupos.
(E) O agente publico deve ter sua conduta voltada para o interesse publico, em detrimento de interesses parti-
culares, proprios ou de terceiros.

24

Para bem desenvolver suas funcdes, os agentes pulblicos serdo dotados de poderes instrumentais. S&o os

chamados poderes administrativos que séo:

(A) Poder de policia, poder de indicacéo, poder de comando e poder discricionario.

(B) Poder publico, poder de policia, poder vinculado e poder orgcamentario.

(C) Poder de indicacdo, poder politico, poder judiciario e poder executivo.

(D) Poder vinculado, poder discricionario, poder disciplinar, poder hierarquico, poder de policia e poder norma-
tivo.

(E) Poder de decisao, poder de policia e poder disciplinar.
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25-

26

27

28

A Lei n° 8.666/93 estabelece normas gerais sobre licitagcdes e contratos administrativos relacionados a obras,
servigos, compras, alienacoes e locagdes, no ambito da Administracdo Publica, em qualquer das suas esferas.
Segundo a referida lei, s&o modalidades de licitagdo:

I- Concorréncia.

II- Bazar.

lll- Tomada de preco.
IV- Concurso.

V- Feiras.

Estéo corretas as modalidades:
(A) Apenas I, Il e lll.

(B) Apenas ll, IV e V.

(C) Apenas |, lll e IV.

(D) Apenas lll, IV e V.

(E) Apenas |, IV e V.

Os contratos administrativos, segundo Carvalho Filho, séo ajustes firmados entre a Administracao Publica e um
particular, que pode ser pessoa fisica ou juridica, regulado pelo direito publico e cujo objeto traduza o interesse
publico. Os contratos administrativos relinem certas caracteristicas que sao:

(A) Formalismo, contextualidade, moralidade e legalidade.

(B) Formalismo, comutatividade, confianga reciproca e bilateralidade.

(C) Receptividade, seguranca, necessidade e prevaléncia.

(D) Bilateralidade, seguranca, prevaléncia e coeséao.

(E) Contextualidade, segurancga, disciplina e formalidade.

Segundo o Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica, a “redagao oficial € a maneira pela qual o Poder

Publico redige comunicacgdes oficiais e atos normativos”. Seu objetivo principal € comunicar com objetividade e

clareza as informac¢des advindas do Poder Publico e dirigidas tanto ao publico em geral, como a outros 6rgdos

publicos. Para se redigir um documento com clareza, devemos:

(A) Buscar a variagdo do tempo verbal em todo o texto.

(B) Utilizar regionalismos e neologismos.

(C) Utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum, exceto quando o texto tratar sobre assunto
técnico, quando entédo se utilizara nomenclatura prépria da area.

(D) Explicitar o significado da sigla no final do texto.

(E) Utilizar palavras e expressfes em outro idioma sempre que possivel, em razdo de serem designacdes ou
expressdes de uso ja consagrado. Nesse caso, grafe-as em negrito, conforme orienta¢cdes do Manual de
Redacéo da Presidéncia da Republica.

Ainda tratando das normas e orientacdes da redacao oficial, analise as afirmativas abaixo e identifique as cor-
retas:

I- O uso da norma padréo € um atributo da redacao oficial.

II- Conciso é o texto que transmite o0 minimo de informagdes com o0 maximo de palavras.

llI- As impressbes pessoais devem ficar reservadas aos dois Ultimos paragrafos do documento oficial.

IV- A formalidade de tratamento € essencial na redacéo oficial.

V- Na identificag@o do signatario, o cargo ocupado por pessoa do sexo feminino deve ser flexionado no género
feminino.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, lll e V estdo corretas.
(B) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas lll, IV e V estéo corretas.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e lll estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas I, IV e V estéo corretas.

A Administracéo Publica deve sempre buscar o interesse publico. Para isso, é dotada de poderes que auxiliam
nessa tarefa. Precisa, contudo, sujeitar-se a principios que resguardam os administrados de eventuais condutas
abusivas. Um dos principios € o da indisponibilidade do interesse publico que determina que:

(A) Em nome do interesse publico, toda a¢do da Administracdo Publica € valida.

(B) E vedada a Administracao transigir ou deixar de aplicar a lei.

(C) Em nao havendo interesse publico, esta dispensada a aplicacdo da lei.

(D) Os interesses coletivos prevalecem sobre 0s interesses particulares.

(E) Havendo o interesse publico, esta dispensada a aplicacéo da lei.
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30- Um sistema organizado e integrado que gera, processa, armazena e fornece dados e informacdes, permitindo
a analise da situagdo e tomada de decisdo. Também disponibiliza informacdes organizadas em conjunto de
maneira inteligivel e proporciona sua integracéo, consisténcia, processamento e comunicagao. Assim, pode ser
definido resumidamente como um sistema de informagdes organizacionais. A informagéo, portanto, é elemento-
chave do sistema e sua qualidade depende de algumas caracteristicas, entre as quais podemos citar:

I-  Fonte.

II- Horizonte de tempo.
Ill- Acuracidade requerida.
IV- Nivel de agregacao.
V- Imprevisibilidade.

Assinale a resposta correta:

(A) Todas as caracteristicas estdo corretas.

(B) Apenas as caracteristicas Ill e V estéo corretas.

(C) Apenas as caracteristicas |, Il, lll e IV estao corretas.
(D) Apenas as caracteristicas |, lll e V estéo corretas.
(E) Apenas as caracteristicas I, IV e V estéo corretas.

31

Segundo Hely Lopes Meirelles, o Direito Administrativo do Brasil consiste “no conjunto harménico dos principios
juridicos que regem os 6rgdos, 0s agentes e as atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e ime-
diatamente os fins desejados pelo Estado”. As regras criadas pelo Direito Administrativo sao definidas e basea-
das em fontes que podem ser:

I- Leis.

II-  Doutrinas.

Ill- Costumes.
IV- Formularios.
V- Manuais.

Estéo corretos os itens:
(A) Apenas |, IVeV.
(B) Apenas |, lll e IV.
(C) Apenas |, Il e V.
(D) Apenas i, lll e V.
(E) Apenas I, Il e lll.

32

A Teoria X e a Teoria Y de Douglas McGregor estudam a administragdo baseada em concepcdes opostas sobre
a natureza humana. A Teoria X, também chamada de tradicional, baseia-se em certas concepc¢des e premissas
gue predominaram durante décadas no passado. A Teoria Y baseia-se em um conjunto de suposicdes da teoria
da motivacdo humana. Levando em consideracéo os estudos de McGregor, analise os itens abaixo e identifique
quais pertencem a cada uma das duas teorias:

I- O trabalho pode ser uma fonte de satisfacdo ou de sofrimento, dependendo de certas condic¢des.
Il- As pessoas preferem ser dirigidas a dirigir.

Ill- As pessoas procuram evitar as responsabilidades.

IV- A imaginacéo, a criatividade e a engenhosidade podem ser largamente encontradas na populacéo.
V- As pessoas ndo gostam do trabalho e o evitardo sempre que isso esteja ao seu alcance.

(A) Ositens |, Il e V pertencem & Teoria X, e os itens lll e IV & Teoria Y.
(B) Ositens I, lll e IV pertencem & Teoria X, e os itens Il e V & Teoria Y.
(C) Os itens Il e IV pertencem a Teoria X, e os itens |, lll e V a Teoria Y.
(D) Os itens Il, lll e V pertencem a Teoria X, e os itens | e IV a Teoria Y.
(E) Ositens | e IV pertencem a Teoria X, e os itens Il, lll e V a Teoria Y.

33

A estrutura de uma organizagéo € a disposi¢do ou arranjo dos 6rgdos ou cargos da empresa. Ela pode ser
formal ou informal. A figura que tradicionalmente representa a estrutura formal das organizagdes € o:

(A) Organograma.

(B) Fluxograma.

(C) Plano de cargos.

(D) Mapa de contexto organizacional.

(E) Planejamento estratégico.
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34- Definir padrdes de comparacéo, avaliar desempenho, tomar medidas corretivas e avaliar resultados séo atribui-
¢Oes de qual das fungbes administrativas?
(A) Direcao.
(B) Organizacéo.
(C) Planejamento.
(D) Controle.
(E) Sistematizacéo.

35

Em Administracao, a funcéo planejamento pode ser definida, muito resumidamente, como um processo para
estabelecer objetivos e decidir a melhor maneira de alcanca-los. Como todo processo, é formado por etapas e
seu sucesso depende de que todas as etapas sejam executadas. Analise as alternativas abaixo e indique quais
sdo as etapas do processo de planejamento:

(A) 1- Definir os objetivos; 2- Verificar qual a situagao atual; 3- Desenvolver premissas quanto as condi¢des
futuras; 4- Analisar as alternativas de acdo; 5- Escolher a melhor alternativa; 6- Implementar o plano e avaliar
0s resultados.

(B) 1- Estabelecer os objetivos; 2- Decidir como alcangar os objetivos.

(C) 1- Definir os objetivos; 2- Informar a todos quais os objetivos definidos; 3- Implementar os objetivos; 4-
Controlar os resultados.

(D) 1- Definir os objetivos; 2- Buscar novos parceiros para alcancar os objetivos; 3- Implementar o planejamento;
4- Controlar os resultados.

(E) 1- Definir os objetivos; 2- Estabelecer as metas; 3- Implementar o planejamento; 4- Corrigir 0s erros; 5-
Reiniciar o processo.

36

Segundo Peter Drucker, uma empresa €, acima de tudo, uma organizacao social formada por gente. A adminis-
tracdo de recursos humanos das organiza¢cfes tem inUmeras atribuicbes voltadas para a organizacdo dos as-
pectos legais e financeiros dos contratos, admisséo, desligamento e aperfeicoamento dos funcionérios, controle
da documentacgédo, entre outros. Tratando-se da organizacdo legal e financeira, temos o controle dos recolhi-
mentos dos custos indiretos daquele emprego, para o empregador. Sdo parte do valor pago na manutengao
daquele emprego, mas ndo necessariamente fazem parte do salério do trabalhador. A esses custos indiretos,
da-se o nome de:

(A) Férias e 13° salario.

(B) Guias de recolhimento.

(C) Férias, 13° salario e aviso prévio.

(D) Encargos sociais ou trabalhistas.

(E) Contribui¢do sindical, INSS e FGTS.

37

A administragcdo de materiais esté diretamente ligada a logistica e seu foco principal é determinar o qué, quando,
como e quanto comprar, ao menor custo, considerando as condi¢cdes desde a compra do fornecedor até a
entrega ao cliente final. Analise as afirmativas abaixo que tratam da administracdo de materiais e indique as que
estiverem corretas:

I- Quanto maior for o estoque da organiza¢do, menores 0s custos para manté-los.

II- A movimentacao constante de produtos e mercadorias é chamado de giro de estoque.

lll- Sempre é uma vantagem ter uma grande quantidade de materiais em estoque.

IV- O estoque existe para auxiliar a organizacdo a produzir, vender ou prestar 0s servigcos a que se propoe.
V- Chama-se de ponto de reposicao quando o estoque baixa até o seu limite minimo.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas |, Il e V estéo corretas.
(B) Apenas as afirmativas Il, IV e V estéo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e V estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Ill, IV e V estado corretas.
(E) Apenas as afirmativas IV e V estéo corretas.

38

Diariamente, as organiza¢des recebem inimeros documentos e correspondéncias através de varios tipos dife-
rentes de canais. Todos esses documentos precisam ser selecionados, registrados, encaminhados aos setores
competentes ou arquivados. Ha também situagBes em que esses documentos precisam ser rastreados e loca-
lizados dentro da organizacéo. Todo esse trabalho é executado pelo setor de:

(A) Protocolo.

(B) Vigilancia.

(C) Secretaria geral.

(D) Recursos Humanos.

(E) Arquivo.
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39-

40-

As organizacdes precisam buscar sempre melhorar, aperfeicoar, mudar ou inovar seus processos internos e
seus métodos de trabalho, otimizar recursos disponiveis, buscar solugfes inteligentes para promover a exce-
Iéncia do trabalho organizacional e garantir a sustentabilidade do negécio no longo prazo (Chiavenato, 2015).
Essas andlises sao feitas pelo setor de sistemas, organizacdes e métodos, que tém como alguns de seus obje-
tivos:

I- Realizar o planejamento financeiro da organizacao, definindo as melhores op¢des de aplicacao dos resul-
tados.

II- Promover a integracdo das atividades que compdem o trabalho organizacional.

llI- Agregar valor ao negécio da empresa e as pessoas nele envolvidas.

IV- Identificar os indicadores de desempenho da organizacao e de suas unidades e alavancar resultados.

V- Montar o plano de cargos e salarios da organizacao.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas os objetivos I, Il e Il estdo corretos.
(B) Apenas os objetivos I, lll e V estdo corretos.
(C) Apenas os objetivos II, 1ll e IV estdo corretos.
(D) Apenas os objetivos Il, IV e V estao corretos.
(E) Apenas os objetivos Ill, IV e V estao corretos.

O atendimento é o cartao de visitas da organizacéo. Seja por telefone, pessoalmente ou através de Servigos de
Atendimento ao Cliente (SAC), é essencial que os atendentes sejam treinados e capacitados para atender ade-
guadamente ao publico interno e externo. Analise as afirmativas abaixo que tratam de regras para o bom aten-
dimento de recepc¢édo e indique as que estiverem corretas:

I-  Cumprimente as pessoas. Um “Bom dia” ou “Como vai?” demonstram interesse e educagao.

Il- Seja proativo. Pergunte a pessoa sobre sua familia, seus problemas, etc.

Ill- Caso a pessoa precise se dirigir a outro setor, conduza-o ao destino desejado.

IV- Mantenha a calma mesmo com pessoas menos educadas. Interrompa, discuta, mas ndo seja agressivo
com elas.

V- Se vocé ndo tiver naquele momento a resposta para o problema ou questionamento, procure a solucéo e
dé um retorno a pessoa. Nunca a deixe sem resposta.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
(B) Apenas as afirmativas |, Il e V estéo corretas.
(C) Apenas as afirmativas I, Ill e V estéo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Ill, IV e V estéo corretas.
(E) Apenas as afirmativas Il, IV e V estéo corretas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
EDITAL N. 002/2019

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questdes | RESPOSTAS | Questdes RESPOSTAS |
01 A |lB|]C|DI|E 21 A |B|C]|DI|E
02 A|lB|]Cc|DI|E 22 A|lB|[cCc|DIE
03 A|lB|]cCc|DI|E 23 A|lB|[cCc|DI|E
04 A|lB|]Cc|DI|E 24 A|lB|[cCc|DIE
05 A|lB|]cCc|DI|E 25 A|lB|[cCc|DI|E
06 A|lB|]Cc|DI|E 26 A|lB|[cCc|DIE
07 A|lB|]cCc|DI|E 27 A|lB|[cCc|DI|E
08 A|lB|]Cc|DI|E 28 A|lB|[cCc|DIE
09 A|lB|]cCc|DI|E 29 A|lB|[cCc|DI|E
10 A|lB|]Cc|DI|E 30 A|lB|[cCc|DIE
11 A|lB|]cCc|DI|E 31 A|lB|[cCc|DI|E
12 A|lB|]cCc|DIJ|E 32 A|lB|[cCc|DIE
13 A|lB|]c|DI|E 33 A|lB|[cCc|DI|E
14 A|lB|]cCc|DIJ|E 34 A|lB|[cCc|DIE
15 A|lB|]c|DI|E 35 A|lB|[cCc|DI|E
16 A|lB|]cCc|DI|E 36 A|lB|[cCc|DIE
17 A|lB|]cCc|DI|E 37 A|lB|[cCc|DI|E
18 A|lB|]cCc|DI|E 38 A|lB|[cCc|DIE
19 A|lB|]cCc|DI|E 39 A|lB|[cCc|DI|E
20 A|lB|]c|DI|E 40 A|lB|]cCc|DIE

INFORMACOES

O inteiro teor e o gabarito da prova objetiva serdo divulgados até as 20h do dia 18 de novembro de
2019, no endereco eletronico http://concursos.furb.br/, link Prefeitura Municipal de Blumenau - Pro-
cesso Seletivo Publico Simplificado - Edital N. 002/2019.

Blumenau, 17 de novembro de 2019.
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