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MUNICIPIO DE MINAGU M’nac

Lanstrurade uma Nova Hisloria
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EXECUTOR ADMINISTRATIVO ESCOLAR

Nome do(a) Candidato(a) Ndmero de Inscricdo
Este caderno de questfes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N° QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 10
MATEMATICA 5
LEGISLACAO 5
CONHECIMENTOS GERAIS 5
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 10

Total de questdes 35

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Aguarde autorizacéo para abrir o caderno de provas.

2. Ainterpretacado das 35 (trinta e cinco) questdes € parte do processo de avaliacdo, ndo sendo permitidas perguntas ao
Fiscal de Sala.

3. Por motivo de seguranca o candidato sé podera retirar-se da sala apds 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

4. Ndo serdo permitidas consultas, empréstimos e comunica¢do entre candidatos, bem como o uso de livros,
apontamentos e equipamentos (eletrénicos ou nao), inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara
na eliminagéo do candidato.

5. O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo
permanecer nas dependéncias deste, bem como nao podera utilizar os sanitarios.

6. O candidato somente podera levar o caderno de prova quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do horario
estabelecido para o final da prova.

7. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido
no edital regulamento do concurso.

8. Ao receber o cartdo-resposta, confira 0 nUmero de sua Inscrigdo, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e
assine no espaco adequado.

9. Para cada questdo, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo
apenas 1 (uma) resposta certa - ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta.

10. Transcreva para o cartdo-resposta a opcao que julgar correta em cada questdo, preenchendo o circulo
correspondente com caneta de tinta azul ou preta. Nao ultrapasse o limite do espaco destinado para cada marcacéo.

11. N&o havera substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitas pelo
candidato.

12. O candidato que nado assinar o cartdo resposta conforme consta em seu documento oficial de identificacéo sera
eliminado do concurso publico.

DURACAO DESTA PROVA: 03h00min

Destaque aqui:
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LINGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO 01 E RESPONDA AS QUESTOES DE 01 A 07.

Como manter a sallde emocional no ambiente de trabalho?

Quando falamos sobre saude, as pessoas logo pensam em sua saude fisica, porém, ela ndo é a Unica com a qual
devemos nos preocupar. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), a saude se divide em fisica, mental e
social e ser saudavel € manter o equilibrio entre essas trés areas. A salde emocional integra a area mental da salde e
manté-la pode se tornar um desafio.

Costumamos nos preocupar com as situacfes externas a nés, enxergando o que ha de errado com o mundo e
deixamos de olhar para 0 nosso interior. Nossos sentimentos, desejos e frustracées sdo deixados em segundo plano.

Poucos tém a habilidade de perceber que ha algo errado consigo mesmo e isso afeta nossa salde emocional.
Quando deixamos de dar atengéo as emogdes nds adoecemos e isso pode ser visto em suas atitudes, que nao passam de
reflexos dos nossos pensamentos.

Um profissional emocionalmente doente néo é capaz de controlar suas emocdes e de enxergar 0 que o cerca € a Si
proprio, tonando-se muitas vezes frustrado e incapaz de resolver problemas que possam surgir.

As empresas buscam pessoas que saibam lidar com as suas emog¢fes e com 0s imprevistos comuns a qualquer
cargo e isso s6 é possivel quando se estd emocionalmente saudavel. Uma mente sd lhe permite analisar e resolver
problemas de maneira global, aumentando assim sua produtividade e, consequentemente, o desempenho da empresa.

[Adaptado]Blog Menthes. Como manter a saude emocional no ambiente de trabalho? Disponivel em:
<https://menthes.com.br/como-manter-saude-emocional-no-ambiente-de-trabalho/>. Acesso em: 20 abr. 2020

QUESTAO 1

Qual é a problemética apresentada na introducéo do texto?

A) Privilegiar a saude fisica em detrimento das outras.
B) Dividir a salde em trés fases: fisica, mental e social.
C) Preocupar-se somente com a saude emocional.

D) A Organizacdo Mundial da Saude.

QUESTAO 2

No trecho “Quando falamos sobre salde, as pessoas logo pensam em sua salde fisica, porém, ela ndo € a Unica com a
gual devemos nos preocupar.”, o termo “ela” faz uma retomada da:

A) Organizacdo Mundial da Saude.
B) Organizac&do Mundial da Salde.
C) Saude emocional.

D) Sadude fisica.

QUESTAO 3

Identifiqgue a oracdo em que apresenta um advérbio de modo em sua construcao.

A) “Um profissional emocionalmente doente néo é capaz de controlar suas emocdes”.
B) “Quando falamos sobre saude, as pessoas logo pensam em sua saude fisica”.

C) “Quando falamos sobre saude, as pessoas logo pensam em sua saude fisica”.

D) “(...) que ndo passam de reflexos dos nossos pensamentos.”

QUESTAO 4

Que palavra possui a mesma formacao de plural que “frustracdes”.

A) Cidad&o.
B) Alemé&o.
C) Cristdo.
D) Emocgéo.

QUESTAO 5

Na oracdo “Costumamos nos preocupar com as situacdes externas a nds.”, o termo “nos” € um pronome obliquo atono que
exerce a funcao sintatica de:

A) Sujeito.

B) Objeto direto.

C) Objeto indireto.

D) Adjunto adnominal.
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QUESTAO 6

Assinale a alternativa que melhor expressa a relacdo de causa e consequéncia registrada no ultimo paragrafo do texto.

A) Uma mente s aumenta as situacdes externas de conflito relacionadas aos imprevistos.

B) Ser funcionario em qualquer cargo possibilita resolver problema global na empresa.

C) As empresas lidam com as emogdes e ndo resolvem os problemas de desempenho saudavel.
D) Pessoa emocionalmente equilibrada aumenta a produtividade e o desempenho da empresa.

QUESTAO 7

Em relacdo ao uso de crase, identifique a oragdo em que o emprego de a esta correto.

A) A empresa solicitou que os funcionarios cheguem a tempo.
B) Submeteram o funcionério & situagdes probleméticas.

C) E preciso dar ateng&o a satude emocional.

D) A produtividade se deve a todos funcionarios.

LEIA O TEXTO 02 E RESPONDA AS QUESTOES DE 08 A 10.
Como a Inteligéncia Emocional ajuda na Saliide Emocional?

Pessoas com Inteligéncia Emocional sdo capazes de lidar melhor com situagBes imprevistas e de estresse tanto
fora como dentro do ambiente de trabalho.

Abaixo, listamos alguns beneficios que a Inteligéncia Emocional oferece para promog¢éo da sua saude emocional.
Autopercepcdo - a Inteligncia Emocional permite que tenhamos um  maior autoconhecimento
<http://menthes.com.br/tomada-de-consciencia-somos-reflexo-de-nossas-acoes/?
utm_source=artigo&utm_medium=link&utm_campaign=saudeemocional>, ou seja, que identifiquemos nossas habilidades e
limitacdes, e isso é fundamental para que possamos desenvolver competéncias e melhorar os pontos fracos.

Autocontrole - manter a calma e a paciéncia <http://menthes.com.br/como-usar-a-meditacao-para-diminuir-o-estresse/?
utm_source=artigo&utm_medium=Ilink&utm_campaign=saudeemocional> diante de um momento de tensdo nos ajuda a
enxergar melhor a situacdo e suas possiveis solu¢des.

Respeito - o0 respeito € a base para qualquer relacionamento <http://menthes.com.br/dicas-menthes-como-promover-
relacoes-saudaveis/>interpessoal. Saber respeitar as opinides, crencgas e visdes dos colegas de trabalho séo cruciais para
nao haver discussoes, intrigas e agressdes desnecessarias.

Flexibilidade - ser flexivel com suas opinides, além de te ajudar a entrar em contato com diferentes visées de mundo, pode
evitar gue uma simples decisdo se torne uma briga entre vocé e seus colegas.

Melhora na comunicagéo - a comunicacao faz parte de qualquer ambiente, e a Inteligéncia Emocional mostra a importancia
de ouvir o que o outro tem a dizer antes de falar ou criticar. Isso torna o ambiente mais propicio para o dialogo, contribuindo
para uma comunicacao <http://menthes.com.br/comunicacao-falar-da-gente-e-dos-outros/?
utm_source=artigo&utm_medium=Ilink&utm_campaign=saudeemocional>construtiva.

Motivar a si mesmo e aos outros - sadide emocional esta intimamente ligada a sua motivagao e a da sua equipe. Quando
estamos motivados a fazer algo para uma causa maior, o trabalho fica mais leve e satisfatério, melhorando assim os
resultados.

[Adaptado] Blog Menthes. Como manter a saldde emocional no ambiente de trabalho? Disponivel em:
<https://menthes.com.br/como-manter-saude-emocional-no-ambiente-de-trabalho/>. Acesso em: 20 abr. 2020

QUESTAO 8

O autor defende no primeiro paragrafo que:

A) A Inteligéncia Emocional auxilia apenas no ambiente de trabalho.

B) Pessoas emocionalmente inteligentes resolvem melhor os conflitos.
C) Lidar com a Inteligéncia Emocional dentro do trabalho é estressante.
D) Imprevistos fora do trabalho afetam a Inteligéncia Emocional.

QUESTAO 9

Em relacdo & acentuacdo grafica das palavras inteligéncia, satisfatorio, importancia e propicio, é correto afirmar que séo
acentuadas.

A) Por se tratar de proparoxitonas.

B) Porque sdo oxitonas terminadas em vogal.

C) Por serem paroxitonas terminadas em ditongo crescente.
D) Devido a terminagcdo em ditongo nasal das oxitonas.
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QUESTAO 10

Assinale a forma verbal obtida, ao passar a oracao “a Inteligéncia Emocional mostra a importancia de ouvir o que o outro
tem a dizer” para a voz passiva analitica.

A) E mostrada.

B) Foi mostrada.
C) Sera mostrada.
D) Sendo mostrada.

MATEMATICA
QUESTAO 11

Um cientista ao realizar um experimento isolou uma bactéria que gasta 3 horas para se duplicar. Em seus estudos, ele
precisa fazer com que ela se reproduza e gere uma quantidade suficiente de descendentes. Com base nesse experimento,
guanto tempo foi necessario para que sejam geradas mais de 1 000 bactérias?

A) 20h.
B) 24h.
C) 30h.
D) 11h.

QUESTAO 12

Considere que 10 maquinas de mesma capacidade produzem juntas 450 pecas de determinado produto. Quantas pecas
serdo produzidas por 17 maquinas idénticas as outras?

A) 300 pecas.
B) 300 pecgas.
C) 765 pegas.
D) 792 pecgas.

QUESTAO 13

Jodo adquiriu um empréstimo em uma instituicdo financeira no valor de R$ 2.500,00 que cobra 25% ao ano de juros
simples. A partir da data do empréstimo, apds quanto tempo o valor devido sera o triplo do valor emprestado?

A) 8 anos.
B) 10 anos.
C) 12 anos.
D) 14 anos.

QUESTAO 14

Seis amigos viajaram a praia e resolveram tirar uma foto para guardarem de recordacdo. Considerando que todos devem
ficar lado a lado, quantas fotos diferentes podem ser tiradas, levando em conta apenas as posicées ocupadas por eles?

A) 520 fotos diferentes.
B) 620 fotos diferentes.
C) 620 fotos diferentes.
D) 620 fotos diferentes.

QUESTAO 15

Considere que a probabilidade de uma pessoa tomar certa vacina e ndo contrair a doenca ao ter contato com o virus é de
85%. Qual a probabilidade de, mesmo tendo tomado a vacina, a pessoa ficar doente apds entrar em contato com o virus?

A) 10%
B) 15%
C) 15%
D) 25%

LEGISLACAO
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QUESTAO 16

O art. 1°, da Lei Orgéanica Municipal, estabelece que, “0 Municipio de Minacu integra o Estado de Goias e a unido
indissollvel da Republica Federativa do Brasil, que tem como fundamentos”:

| - A soberania;

Il - A cidadania;

Il - A dignidade da pessoa humana;
IV - O pluralismo politico;

V - A diversidade de géneros.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell

B) Apenas, |, Il elll

C) Apenas, |, 1,1l elV
D) LILIILIVeV.

QUESTAO 17

Em conformidade com o art. 15, da Lei Organica Municipal, desde a expedi¢céo do diploma é vedado aos vereadores:

| - Firmar ou manter contrato com pessoas juridicas de direito puablico, autarquias, empresas publicas, sociedades de

economia mista ou empresas concessionarias do servigo publico, no ambito e em operacdo do Municipio, salvo quando o
contrato obedecer a clausulas uniformes;

Il - Aceitar ou exercer cargo, funcdo ou emprego remunerado, inclusive os de que sejam demissiveis “ad nutum”, nas
entidades constantes do inciso anterior, salvo se ja o exercia antes da diplomacao e houver compatibilidade de horarios.
Il - Sofrer condenacéo criminal por sentencga transitada em julgado pela Comarca do Municipio de Minagu.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, |

B) Apenas, Il
C) Apenas, lell
D) I, Ilell.

QUESTAO 18

O art. 55, do Estatuto e o Plano de Cargos, Remuneracéo e Carreira dos Servidores do Municipio de Minacu, estabelece
gue, além do vencimento, poderéo ser pagas ao servidor as seguintes vantagens:

| - indenizagbes;
Il - auxilios pecuniarios;
Il - gratificacBes e adicionais.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, I.

B) Apenas, Il

C) Apenas, |l elll.
D) I, 1lell.

QUESTAO 19

Conforme estabelece o art. 107, do Estatuto e o Plano de Cargos, Remunerac¢éo e Carreira dos Servidores do Municipio de
Minacu, serd suspensa a contagem do tempo de servico para efeito de apuracdo do quinquénio:

| - licenga para tratamento da saude do préprio servidor, até 90 dias, consecutivos ou n&o;
Il - licenca por motivo de doenca da familia até 30 (trinta) dias, consecutivos ou néo;
Il - Falta injustificada ndo superior a 30 (trinta) dias, no quinquénio.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, I.
B) Apenas, I.
C) Apenas, Il.
D) Lllell
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QUESTAO 20

Referente a gratuidade para os reconhecidamente pobres, conforme previsto no inciso LXXVI, do art. 5°, da Constituicdo
Federal, estao:

| - o registro civil de nascimento;
Il - a certiddo de 6bito;
Il - a certiddo de casamento.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, .

B) Apenas, Il
C) Apenas, lell.
D) I, 1lelll.

CONHECIMENTOS GERAIS
QUESTAO 21

“Minacu nasceu, em 1965, de um povoado que tinha relacdo direta com surgimento do comércio, tendo como primeiro
comerciante Benjamin Tavares da Silva, conhecido com Beja. Por causa dele, nessa época o povoado ficou conhecido
como Patriménio do Beja. (...) No entanto, o povoado nao existia oficialmente e o Patrimdnio ndo havia sido legalizado de
fato. Isso levou Sr. Jeova Seabra Campos, Darcy Lopes Martins e Pedro Coelho de Souza Barros a doarem as terras para
a sua regulamentacao. (...)". A sugestdo de mudar o nome do povoado para Minagu foi de:

(IBGE. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/minacu/panorama. Data de acesso: 14/03/2020)

A) Carolino Fernandes de Carvalho.
B) Dr. Joseph Paul Milewski.

C) José Albino Ferreira

D) José Cirqueira.

QUESTAO 22

A noticia do descobrimento das minas de ouro em Goias se espalhou pelas outras capitanias e chegou até a Europa,
transformando rapidamente o sertdo goiano. Pr6ximo as minas surgiram arraiais e povoados; e também os primeiros
caminhos, que logo se transformaram em estradas, unindo os arrais entre si e também ligando Goias as capitanias da
Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Mato Grosso. O ouro trouxe para Goias pessoas de todas as partes, em
um povoamento irregular, instavel e sem planejamento. O auge da mineragcdo em Goias durou cerca de 50 anos, um
periodo intenso e breve. Na segunda metade do século XVIII, a produ¢éo do ouro comecgou a diminuir, provocando:

A) A substituicdo do ouro pela agropecuaria que ja se encontrava muito desenvolvida na regiéo.

B) O declinio da vida urbana e o predominio de uma economia da agricultura de subsisténcia e pecuaria extensiva.
C) Ocupagcéo do territdrio por missdes jesuiticas.

D) O total despovoamento da regi&o, que so voltou a ser ocupada no século XX.

QUESTAO 23

O dominio europeu sobre os territérios americanos submeteu as colbnias as regras do “Pacto Colonial”’. As restricBes
comerciais impostas pelas metropoles as colbnias, contudo, ndo foram aceitas com facilidade pela populagéo local. Ao

longo da colonizacdo, inUmeras revoltas, organizadas por diferentes grupos da sociedade colonial questionaram o dominio
metropolitano. As rebelides abaixo ocorreram, no Brasil, durante o Periodo Colonial, exceto:

A) Guerra dos Mascates.
B) Conjuracdo Mineira.
C) Revolta dos Beckman.
D) Revolta dos Malés.

QUESTAO 24

Conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no municipio de Minacu o IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) era de 0,707 no ano de 2010. O IDHM é uma adaptacéo metodoldgica do IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) ao nivel municipal e permite conhecer a realidade do desenvolvimento humano do territério
brasileiro. O IDHM ¢ utilizado como referéncia para estudos comparativos das condicbes de vida das populaces nos

diversos municipios brasileiros. Seus trés grandes indicadores sdo: (fontes consultadas: ibge.gov.br e
atlasbrasil.org.br/2013 Data de acesso 18/03/2020)

A) Educacéo (alfabetizac&o e taxa de matricula), taxa de fecundidade e renda (PIB per capta).
B) Fertilidade, educacéo e renda do chefe do domicilio.

C) Educacéo (alfabetizagdo e taxa de matricula), longevidade (esperanc¢a de vida ao nascer e renda (PIB per capta).
D) Taxa de mortalidade infantil, valor do salario minimo, taxa de natalidade.
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QUESTAO 25

Sobre o Rio Araguaia, observe as afirmacdes abaixo:

I. Percorre aproximadamente 1900 km, no sentido Leste - Norte e desagua no Rio Tocantins;

Il. E, provavelmente, o rio mais conhecido de Goias por causa do movimento dos turistas que o frequentam no periodo de
estiagem;

lll. Vem sofrendo intenso processo de assoreamento do seu leito;
IV. Serve também como divisor natural entre quatro estados: Mato Grosso, Goias, Tocantins e Para.

Assinale a alternativa correta:

A) I, 1l elll estdo corretas .
B) I, lll e IV estéo corretas.
C) II, Il e IV estéo corretas.

D) Todas as alternativas estao corretas.

N CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

Escrituracdo Escolar é o registro sistematico dos fatos e dados relativos & vida escolar do aluno e da unidade escolar, com a
finalidade de assegurar, em qualquer época, a certificacao:

a) Da identidade de cada aluno.

b) Da regularidade de seus estudos.

¢) Da autenticidade de sua vida escolar.
d) Do funcionamento da escola.

E correto afirmar que:

A) Apenas as afirmativas (a, b) estéo corretas.
B) Apenas as afirmativas (c, d) estdo corretas.
C) Apenas a afirmativa (a) esté correta.
D) Todas as afirmativas estéo corretas.

QUESTAO 27

Os livros que fazem parte da documentag¢éo que comp&em o arquivo ativo escolar sao:

a) Livro de ata dos processos especiais de avaliacdo (classificagéo, reclassificacdo e aproveitamento de estudos).
b) Livro de ata de descarte de documentos escolares.

c) Livro de ata de matricula.
d) Diarios de classe (aproveitamento, frequéncia do aluno, execucdo dos programas, cumprimento da carga horaria anual).
e) Livro de ata de resultados finais.

E correto afirmar que:

A) Todas afirmativas estéo corretas.

B) As afirmativas (b, d) estdo incorretas.
C) Apenas a afirmativa (b) esta incorreta.
D) Apenas a afirmativa (d) esta incorreta.

QUESTAO 28

O Arquivo Escolar pode ser organizado como ativo ou passivo.

a) Ao arquivo ativo pertencerdo todas as pastas de assentamentos individuais e todos os documentos de ex-alunos, ex-
professores e ex-funcionarios da unidade escolar.

b) Ao arquivo passivo pertencerdo todas as pastas de assentamentos individuais e todos os documentos que se referirem a
alunos matriculados, a funcionarios e a professores em atividades na unidade escolar.

De acordo com as afirmativas acima, € correto afirmar que:

A) As afirmativas (a, b) estdo corretas.
B) As afirmativas (a, b) estdo incorretas.
C) Apenas a afirmativa (a) esta correta.
D) Apenas a afirmativa (b) esta correta.
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QUESTAO 29

O documento abaixo refere-se a:

Aos dias do més de do ano de reuniram-se o (a) Diretor(a) ,0 (a) Secretario (a)
Coordenador (a) Pedagogico (a) Comisséao de Professores, , representantes
de pais e alunos , para avaliarem os alunos da série, turno

turma .

A) Ata de aproveitamento de estudos
B) Ata de resultados finais

C) Ata do conselho de classe

D) Ata de descarte de documentos

QUESTAO 30

Considerando que a secretaria escolar é o primeiro contato com a comunidade escolar e com o publico em geral, o

secretario deve deter os conhecimentos pertinentes para bem atender a clientela que procura os servigos prestados pelo
estabelecimento. Alguns destes servi¢os séo:

a) REGIMENTO ESCOLAR: é documento legal onde constam todos os dados do estabelecimento de ensino: cursos

ofertados, objetivos gerais e especificos, hormas para admissao, avaliacdo, promocédo e reprovagao, obrigacdes, direitos e
deveres.

b) PLANO DE CURSO: é o documento da escola que contém: Sua organizacao, seus principios e sua filosofia; Sua forma
de atendimento; cursos e contetdos ofertados, metodologia de ensino; Sua matriz curricular, regime, calendario escolar;
Seus processos de avaliagdo, promocgao, classificacéo, progresséo parcial; Seus recursos materiais e humanos.

c) PROPOSTA PEDAGOGICA: é o plano de trabalho pedagdgico de cada curso: contém os objetivos do curso, o
cronograma das atividades propostas e o desenvolvimento dos contetdos.

E correto afirmar que:

A) As afirmativas (a, b, c) estdo corretas.
B) As afirmativas (a, b, ¢) estdo incorretas.
C) As afirmativas (a, c) estdo incorretas.
D) Apenas a afirmativa (a) esta correta.

QUESTAO 31

Preencha as lacunas de acordo com os termos abaixo:

Convite
Convocagéo
Comunicado

Corresponde ao convite, mas no sentido de intimacao. Origina 0 comparecimento, devendo o ndo
comparecimento ser justificado. Ja o convite € somente uma solicitacao.

E uma informac&o de interesse geral ao publico envolvido.

Instrumento pelo qual se faz uma convocacao, pede-se o comparecimento de alguém ou solicita-se
sua presenca em alguma parte ou em ato.

A sequéncia correta é:

A) Convite - Convocagéo - Comunicado
B) Convocagéo - Comunicado - convite
C) Comunicado - Convite - Convocagéo
D) Convite - Comunicado - Convocagao
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QUESTAO 32

A Etica profissional comeca com a reflexo e deve ser iniciada antes da pratica profissional. Ao escolher uma profisséo, (1)
todo individuo passa a ter responsabilidades e deveres profissionais obrigatérios. Ser ético é basicamente aprender
a agir sem prejudicar os demais, pensando também na felicidade e alegria de viver. (2) Diferentes autores definem a
ética profissional como um conjunto de normas de conduta com uma funcéo reguladora da “ética” aplicada ao
exercicio profissional. A ética profissional regularia a relagdo do profissional com sua clientela, visando a preservagéo da
dignidade humana e do bem-estar no contexto social e cultural no qual a profissdo é exercida. (3) Todas as profissdes
estdo vinculadas a ética profissional, mesmo gue esta ndo se expresse por um conjunto de normas ou co6digo

especifico. De modo geral, as profissées estdo referidas a regulamentos que determinam sua natureza e seus limites,
com um carater normativo e até mesmo juridico.

De acordo com o texto acima, é correto afirmar que:

A) A afirmativa (3) esta incorreta.

B) Apenas a afirmativa (2) esta correta.

C) As afirmativas (1, 2, 3) estdo corretas.
D) As afirmativas (1, 2, 3) estdo incorretas.

QUESTAO 33

Ao trabalhar com o atendimento ao publico é preciso considerar a diversidade de tarefas que essa funcdo compreende.
Receber bem cada pessoa na escola é uma forma de prestar um bom servico.

Coloque (F) nas alternativas falsas e (V) nas alternativas verdadeiras em relacdo & qualidade no atendimento ao publico.

() Procure ndo demonstrar inseguranca use a frase: “NAO SEL...” Caso néo saiba de uma informacao.

() Evite utilizar linguagem técnica, pouco conhecida. Utilize linguagem clara e simples.

() Considere os sentimentos das pessoas: inibicdo, nervosismo, cansago, etc.

() Compreenda a importancia da presenca da comunidade para a escola.

() Caso a informacéo oferecida esteja relacionada a procedimentos que a pessoa precisa tomar, explique novamente,
evite anotar em um papel para ela levar consigo.

() Procure desenvolver flexibilidade, que € a capacidade de lidar com situacdes nédo previstas.

A sequéncia correta é:

A) F-V-V-V-F-V
B) V-V-F-V-V-F
C) F-F-V-V-V-F
D) V-F-V-V-F-F

QUESTAO 34

De acordo com a imagem abaixo é correto afirmar que:

............

Sua __‘. - " F W . - e i WA &
.1 - 1 =
: Tela1
ol i e T -__ —
Tela 2

A) Atela (1) refere-se ao Office Word, a tela (2) refere-se ao Office Excel.
B) Atela (1) refere-se ao Office Excel, a tela (2) refere-se ao Office Word.
C) Atela (1) e atela (2) referem-se ao Office Word, sé estdo em configuragéo diferente.
D) Atela (1) e atela (2) referem-se ao Office Excel, s6 estdo em configurag&o diferente.
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QUESTAO 35

Os virus sdo pequenos programas criados para infectar e danificar computadores. Causam problemas como: apagar
dados, capturar informacdes e alterar o funcionamento normal da maquina. As solucdes para amenizar tais problemas sao:

a) O antivirus, essencial e indispensavel, eles sdo programas desenvolvidos por empresas de seguranca e tém como
objetivo detectar e eliminar virus encontrados no computador.

b) O firewall, programa desenvolvido por empresas de software com o objetivo de evitar que o computador pessoal seja
vitima de ataques maliciosos e dos ataques de programas espides.

c) Programa como o antispyware (software indicado para detectar, inativar ou eliminar os spywares), pode ajudar a
identificar esses “ameacadores” citados acima.

E incorreto afirmar que:

A) As afirmativas (a, c) estdo corretas.

B) As afirmativas (a, d) estdo corretas.

C) As afirmativas (a, b, c) estdo corretas.
D) As afirmativas (a, b, c) estdo incorretas.
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