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Este Caderno contém 30 (trinta) questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e 

uma única resposta correta. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 

providências ao fiscal de sala. 

Você receberá o Cartão Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de 

Questões, com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de 

preenchimento contidas nele. 

Após o preenchimento do Cartão Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena 

de invalidez do documento. 

Durante a realização das provas é vedado:  

a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  

b) a comunicação entre os candidatos;  

c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  

d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem 

plástica transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  

e) entregar a prova e o cartão resposta antes de decorrida 01:00 (uma hora) do seu início.  

f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos 

elétrico ou eletrônico, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma. 

A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Cartão Resposta, somente 

será permitida depois de transcorrido 01:00 do início da mesma. 

Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões 

e o Cartão Resposta ao fiscal de sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados 

acima, implicará na eliminação do candidato do Concurso Público. 

O tempo de duração total da prova é de três(04) horas, incluído o tempo para preenchimento 

do Cartão Resposta. 

Os 3 últimos candidatos, ao terminarem a prova, deverão permanecer juntos em sala 

para, juntamente com os fiscais assinar a folha ata, o verso dos cartões respostas, o 

lacre dos envelopes que guardarão os Cartões Resposta. 

 

 

 

 

 

 

 

ASSISTENTE SOCIAL 



Português 
 

01) Assinale a alternativa em que todas das palavras estão acentuadas corretamente. 

a) saúde, saída, assembléia, ideia, colméia.  

b) saúde, saída, assembleia, ideia, colmeia. 

c) saude, saída, assembléia, ideia, colmeia.  

d) saude, saída, assembleia, idéia, colmeia. 

e) saúde, saída, assembleia, idéia, colméia.  

02) Assinale a alternativa em que todas as palavras estão separadas corretamente. 

a) gno-mo, dei-xar, en-xa-guei, pro-i-bi-do. 

b) g-no-mo, dei-xar, en-xa-guei, pro-i-bi-do. 

c) gno-mo, dei-xar, en-xa-gue-i, pro-i-bi-do. 

d) g-no-mo, de-i-xar, en-xa-gue-i, pro-i-bi-do. 

e) gno-mo, dei-xar, en-xa-guei, proi-bi-do. 

03) Assinale a alternativa em que todas as palavras estão escritas ortograficamente 

corretas. 

a) aciduidade, classificar, assinar, compromiço. 

b) assiduidade, clacificar, acinar, compromisso. 

c) assiduidade, classificar, ascinar, compromisso 

d) aciduidade, classificar, assinar, compromiço. 

e) assiduidade, classificar, assinar, compromisso. 

04) _______________________ são palavras que nomeiam seres, lugares, qualidades, 

sentimentos, noções. Podem ser flexionados em gênero, número e em grau. 

a) Artigo. b) Numeral.  c) Pronome.  d) Substantivo. 

e) Adjetivo. 

05) Assinale a alternativa que apresenta todas as palavras estão ortograficamente 

corretas. 

a) gipe, gesso, viajem, viajar, giboia.  b) jipe, jesso, viagem, viajar, jiboia. 

c) jipe, gesso, viagem, viajar, jiboia. d) gipe, gesso, viajem, viajar, jiboia.  

e) jipe, gesso, viajem, viajar, giboia. 



 

 

 

  

 Matemática 
 

06) Para comemorar o fim da pandemia, Gustavo decidiu promover um churrasco para 

seus amigos, listando, ao todo, 48 participantes. Ele calcula que o consume carne é de 

600 gramas para cada homem e 350 gramas para cada mulher. Sabe-se que 5/8 dos 

participantes são homens. Diante dessas informações, pode-se afirmar que a quantidade 

de carne a ser comprada será de: 

(a) 24,3kg. (b) 18,6kg. (c) 34,3kg. (d) 26,3 kg. (e) 22,3 kg. 

07) Ao checar a caixa de e-mail pertinente as aulas remotas, Leonardo se deparou com o 

seguinte exercício de matemática  

Resolva as expressões numéricas abaixo: 

I) 12 ∙ (33 − 4 ∙ 23)= 

II) 1008 ÷ (92 − 52 ∙ 3)= 

Sabendo que Gustavo acertou as duas alternativas quais foram as duas respostas dele 

respectivamente: 

(a) 12 e 6  (b) 2784 e 6  c) 12 e 168 (d)2784 e168 

(e) 1368 e 45 

08) Um terreno retangular apresenta o comprimento igual ao o triplo da da medida da 

largura. Se o perímetro do terreno é de 128m qual a sua área? 

(a) 584  (b) 384  (c) 612  (d) 768  (e) 864 

09) Ao fazer um levantamento Leonardo para a construção de uma quadra esportiva, uma 

construtora afirmou que: trabalhando 6 horas por dia 8 pedreiros levariam 16 dias para 

deixa-la pronta. Levando em consideração que o rendimento dos pedreiros é igual e que 

foi sugerido uma equipe que trabalhasse com12 pedreiros numa jornada de 8 horas 

diárias. Quantos dias eles levariam para construir a quadra? 

(a) 8 dias. (b) 9 dias. (c) 10 dias. (d) 11dias. (e) 12 dias. 

10) Marta recebeu uma proposta para aplicar R$ 40.000,00 em um fundo durante 3 meses. 

Sabendo que a taxa é de 3% ao mês na modalidade de juro composto, qual o valor do 

montante no final deste período? 

(a) R$ 43.709,03 (b) R$ 43.700,12 (c) R$ 43.706,09 (d) R$ 43.712,34 

(e)R$ 43.725,04 

 

 



 

Conhecimentos Específicos 
 

 

11)Qual é o nome do Serviço de Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

descrito? 

 

[…] serviço da Proteção Social Especial de Alta Complexidade que organiza o 

acolhimento de crianças e adolescentes afastados do convívio familiar por medida 

protetiva de acolhimento, em residências de famílias acolhedoras previamente 

cadastradas. Garante a atenção individual e convivência comunitária (Brasil, 2009). De 

acordo com as Orientações Técnicas: serviços de acolhimento para crianças e 

adolescentes, apesar de abranger pessoas até 18 anos de idade, este serviço é dirigido, em 

especial, para aquelas com possibilidade de reintegração familiar (família de origem  

Em 2016 existiam no Brasil 167 serviços de acolhimento (…) com 1.107 

crianças/adolescentes acolhidos (Censo SUAS 2016) […] (BRASIL, 2018). 

 

A) Casa-Lar  

B) Abrigo institucional  

C) Residência Inclusiva 

D) Serviço de Acolhimento em República  

E) Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora 

 

12)Qual o nome do instrumento de planejamento orçamentário da administração pública 

que “expressa o planejamento das ações governamentais de médio prazo e envolve quatro 

exercícios financeiros, tendo vigência do segundo ano de um mandato até o primeiro ano 

do mandato seguinte”? 

A) Plano Plurianual 

B) Diagnóstico Social 

C) Plano de Assistência Social 

D) Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) 

E) Lei Orçamentária Anual (LOA) 

 

13) A proteção social de Assistência Social consiste no conjunto de ações, cuidados, 

atenções, benefícios e auxílios ofertados pelo Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS) para redução e prevenção do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo 

da vida, à dignidade humana e à família como núcleo básico de sustentação afetiva, 

biológica e relacional. A proteção social da Assistência Social, ao ter por direção o 

desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, tem por princípios, exceto: 

A) Integração à seguridade social. 

B) Integração às políticas sociais e econômicas. 

C) A territorialização e a proteção proativa. 

D) A matricialidade socio familiar. 

E) Universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de assistência. 

 

14)A descrição abaixo se refere à: 

 



[…] sancionada em 7 de dezembro de 1993 e publicada no Diário Oficial da União em 8 

de dezembro do mesmo ano, após inúmeras discussões e negociações que ocorriam desde 

o ano da promulgação da Constituição Federal, 1988 (…) inaugura uma nova era para a 

assistência social brasileira, consignando-se como política pública (…) propõe a 

introdução de mudanças estruturais e conceituais na assistência social pública, 

transformando e criando, por meio dela, uma Política Nacional de Assistência Social 

descentralizada e participativa nos três níveis de governo, com serviços, benefícios, 

projetos e programas organizados a partir de um Sistema Único da Assistência Social 

(SUAS), estruturado por níveis de proteção – básica e especial, de média e alta 

complexidade –, cofinanciado, também, pelos três entes federados e operacionalizado 

diretamente e/ou em parceria com as entidades sociais. Temos, assim, um cenário com 

novos atores e, seguramente, novas estratégias e práticas, além de novas relações 

interinstitucionais e com a sociedade […] (BRASIL, 1993). 

 

A) Política Nacional de Assistência Social (PNAS). 

B) Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 

C) Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS). 

D) Norma Operacional Básica.. 

E) Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 

 

15)O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), Lei Nº 8.069, em seu artigo 5º 

estabelece que “nenhuma criança ou adolescente será objeto de qualquer forma de 

negligência, discriminação, exploração, violência, crueldade e opressão, punindo na 

forma da lei qualquer atentado, por ação ou omissão, aos seus direitos fundamentais”. 

Contudo, há muitas crianças e adolescentes sofrendo violência de natureza física, sexual 

e psicológica, assim como negligência/abandono. Marque a alternativa que NÃO 

corresponde a descrição de negligência: 

A) O abandono é a forma mais grave de negligência. 

B) A negligência não está vinculada às circunstâncias de pobreza, podendo ocorrer em 

casos em que recursos razoáveis estão disponíveis para a família ou o responsável. 

C) Caracteriza-se pelas omissões dos adultos (pais ou outros responsáveis pela criança ou 

adolescente, inclusive institucionais), ao deixarem de prover as necessidades básicas para 

o desenvolvimento físico, emocional e social de crianças e adolescentes 

D) Caracterizada como todo ato violento com uso da força física de forma intencional, 

não acidental, praticada por pais, responsáveis, familiares ou pessoas próximas das 

crianças ou adolescente, que pode ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a 

pessoa, deixando ou não marcas evidentes no corpo, e podendo provocar inclusive a 

morte. 

E) Inclui a privação de medicamentos, a falta de atendimento à saúde e à educação; o 

descuido com a higiene; a falta de estímulo, de proteção de condições climáticas (frio, 

calor), de condições para a frequência à escola e a falta de atenção necessária para o 

desenvolvimento físico, moral e espiritual. 

 

16)A atenção primária à saúde é o primeiro nível de atenção do sistema de saúde. 

Constitui-se na porta de entrada preferencial do Sistema Único de Saúde (SUS), onde se 

incluem os cuidados essenciais de promoção, proteção, reabilitação e manutenção da 

saúde, prevenção de agravos, diagnóstico e tratamento dos problemas de saúde mais 

comuns e relevantes da população. Os princípios que orientam o desenvolvimento da 

atenção básica/primária são, EXCETO: 

A) Da universalidade e da acessibilidade. 



B) Do primeiro contato com o sistema de saúde, do registro da clientela. 

C) Da coordenação do cuidado, do vínculo e da comunidade da atenção. 

D) Da integralidade, da responsabilidade, da humanização, da equidade e da participação 

social. 

E) Universalização dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatário da ação assistencial 

alcançável pelas demais políticas públicas. 

 

17) Assinale a alternativa que NÃO corresponde aos Serviços de Proteção Social Especial 

de Média Complexidade: 

A) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 

B) Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua. 

C) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). 

D) Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 

Famílias. 

E) Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida 

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestação de Serviços à Comunidade 

(PSC). 

 

18) De acordo com as Orientações Técnicas: Serviços de Acolhimento para Crianças e 

Adolescente (2009), diversas técnicas podem ser utilizadas no acompanhamento às 

famílias, como, por exemplo, 

 

[…] reflexão coletiva que deve partir das informações disponíveis sobre a família e incluir 

resultados das intervenções realizadas. Na medida do possível deve ser realizado com a 

participação dos profissionais do serviço de acolhimento, da equipe de supervisão do 

órgão gestor, da Justiça da Infância e da Juventude e de outros serviços da rede que 

acompanhem a família […] (BRASIL, 2009). 

 

Qual o nome da técnica descrita? 

 

A) Visita Domiciliar. 

B) Entrevista individual e familiar. 

C) Estudo de caso. 

D) Grupo com famílias. 

E) Grupo Multifamiliar. 

 

19) Qual é o nome do serviço da época descrito pela autora? 

 

[…] Em 1663, S. Vicente e Luísa de Marilac tiveram a ideia de recrutar e formar moças 

camponesas (…) Era o primeiro passo para a profissionalização do exercício da caridade, 

sem lhe tirar o aspecto espiritual, mas, pelo contrário, salientando-o, tanto para quem 

dava, como para quem a recebia. A inovação de S. Vicente de Paulo causou espanto ao 

mundo naquela época, pois não se concebia uma congregação feminina que não fosse 

enclausurada […] (Vieira, 1977). 

 

A) Pão dos Pobres. 

B) Serviço dos Pobres. 

C) Damas de Caridade. 

D) Filhas de Caridade. 

E) Companhias de Caridade. 



 

20) De acordo com Sousa (2008), 

[…] é primordial que o Assistente social saiba falar e escrever corretamente, bem como 

comunicar-se articuladamente. Isto é criar uma identidade social de um profissional 

competente, que articula teoria e prática, e que detém uma forma coerente de pensar e de 

expressar o pensamento. Definido isto, podemos identificar duas categorias de linguagens 

comumente utilizadas pelo Serviço Social: a linguagem oral ou direta e a linguagem 

escrita ou indireta, e com elas, estabelecer as interações. Desse modo, podemos classificar 

os instrumentos de trabalho como instrumentos diretos (ou “face a face”) e instrumentos 

indiretos (ou “por escrito”) […] (SOUSA, 2008). 

 

Das alternativas abaixo, qual não corresponde aos instrumentos de trabalho direto: 

A) Diário de Campo e Atas de reunião. 

B) Entrevista individual e grupal e Reunião. 

C) Mobilização de comunidades. 

D) Observação participante e Dinâmica de Grupo. 

E) Visita domiciliar e Visita institucional. 

 

21) De acordo com o Código de Ética do/a Assistente Social são deveres deste 

profissional, exceto: 

A) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão. 

B) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, 

observando a legislação em vigor. 

C) Assumir responsabilidade por atividade para as quais não esteja capacitado/a pessoal 

e tecnicamente. 

D) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o 

cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua 

ocorrência aos órgãos competentes. 

E) Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, 

no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. 

 

22) Tendo como base a Lei Nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, estão incluídas ainda 

no campo de atuação do Sistema Único de Saúde (SUS), exceto: 

A) Vigilância Socioassistencial 

B) Vigilância Sanitária 

C) Vigilância Epidemiológica  

D) Saúde do trabalhador  

E) Assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica 

 

23)De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional, Lei Nº 9.394, de 

20 de dezembro de 1996, a educação escolar compõe-se por níveis, EXCETO: 

A) Educação infantil. 

B) Ensino fundamental. 

C) Ensino médio. 

D) Educação Superior. 

E) Pós-graduação. 

 

24)Art. 8º-A. Fica instituída a Semana Nacional de Prevenção da Gravidez na 

Adolescência, a ser realizada anualmente na semana que incluir o dia 1º de fevereiro, com 



o objetivo de disseminar informações sobre medidas preventivas e educativas que 

contribuam para a redução da incidência da gravidez na adolescência. 

Parágrafo único. As ações destinadas a efetivar o disposto no caput deste artigo ficarão a 

cargo do poder público, em conjunto com organizações da sociedade civil, e serão 

dirigidas prioritariamente ao público adolescente […] (BRASIL, 1990). 

 

Baseado nas informações acima, é possível afirmar que, este artigo pertence à: 

A) Lei Orgânica da Saúde 

B) Estatuto da Juventude 

C) Política Nacional de Assistência Social 

D) Estatuto da Criança e do Adolescente 

E) Lei Orgânica da Assistência Social 

 

25) Qual o nome dado “as provisões suplementares e provisórias que integram 

organicamente as garantias do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e são 

prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de nascimento, morte, situações de 

vulnerabilidade temporária e de calamidade pública”? 

A) Programa Bolsa Família (PBF). 

B) Benefício Eventuais. 

C) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 

D) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). 

E) Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida 

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestação de Serviços à Comunidade 

(PSC). 

 

26) De acordo com a Lei Nº 8.069, de 13 de julho de 1990, qual o nome da Medida 

Socioeducativa descrita? 

[…] constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos princípios de brevidade, 

excepcionalidade e respeito à condição peculiar de pessoa em desenvolvimento (…) só 

poderá ser aplicada quando: I - tratar-se de ato infracional cometido mediante grave 

ameaça ou violência a pessoa; II - por reiteração no cometimento de outras infrações 

graves; III - por descumprimento reiterado e injustificável da medida anteriormente 

imposta […] (BRASIL, 1990). 

 

A) Liberdade Assistida. 

B) Advertência. 

C) Internação. 

D) Reparar o dano. 

E) Prestação de Serviço à Comunidade. 

 

27Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), de quem é o dever de prevenir 

a ocorrência de ameaça ou violação dos direitos da criança e do adolescente? 

A) Conselho Tutelar e Sociedade. 

B) Todos. 

C) Sistema Único de Assistência Social (SUAS). 

D) Conselho Tutelar e Judiciário. 

E) Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente e Conselho Tutelar. 

 

28)A Lei Nº 8.069, de 13 de julho de 1990, em seu artigo 81 menciona que “é proibida a 

venda à criança ou ao adolescente de”, exceto: 



A) Armas, munições e explosivos. 

B) Bebidas alcoólicas. 

C) De gêneros alimentícios. 

D) Produtos cujos componentes possam causar dependência física ou psíquica ainda que 

por utilização indevida. 

E) Fogos de estampido e de artifício, exceto aqueles que pelo seu reduzido potencial 

sejam incapazes de provocar qualquer dano físico em caso de utilização indevida. 

 

29) A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) menciona que são “atividades 

continuadas que visem à melhoria de vida da população e cujas ações, voltadas para as 

necessidades básicas”. A elas dá-se o nome de: 

A) Benefícios Eventuais. 

B) Programas de Assistência Social. 

C) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

D) Serviços. 

E) Programa Bolsa Família. 

 

30) De acordo com a Lei Nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, trata-se de; 

 

[…] um conjunto de ações capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de 

intervir nos problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, da produção e circulação 

de bens e da prestação de serviços de interesse da saúde, abrangendo: I – o controle de 

bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saúde, compreendidas 

todas as etapas e processos, da produção ao consumo; e II – o controle da prestação de 

serviços que se relacionam direta ou indiretamente com a saúde […] (BRASIL, 1990). 

O serviço descrito nomeia-se: 

A) Vigilância epidemiológica. 

B) Vigilância socioassistencial. 

C) Vigilância sanitária. 

D) Estratégia Saúde da Família. 

E) Centro de Atenção Psicossocial. 
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