CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E F’ORMA(,ZAO DE CADASTRO-
RESERVA EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO
EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2014 - CAU/R]J - NORMATIVO

ASSISTENTE DE
202  FISCALIZACAO

Data e hordrio da prova: Domingo, 6/4/2014, as 14 horas

INSTRUCOES

e Vocé receberd do fiscal:

o um cademo de questdes das provas objetiva e de redacdo contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de
resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta, e 1 (um) tema para a redacao;

o um cartdo de respostas 6tico personalizado; e
o uma folha de respostas de redagdo.

o Verifique se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e as codificacdes do cartdo de respostas 6tico e da folha de respostas da prova
de redacdo estdo corretas.

e Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espaco apropriado do cartdo de respostas, com a sua caligrafia usual, a
sequinte frase:

A melodia de seu cantico.

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e de redacdo, devendo controlar o tempo, pois ndo haverd prorrogacdo desse prazo. Esse
tempo inclui a marcacao do cartao de respostas 6tico e o preenchimento da folha de respostas da prova de redagdo.

e Somente serd permitido levar o caderno de questdes apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

e Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé poderd entregar seu cartao de respostas otico e a folha de respostas da prova de redacéo e
retirar-se da sala.

e Apos o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas e a folha de respostas da prova de redagao devidamente assinados.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de material transparente.

e Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo fiscal do IADES: méquina
fotografica; telefone celular; reldgio; gravador; bjp; receptor; pager. notebook: tablet eletronico; walkman; aparelho portatil de armazenamento e de
reproducao de mdsicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica; palmitop; régua de célculo; mdquina de calcular e (ou) qualquer outro
equipamento similar.

e Nao é permitida a consulta a livros, diciondrios, apontamentos e apostilas.

e Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

e Nao serd permitida a utilizacdo de ldpis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DE REDACAO

o Verifique se os seus dados estao corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova de redacdo. Caso haja algum dado
incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrucdes no cartdo de respostas.

e leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e 0 cartdo de respostas 6tico e a folha de respostas da prova de redacao nao podem ser dobrados, amassados, rasurados ou manchados e nem podem conter
nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferogréfica preta ou azul, o espaco a ela
correspondente.

e Marque as respostas assim: .

Realizacao
lades




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Entre as inumeras teorias que abordam a motivacdo dos
individuos no ambiente organizacional, destaca-se aquela
proposta por Frederick Herzberg, na qual os motivos que
estdo presentes na situacdo de trabalho e que influenciam o
desempenho podem ser divididos em duas categorias
principais: fatores motivacionais e fatores higiénicos. Acerca
dessa teoria, assinale a alternativa que indica um fator
higiénico.

(A) O trabalho em si.

(B) Asrelacdes pessoais.

(C) O exercicio da responsabilidade.

(D) Arealizacio de algo importante.

(E) Apossibilidade de aprendizagem e crescimento.

QUESTAO 27

O modelo funcional de departamentalizacdo possui
caracteristicas especificas e pode ser aplicado a um grande
nimero de situagbes. Com relagdo ao tema, assinale a
alternativa que indica uma caracteristica comum desse
modelo.

(A) O desenvolvimento da experiéncia e da competéncia
técnica é facilitado nesse tipo de estrutura.

(B) Em funcéo da rigida estrutura desse modelo, dominar
novas técnicas e conceitos relacionados as operagdes
de cada area é uma tarefa ardua.

(C) O administrador principal possui pouco controle
sobre a direcdo que a organizacdo adota, justamente
em razdo de uma cadeia hierdrquica tdo dividida.

(D) Nesse modelo, hd muita dificuldade em determinar
0s responsaveis, visto que muitas vezes as tarefas de
uma area acabam por ter uma interface muito grande
com outras.

Nesse tipo de estrutura, o nimero de gerentes tende a
ser volumoso.
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QUESTAO 28

Existem diversas teorias que tratam do tema lideranca,
inclusive h4 modelos de lideranca que ndo se baseiam
unicamente na forma como as decisdes sdo tomadas, mas no
tipo de relacdo estabelecida entre o lider e os respectivos
liderados. Na pratica, esses modelos buscam analisar o estilo
motivacional do lider. A esse respeito, assinale a alternativa
gue apresenta a(s) caracteristica(s) da lideranca carismatica.

(A) Aumentos salariais.

(B) Participagio nos resultados.

(C) Patrocinio de programas de treinamento.

(D) Autonomia e liberalidade no uso do tempo.

(E) Agradecimentos, reconhecimento do desempenho.

QUESTAO 29

A evolucdo da teoria administrativa apresentou, ao longo do
tempo, diversas teorias que trouxeram elementos valiosos
para a conducdo dos negocios nas organizagoes. Entre eles,
pode-se destacar o feedback ou retroalimentagdo de um
sistema. Acerca desse tema, € correto afirmar que essa
atividade pertence a seguinte fase especifica do processo
organizacional:

(A) planejamento.

(B) direcéo.

(C) comunicacio.

(D) coordenacio.

(E) controle e avaliagio.

QUESTAO 30

A estrutura organizacional impacta diretamente na forma de
administracdo de um neg6cio. De acordo com essa
informacdo e com conhecimentos correlatos, assinale a
alternativa que apresenta 0 modelo de
departamentalizacdo/estruturacdo que requer uma equipe
multidisciplinar e temporéria, cujos integrantes poderdo
dedicar-se simultaneamente a outros projetos.

(A) Matricial.
(B) Clientes.
(C) Territorial.
(D) Funcional.
(E) Autonoma.

QUESTAO 31

Assinale a alternativa que apresenta um dos atributos do ato
administrativo.

(A)  Acompeténcia.
(B) Atipicidade.
(C) Afinalidade.
(D) Aforma.

(E) O objetivo.

QUESTAO 32

Considerando a legislagdo vigente, é correto afirmar que
fazem parte da administracdo indireta as (0s)

(A) fundacBes publicas e privadas e as autarquias.

(B) autarquias e as fundacdes publicas, apenas.

(C) ministérios, as autarquias e as empresas publicas,
apenas.

(D) ministérios, as autarquias, as fundagGes publicas, as
empresas publicas e as sociedades de economia
mista.

(E) autarquias e as empresas publicas.

QUESTAO 33

A respeito de ato administrativo, assinale a alternativa
correta.

(A) Acoercibilidade e a imperatividade ndo permeiam os
atos negociais.

(B) Em razio da natureza adstrita a formacéo do ato
administrativo complexo, caso a parte interessada
venha a impugna-lo judicialmente, serd necessario
apenas expressar uma das manifestacfes utilizadas
para a sua formacao.

Tendo em vista os atos administrativos serem
autoexecutaveis, ou seja, poderem ser executados
sem prévia autorizacdo judicial, restara obstada a
possibilidade de demanda judiciaria, visando a sua
respectiva anulagdo.

Pelo simples fato de o ato nulo nascer com um vicio
insandvel, quando assim for declarado, produzird
efeitos ex nunc, restando desfeitos todos os efeitos
por ele produzidos no passado, no presente ou que
viriam a produzir no futuro.

(E) Todos os atos administrativos podem ser revogados.

QUESTAO 34

Acerca das normas que disciplinam o contrato
administrativo, dispostas na Lei n® 8.666/1993, assinale a
alternativa correta.

(A) Diante da indisponibilidade da coisa publica, ndo ha
qualquer possibilidade de o ente publico comprar
determinado bem mediante contrato verbal,
sobretudo em razdo da necessaria publicidade dos
atos administrativos.

Ao ente contratante é assegurado o direito de intervir
na execucdo do contrato e ocupar provisoriamente
bens moveis, imdveis, pessoal e demais servigos
vinculados ao objeto do contrato.

Antes que a Administracdo Publica proceda com o
recebimento provisério e definitivo do objeto
licitado, o contratado nada podera fazer.

O contrato administrativo apresenta  apenas
caracteristicas préprias de direito privado.

Por sempre haver a necessidade de os contratantes
estarem em pé de igualdade, o principio da
supremacia do interesse publico ndo se aplica aos
contratos administrativos.
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QUESTAO 35 (E) Nas hipdteses em que o recurso ndo for conhecido,

quando interposto perante drgdo incompetente ou por
A respeito dos contratos administrativos e das denominadas guem ndo seja legitimado, ser-lhe-a4 devolvido o
clausulas exorbitantes, assinale a alternativa correta. prazo para recurso.

(A) Ainda que haja interesse pablico, ndo sera possivel a ~
rescisdo unilateral do contrato, por estar subjacente o QUESTAO 38

empenho de determinada quantia de dinheiro para Assinal lternati ; dad .
satisfazer a obrigacdo assumida pela Administracéo ssina’e a alternativa queé apresénta um cdado qué nao €
PUblica. elencado expressamente pela Lei do Processo Administrativo

Federal, objeto da Lei n® 9.784/1999, em relacdo ao
requerimento inicial do interessado a ser apresentado por

(B) A aplicacdo de penalidade direta ao contratado pelo
orgdo contratante é vedada.

(C) O contrato administrativo podera ser alterado
unilateralmente pela Administracdo Publica.

(D) Os contratos administrativos, para serem formados,
precedem a oitiva andlise das ponderacdes feitas pelo
particular que sera contratado.

(E) No momento da contratagdo administrativa, é
obrigatoria a exigéncia de garantia do contratado.

QUESTAO 36

De acordo com as disposicies expressas ha Lei n°
9.784/1999, que regula o processo administrativo federal,
guanto a delegacdo de competéncia, assinale a alternativa
correta.

(A) Um o6rgdo administrativo e seu titular poderdo, se
ndo houver impedimento legal ou administrativo,
delegar parte da sua competéncia a outros 6rgdos ou
titulares.

(B) Entre as matérias que ndo podem ser objeto de
delegagdo de competéncia, estd o julgamento de
processos administrativos.

(C) E vedada a delegacio de competéncia dos 6rgaos
colegiados aos respectivos presidentes.

(D) Sera permitida em carater excepcional e por motivos
relevantes devidamente justificados.

(E) Podera ocorrer, ainda que os delegados ndo sejam
hierarquicamente subordinados ao delegante.

QUESTAO 37

Em relagdo aos prazos estabelecidos na Lei n°® 9.784/1999,
referentes aos recursos e ao pedido de revisdo em sede do
processo administrativo federal, assinale a alternativa correta.

(A) Salvo disposicio legal especifica, é de 10 dias o
prazo para interposi¢cdo de recurso administrativo,
contado a partir da ciéncia ou divulgacéo oficial da
decisdo recorrida.

(B) Os processos administrativos de que resultem

sancdes poderdo ser revistos, desde que a pedido, a
qualquer tempo, quando surgirem fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a
inadequacdo da sanc&o aplicada.
Interposto o recurso, 0 6rgdo competente para dele
conhecer devera intimar os demais interessados para
que, no prazo de 10 dias Uteis, apresentem alegacdes.
Quando a lei ndo fixar prazo diferente, 0 recurso
administrativo devera ser decidido no prazo méximo
de 30 dias, a partir do recebimento dos autos pelo
Orgdo competente; nesse prazo, incluidas as
prorrogacOes, estas possiveis ante justificativa
expressa.

escrito.

A
®

©
®
®

QUESTAO 39

Orgéo ou autoridade administrativa a que se dirige.
Identificacdo do interessado ou de quem o
represente.

Domicilio do requerente ou local para recebimento
de comunicagoes.

Formulacdo do pedido, com exposicéo dos fatos e de
seus fundamentos juridicos.

Data e assinatura do requerente ou de seu
representante.

No ambito do processo administrativo federal, as san¢des
expressas na Lei n® 9.784/1999 poderdo ser de natureza(s)

QY
®)
©
®

®

QUESTAO 40

pecuniarias ou restritivas de direito.

somente pecuniaria.

pecuniéria ou consistirdo em obrigacdo de fazer ou
de néo fazer.

restritivas de direito ou que impliquem a fixacdo de
obrigacéo de fazer ou de ndo fazer.

pecuniarias, restritivas de direito ou que impliquem a
fixacdo de obrigagdo de fazer ou de ndo fazer.

Assinale a alternativa que indica hipGtese que contraria 0s
critérios estabelecidos pela Lei n® 9.784/1999.

G
®

©
®

A necesséria atuagdo exclusivamente de acordo com
alei.

A adocdo de formas simples, suficientes para
propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos administrados.

A proibicdo de cobranca de despesas processuais,
ressalvadas as previstas em lei.

A interpretacdo da norma administrativa da forma
que melhor garanta o atendimento do fim publico a
que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova
interpretagdo.

A necesséria adequacdo entre meios e fins, vedada a
imposicdo de obrigacles, restricbes e sancdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico.
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QUESTAO 41

Com relagdo ao relacionamento de grupos em organizacdes,
assinale a alternativa correta.

(A) Cada profissional deve priorizar a empatia pelo
usuario do servico, pois a empatia dentro da equipe
ndo afeta a produtividade.

(B) E importante reduzir os canais de comunicagio entre
0s membros dos grupos, para que haja maior
produtividade.

(C) E mais proveitoso que cada setor planeje as acdes
para o servico dentro de sua area, pois a reuniao em
equipes dificultaria a tomada de decisdes.

(D) Para melhorar o relacionamento do grupo, pode-se
realizar um rodizio das tarefas entre 0s membros.

(E) Apesar das diferengas individuais, as pessoas terdo
comportamentos idénticos diante de uma mesma
situacdo em equipe.

QUESTAO 42

Um atendimento ao publico marcado pela exceléncia exige
algumas iniciativas e atividades estratégicas para o0
aprimoramento da qualidade, para evitar falhas e para
garantir, também, que as pessoas tenham a percep¢do da
qualidade do servigo. Considerando essas informacoes,
assinale a alternativa correta acerca da qualidade no
atendimento ao publico.

(A) Deve-se ter presteza em resolver os problemas dos
clientes, ainda que a informacdo de resolugdo nédo
seja repassada a eles.

(B) E importante repassar para o cliente uma explicagio
sobre um problema ocorrido, ainda que a
argumentacdo seja pouco esclarecedora.

(C) Quando o problema ndo puder ser resolvido de
imediato, é preferivel ndo comunicar ao cliente.

(D) Se um produto adquirido puder apresentar problemas
futuros, é uma boa conduta alertar os clientes sobre
iSS0 e a respeito das maneiras de evitar que 0s
problemas acontecam.

(E) O comprometimento da equipe, necessario para uma
boa prestacdo de servigos, ndo é impactado pela
instituicdo de recompensas ao Servigo.

QUESTAO 43

De acordo com a Resolugdo n® 21, do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), assinale a
alternativa que ndo apresenta atribui¢do profissional do
arquiteto e urbanista.

(A) Estudo de viabilidade técnica e ambiental em
arquitetura paisagistica.

(B) \Vistoria, pericia, avaliagdo, monitoramento, laudo,
parecer técnico, auditoria e arbitragem na area de
arquitetura de interiores.

(C) Direcéo de obras e de servigos técnicos relacionados
a construcao de softwares CAD.

(D) Desenvolvimento, analise, experimentagdo, ensaio,
padronizacéo, mensuracao e controle de qualidade no
campo de planejamento urbano.

(E) Producéo e divulgagio técnica especializada acerca
das instalagbes e equipamentos referentes a
arquitetura e urbanismo.

QUESTAO 44

Assinale a alternativa que apresenta situacdo em que 0
Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) devera ser
baixado por interrupcéao da obra ou servico técnico.

(A) Apenas no caso de a interrup¢do provocar mudangas
no quadro societario da pessoa juridica.

(B) Quando ocorrer a retirada do arquiteto e urbanista da
condicdo de responsavel técnico.

(C) Naretomada da obra ou servigo técnico.

(D) Quando da celebragdo de aditivo contratual para a
obra ou servigo técnico.

(E) N&o ha previsdo de baixa do RRT na situagio
informada no enunciado da questdo.

QUESTAO 45

Para a jornada de trabalho de seis horas, o salario minimo
profissional do arquiteto e urbanista é de

(A)  duas vezes o salario minimo nacional.
(B) quatro vezes o salario minimo nacional.
(C) seis vezes o salario minimo nacional.
(D) oito vezes o salario minimo nacional.
(E) dez vezes o salario minimo nacional.

QUESTAO 46

No ambito da arquitetura e urbanismo, os direitos autorais
patrimoniais referentes a projetos, obras e demais trabalhos
técnicos de criacao

(A) sdo inalienaveis e perpétuos.

(B) sdo transmissiveis e prescritiveis.

(C) sdo os direitos relativos a paternidade da obra
intelectual.

(D) perduram por 30 anos

(E) serdo de propriedade do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo dos Estados do Distrito Federal
(CAU/UF), ap6s dois anos da concluséo do projeto.

QUESTAO 47

O exercicio da especializagdo de engenharia de seguranca do
trabalho, no ambito das atividades prdprias de arquitetura e
urbanismo, € permitido, exclusivamente, ao arquiteto e
urbanista

(A) portador de certificado de curso de especializagdo em
engenharia de seguranca do trabalho, realizado, em
carater prioritario, pelo Ministério do Trabalho.

(B) autor de livro de engenharia de seguranca do
trabalho.

(C) que acompanha as atividades do engenheiro de
seguranga do trabalho.

(D) eleito para fazer parte da composicio da Comissio
Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA).

(E) portador de Registro de Responsabilidade Técnica
(RRT), expedido pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal
(CAU/UF).
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QUESTAO 48

As principais obras de infraestrutura do periodo colonial, na
cidade do Rio de Janeiro, relacionavam-se a questdo do
abastecimento de agua. Desde o governo de Martim de Sa
(1602-1608), a captagdo de aguas do rio Carioca era
considerada a solugdo do problema, tendo existido vérias
alternativas anteriores a ideia de construir o Aqueduto da
Carioca, que é popularmente conhecido como

(A) Aguas Compridas.

(B) Aguas Livres.

(C) o Chafariz do Largo.

(D) o Aqueduto do Jardim Botanico.
(E) os Arcos da Lapa.

QUESTAO 49

Assinale a alternativa que faz a associacdo correta entre o
ponto turistico na cidade do Rio de Janeiro e a respectiva
localizacéo.

(A) Jardim Botanico — Floresta da Tijuca.
(B) Pao de Aclcar — Cosme Velho.

(C) Cristo Redentor — Urca.

(D) Quinta da Boa Vista — S&o Cristovio.
(E) Estadio do Maracand — Campo Grande.

QUESTAO 50

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
correta entre as mesorregifes do estado do Rio de Janeiro e
0S seus municipios.

(A) Centro Fluminense: Rio de Janeiro, Niterdi e
Petrépolis.

(B) Baixadas: Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da
Barra e Macae.

(C) Norte Fluminense: Nova Friburgo, Sumidouro e Trés
Rios.

(D) Sul Fluminense: Barra Mansa, Resende e Volta
Redonda.

(E) Metropolitana do Rio de Janeiro: Araruama, Cabo
Frio e Rio das Ostras.

Area livre
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