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INSTRUCOES

¢ Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estédo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A vida é um palco que ndo admite ensaios.

« Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

« Somente apoés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da sala.

e Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

¢ Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrénico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

« Na&ao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

¢ Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

. Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢ O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

< A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim; ‘

D
raizeo | OS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

O planejamento estratégico é um processo gerartdiahdo
pelos executivos, que busca relacionar a empresa @o
ambiente onde ela se encontra, essa relacéo tematgativo
a otimizagéo de resultados. Com base nessa inf@omag
ferramenta que tem como finalidade a analise doeattehé

(A diagrama de causa e de efeito.
(B) 5 forcas de Porter.

(O balanced scorecard.

(D) matriz BCG.

(E) 5S

QUESTAO 27

Se um programa pulblico é executado da maneira
competente e segundo a melhor relacdo custo-rdsulta
correto afirmar que esse programa é

(A eficaz.
(B) vantajoso.
(O efetivo.
(D) eficiente.
(E) oportuno.
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QUESTAO 28

Medir o desempenho organizacional € um grande idgsafa
as organizacdes publicas, privadas e do terceion. $¢esse
sentido, merecem destaque os modelos de medicéo
desempenhbalanced scorecard (BSC) eperformance prism
(PP). Uma das criticas do PP em relacdo ao BSCeéoqu
segundo trata de forma superficial os

(A
(B)
(O
(D)
(B)

acionistas.

stakeholders.

shareholders.

clientes.

processos organizacionais.

QUESTAO 29

Um indicador de desempenho é constituido por algu
componentes basicos, entre eles as (0s)

(A formulas sdo diferentes configuragdes qug
expressam significados mais amplos sobre o
fendbmenos a que se referem.

dados séo os valores que o resultado do indicad
procura igualar ou superar.

varidveis sdo padrdo matematico que expressa
forma de realizacdo do céalculo do indicador.
referéncias sdo padrdes de comparacd
estabelecidos, seja com base em programd
similares, em desempenhos anteriores ou em estud
de mercado ou pesquisas.

metas informam se o bom desempenho é alcanca
quando o resultado do indicador estd aumentand
diminuindo ou permanecendo 0 mesmo.

(B)
(O
(D

(B

QUESTAO 30

Para que um indicador de desempenho cumpra com s
objetivos, ele deve atender a determinados critéde

qualidade. Com base nesses critérios, é corregtnafique na
(A praticidade, os métodos, o conhecimento técnice e
recursos tecnolégicos existentes na unida
responsavel pela operacionalizacdo de
indicador e é plenamente compativel com os métod
0 conhecimento técnico e 0S  recursd
tecnolégicos necessarios a operacionalizacdo de
indicador.

factibilidade, o indicador deve subsidiar a tomdda
deciséo.

acessibilidade, qualquer pessoa deve sentir-seaap
verificar a boa aplicacdo das regras de uso d
indicadores  (obtencdo, tratamento, formatac
difuséo, interpretacéo).

seletividade, o indicador deve ser de
entendimento, ou seja, qualquer pessoa dg
ser capaz de tirar conclusdes a partir da anatise
indicador.

cobertura, 0 indicador  deve
adequadamente a amplitude e a diversidade
caracteristicas do fendbmeno monitorado.

fag

representar

QUESTAO 31

No ano de 2013, o governo federal anunciou uma ski
concessdes a iniciativa privada, que abrangem asos)
deportos, ferrovias, entre outros. No entanto, houjfe
gquestionamentos acerca da atratividade dessas ssOese
para os investidores, que era mensurada pela Mte@a de
Retorno (TIR). Em relacdo a TIR, assinale a alt@raa

correta.

(A) Consiste na diferenca, a valor presente, ou sejal|n
inicio do projeto, entre os valores equivalentes (o
fluxos de caixa futuros obtidos ao longo do progeto
montante de investimento inicial.

Consiste no periodo de tempo necessario para gfe o
valor presente dos fluxos de caixa futuros recupeijp

o valor investido no projeto.

Iguala os valores equivalentes dos fluxos de cgjxa
futuros obtidos ao longo do projeto ao montante ple
investimento inicial.

Determina taxa de retorno tedérica apropriada de |[im
determinado ativo em relacdo a uma carteira
mercado perfeitamente diversificada.

(B)
ns (O
(D

(B

pr carteira, considerando um grande numero

resultados possiveis do projeto.
a

L QUESTAO 32

1S
s No contexto da realizagdo de uma analise SWOT a@

organizacao do setor hospitalar, 0 aumento dass tdea
jo importacdo de materiais cirdrgicos e a compra de
D, maquina de ressonancia magnética Unica na regiép
respectivamente um (a)

(A
eus ( B)

(0
(D
(8

ponto fraco e um ponto forte.
ameagca e um ponto forte.

ponto fraco e uma oportunidade.
ameaca e uma oportunidade.
ponto fraco e uma ameaga.

. QUESTAO 33

yUm
hs. A busca por certificagdes 1ISO 9000 e ISO 14000da cez

s Mmais comum nas organizagdes. Dentro das suas tiesge(
sseareas, elas tém como objetivo

estabelecer normas e padrbes de classe mundial
norteiam 0s processos organizacionais.

premiar empresas que sejam referéncia no seu se
punir empresas que ndo ajam de acordo com
exigéncias da certificacao.

oferecer o titulo de grau de investimento, que s
aguelas empresas que possuem baixo risco

inadimpléncia.

permitir que as empresas negociem suas acdes
nivel mais alto de governanca corporativa da hidsa
valores de Séo Paulo.

de
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QUESTAO 34

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos, aprovad®610,
estabelece uma série de normas acerca do cicliddedo
produto, inclusive sobre o descarte, buscando anitg danos
socioambientais com o tratamento de bens pés-can<tiom
base nesses informacdes, assinale a alternativapgesenta
a etapa logistica que se encarrega do tratameriierdepos-
consumo é

(A
(B)
(O
(D
(B

Logistica reversa.
Producéo.
Distribuicéo.
Armazenamento.
Compras.

QUESTAO 35

De acordo com a LePi8.666/1993, a modalidade de licitagad
entre quaisquer interessados que, na fase ineiaadilitacdo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos mininues
qualificacéo exigidos no edital para execugédo dieokgeto é
denomidada

leildo.

concurso.

tomada de precos.
convite.
concorréncia.

(A
(B)
(O
(D
(B

QUESTAO 36

De acordo com a Lei?rB.666/1993, é inexigivel a licitagcao
quando houver inviabilidade de competicdo, em eésppara
a contratacdo de servicos técnicos profissiong
especializados. Contudo, é vedada a inexigibilideae a
contratacao de servicos de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

consultorias técnicas.
restauracdo de obras de arte.
publicidade.

pericias.

fiscalizagdo de obras ou servicos.

QUESTAO 37

A metodologia brasileira de elaboracdo de propos
orcamentaria, que contém a materializacdo dasigadlit
publicas por volume de recursos, é denominada @ngem
programa. Assinale a alternativa que apresentaissipgos de
programas estabelecidos pelo Plano Plurianual 20138~

Finalisticos e de apoio.

Tematico e de gestdo, manutencdo e servicos
Estado.

Abastecimento agroalimentar e prevencao
preparacdo para emergéncias e desastres.
Universalizacdo do servico de telecomunicacdes
combate & violéncia contra mulher.

Programa de integracdo de bacias hidrograficas

ao(A)
e (B)
(O
e (D
(B)
e

QUESTAO 38

Em relacdo a gestéo estratégica da qualidadereta@afirmar

que sua énfase esta
(A)  na garantia da uniformidade do produto, por mei

da utilizacdo de adequados instrumentos

medicéo.

no intenso controle do processo produtivo, a par

da utilizacdo de técnicas estatisticas.

em toda a cadeia de producéo, desde o projetc

oferta final do produto ou servico ao mercadg

utilizando para isso, ferramentas sistémicas (

gestao.

no atendimento das necessidades do cliente,

partr do planejamento estratégico, dc

estabelecimento de objetivos e do envolvimento ¢

toda a organizacao.

nos elementos humanos que garantirdo a qualide

dos produtos e servicos.

(B)
(O

(D)

(B)

QUESTAO 39

As organizacbes de aprendizagem ou organizacdes
aprendem tém como base cinco disciplinas, a setmocinio
sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, oljet
comum e aprendizagem em grupo. Quanto as discipli
assinale a alternativacorreta.

(A)  Os modelos mentais sdo ideias concebidas apd
adocdo de determinados comportamentos
atitudes, sendo portanto, uma consequéncia
forma como o individuo enxerga o mundo.

O objetivo comum diz respeito a imagem do futur
desejado, 0 conjunto de objetivos, valores
compromissos que devem ser compartilhados.
Uma premissa para o aprendizado em grupo
interacao.

O raciocinio sistémico é a disciplina integrador
das demais, levando a compreensédo da realide
como um todo.

Cada uma das disciplinas pode ser considerada
trés niveis: pratica, principios e esséncia.

(B)

is

(O
(D

(B

QUESTAO0 40

ta

O gerenciamento do escopo de um projeto inclui reg
Processos necessarios para que 0s projetos costartgao o
trabalho necessério para a sua adequada finalizaggimale
a alternativa quendo apresenta um dos processos
gerenciamento do escopo.

Definicdo do escopo.

Coleta de requisitos.

Definicdo da equipe do projeto.
Verificacdo do escopo.
Controle do escopo.

programa brasileiro da qualidade e da produtividade
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QUESTAO 41 (D necessidade de melhor formalizacdo dos procesjos
internos.

A respeito dos conceitos de treinamento, desenwelvio e (BE)  n&o utilizacdo de pesquisas para fins de diagmds

educacao corporativa, assinale a alternativa eorret organizacional.

(A) O treinamento é um processo voltado para d QUESTAO 44
crescimento integral do homem, observavel n3
mudanca de comportamentos, na expansao de Os métodos de avaliagdo do desempenho das orgaeszsao
habilidades, resolucdo de novos problemas e ségacd influenciados por diversas forcas e fatores, quelé&¥ado a

(B) O desenvolvimento € um processo voltado para @ mudancas no enfoque da mensuragdo desse desempjfnho.
aquisicao e aperfeicoamento de conhecimentos g Entre os exemplos de atuais enfoques da mensudca
habilidades e mudanca de atitudes relacionados cojn desempenho organizacional, é correto citar a(s)

o desempenho especifico de determinada tarefa. o

(O Historicamente, tem-se observado a involugdo da (A)  medicdo de produtos.
atividades de treinamento e desenvolvimento, d¢ (B)  medicGes baseadas em especificagdes técnicas.
uma abordagem sistémica para uma visdo técnicq- (C) medicdes de eficiéncia, eficacia e adaptabilidade.
operacional. _ (D)  medicdes de quantidades.

A migracéo dos processos d% treinamento & () realizacdo de metas.

desenvolvimento para a educacdo corporativa s
mostra como uma evolucdo incremental uma vez X

gue se verifica a apropriacao de diversos prinsipio QUESTAO 45
filosoficos, metodologicos e empresariais existente | 5 avaliacdo da qualidade em servicos pode ser fidauem

E nas estruturas de treinamento. | algumas dimensdes. Em relagdo as dimensdes, étocoffe
q .
(B) Auniversidade corporativa € o modelo de uso mais afirmar que a(s)

comum na aplicacdo do conceito de treinamento ¢
desenvolvimento (T&D). (A confiabilidade diz respeito a manutengéo do sigi
. das informacgdes do cliente.

QUESTAO 42 (B)  responsividade diz respeito ao fornecimento d
respostas corretas para as davidas dos clientes.

O guia PMBOK descreve cinco grupos de processos de (C)  seguranca esta relacionada aos mecanismos (jde
gerenciamento de projetos que se distribuem dusauteiclo monitoramento do ambiente que propiciam maic

de vida. Com relagé@o a esses grupos de processos;eo sensacao de seguranca ao cliente.

afirmar que (D) empatia esta relacionada ao respeito e ao cuidéjfo
com os clientes portadores de necessidades espedfi

(B tangiveis dizem respeito a aparéncia das instaacije
fisicas, dos funcionarios, dos equipamentos e djps
materiais.

(A 0s cinco grupos de processos de gerenciamento (le
projetos sdo: iniciacdo, planejamento, execucaq,
monitoramento, e controle.

(B) durante a etapa de planejamento, os objetivos s&o
definidos e se refina o escopo do projeto para que, =
na etapa seguinte, de execucédo, sejam programadas QUESTAO 46
todas as atividades que levardo ao atingimentd ym dos modelos tedricos adotados para investigagkice
desses objetivos. ] B treinamento, considera um processo do conjunto |de
durante a execucdo, além da programacdo das gpsistemas da area de recursos humanos que @gorr

ﬁhmdades, ocorre f"l‘, cgmbmagao_ dos recursos quatro etapas distintas e interdependentes. Exéetessas
umanos a serem utilizados no projeto. | etapas, assinale a alternativa correta.
durante o encerramento séo tomadas as medidps

necessérias para a corre¢cdo de possiveis desvios ( A) O processo se inicia com o levantamento (e
ocorridos durante o andamento do projeto. necessidades, seguido pela execucdo, depois [felo
0 monitoramento e o controle do andamento d planejamento, e por fim, pela avaliagéo.
% (B)
e

projeto para indicagdo de possiveis desvios e Com o levantamento das necessidades |fle
relagéo ao planejamento ocorrem durante a fase treinamento, tem-se todos os insumos necessaljos
monitoramento e controle. para a execucéo do treinamento.
5 (O A etapa de planejamento ocorre com base [ps
QUESTA0 43 informacdes obtidas durante a execucdo |lo
) ) ) o o treinamento.
Apesar da existéncia de diversas e distintas @éfsi para o (D) Por meio da etapa de avaliagio sdo obtighs
conceito de desenvolvimento organizacional (DOjlgmo ser informacBes que permitem o aperfeicoamerfo
identificados, entre esses conceitos, alguns pormtes constante do processo de treinamento.
convergéncia, entre esses pontos encontra-se a (0) (E) O processo de treinamento ocorre por meio do ci(fjo
PDCA, onde a primeira etapa (P) diz respeito (Jo
planejamento, a segunda etapa (D), diz respeito|f
diagnostico das necessidades, a terceira etapal[C)
refere-se ao controle das acfes de treinamento, [ a
Ultima etapa (A) refere-se a avaliacdo das acis
realizadas.

(A mudanca planejada.

(B) processo de solucao de problemas advindo da anal
das forcas e fraquezas do ambiente interno.

(O  supressdo do fortalecimentempowerment) das
equipes, com vistas a garantir maior controle sob
0S processos.
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QUESTAO 47 QUESTAO 50

Assinale a alternativa quendo apresenta categorias| A vacancia do cargo publig@o decorre de
conceituais para analise dos indicadores de quigide vida
no trabalho (QVT). (A)  exonerag&o.
(B) demisséo.
(A) Compensacéo justa e adequada. (C) falecimento.
(B) Condicdes de salde e seguranca no trabalho. (D)  readaptag&o.

(C) Desenvolvimento de Distlirbios osteomusculare (E)  ascenséo.
relacionados ao trabalho (DORT).
(D) Integragdo social na organizacéo de trabalho. Area Livre

(E) Constitucionalismo.

QUESTAO 48

A estrutura de incentivos interna tem sido vistacam fator
que exerce influéncia sobre o comportamento orgaitnal.
Com base nessa informacéo, é correto afirmar que

(A a remuneracdo variavel, que inclui boénusg,
participagdo acionaria e outros incentivos
financeiros, € uma das modalidades de recompensa
que compde o0s incentivos pecuniarios ofertadps
pelas empresas.
um sistema de remuneracdo é composto apenas [por
incentivos pecuniarios.
uma das modalidades de incentivo pecuniario mais
comum € arealizacdo de eventos comemorativos gos
resultados atingidos.

a estrutura de incentivos de uma organizagdo
composta apenas por politicas de compensagéo ¢
incentivos ndo pecuniarios.
os beneficios sdo uma forma de remuneracg
indireta que ndo incentivam e tampouco exerce
influéncia sobre a qualidade de vida do individuo.

QUESTAO 49

A respeito das disposicdes gerais relativas a Agtnatao
Publica assinale a alternativa correta.

(A) Os principios da legalidade, impessoalidad
moralidade, publicidade e eficiéncia deverdo s
obedecidos pela administracdo publica, direta
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos&stal
e dos Municipios, de modo que se dispensa de
obrigacao o Distrito Federal.

A investidura em cargo ou emprego publico depen
de previa aprovacao em concurso publico, de acor
como a natureza e a complexidade do cargo
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas
nomeac¢fes para cargo em comissdo declarado en
de livre nomeacao e exoneracao.

(© Nao existe previsdo legal para a livre nomeagao ¢
cargo publico, ainda que comissionado.

(D A admissdo de estrangeiros em cargo publico
proibida por lei.

(E) E vedada, é qualquer circunstancia, a admissamde
individuo em dois cargos publicos.
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