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INSTRUCOES

¢ Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificacéo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas ,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A vida é um palco que ndo admite ensaios.

¢ Vocé dispOe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

« Somente apo6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da sala.

e Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

¢ Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrénico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

« Na&ao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

¢ Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

. Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

< A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim; ‘

T
reaizecre |QOARS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 5.

1 O trabalho, no decorrer da histéria, foi ocupando
maior parte do tempo do ser humano. O que, deoindéca
para suprir suas necessidades basicas de subisigi@ssa
a ser, principalmente apos a Revolucdo Induswigipnto
central da vida do homem.

O homem, dessa forma, passa maior parte de
vida em seus locais de trabalho, dedicando sua,fengrgia
e esforcos para as organizacdes. Ou seja, disjpauiigio
maior parte do seu tempo ao trabalho do que proprite
com suas familias e amigos.

Além disso, com o avancgo tecnoldgico, o “local d
trabalho” pode ser em qualquer lugar: em viageasa,c
hotéis etc; em todos os locais, pode-se “trabalpara a
organizacao.

Indo mais além, mesmo quando o homem tenta
desligar”, ndo estando no local de trabalho e nesanmo
conectado utilizando os recursos tecnolégicos, roes
assim, a vida do homem gira em funcao do trab&hmivel
de presséo por resultados, a concorréncia e a egitiptie
por um espaco no mercado fazem com que o trabejho {
uma constante na vida do homem moderno.

A organizacao, por outro lado, percebe, cada V|
mais, a importadncia do ser humano para o alcance
resultados, pois a capacidade de raciocinio, déidade,
de solucionar problemas esté presente nas pesseas,nas
magquinas. Dessa forma, a organizacdo passa acaipae
em oferecer um ambiente que traga ao individuoortmf
respeito, seguranca e bem-estar, entre outros.ef@ay @
organizacao deve oferecer um ambiente propicio & d
favoreca o uso de suas capacidades.

Muitos fatores contribuem para uma ndo qualida
de vida, por isso devem ser identificados e cordbatcom
politicas e agBes que visem minimizar, ou mesniiedir,
34 esses males que afetam, ndo somente o trabalho,
35 também a vida familiar e social dos colaboradores.

31

SIMPEP , XII. Anais. Bauru: Universidade Estadual Paulista, 2006, coaptaddes.

QUESTAO 1

Com base nas ideias do texto e nas relacdessbasreassinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

O trabalho é realizado, essencialmente, para
subsisténcia do trabalhador.

O trabalho se desvincula do homem moderno fora
ambiente de trabalho.

As organizacdes tendem a valorizar, cada vez mais
capacidade produtiva das maquinas.
No ambiente de trabalho, oferecer melhorias perm
a otimizacdo das capacidades criativas d
trabalhadores.

Um bom desempenho no trabalho, na vida familian
social dos colaboradores prescinde de politicas
acOes que proporcionem qualidade de vida.

(B)

e

ez (A

le (O

DS (A)

QUESTAO 2

De acordo com o texto, os fatores que contribuera pma
nao qualidade de vida.

(A) s&o decorrentes de politicas e agBes que norteiz
trabalho.

sao identificados na vida familiar e social
colaboradores.

devem minimizar os males do trabalho, eliminanda
politicas e acdes dos colaboradores.

identificam acdes e politicas decorrentes do nwadef
laboral.

afetam o trabalho, a vida familiar e social d

colaboradores.

(B) d

(O

QUESTAO 3

Considerando construcfes linguisticas do textonerana-
padrdo da lingua portuguesa, assinale a alternafue

se apresenta, corretamente, a reescrita dos peri@bshem,

dessa forma, passa maior parte de sua vida enossais de

m trabalho, dedicando sua forca, energia e esforgma ps

organizagdes. Ou seja, disponibilizando maior pdaeseu
tempo ao trabalho do que propriamente com suadidanei

5 amigos.” (linhas de 6 a 10).

O homem tem dedicagcdo ao trabalho, mas néc
familias e aos amigos porque dedica sua forgagiene
e esfor¢os para as organizacdes, onde passamtba
tempo.

Disponibilizando maior parte de seu tempo para
familias e os amigos, o homem poupa sua fo
energia e esforcos para as organizacbes, pass
parte expressiva de sua vida em locais de trabalhc
O homem dedica grande parte de sua vida
consequentemente, de seu tempo, as organiza
empregando sua forca, energia e esforcos
detrimento da familia e dos amigos.

O homem dedica forca, energia e esforcos pari
organizacdes, onde passa a maior parte de sua
dedicando bastante parte do tempo as ativid
laborais, reduzindo assim a disponibilidade par;
familia e os amigos.

Disponibilizando maior parte de seu tempo
trabalho, 0 homem passa maior parte de sua vid
locais de trabalho, dedicando sua forga, energi
esforgos para as organizacdes, familias e amigos.

de

u

a

do

QUESTAO 4

o Assinale a alternativa que apresenta a divisabisédéorreta.

t

In-di-vi-duo.
Pro-pi-cio.
Sub-sis-tén-ci-a.
I-ni-cio.
Co-ne-cta-do.

(B)
° (9
€ (D

(B)
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QUESTAO 5

No periodo “O trabalho, no decorrer da historiapfmupando
a maior parte do tempo do ser humano.” (linhag)l,eo uso
das virgulas justifica-se para

(A
(B)
(O
(D)
(B)

marcar a intercalacdo do adjunto adverbial.
marcar a inversao do adjunto adverbial.
marcar a elipse do verbo.

isolar o aposto.

marcar uma enumeracao.

Texto 2 para responder as questdes de 6 a 10.
1 Um estudo divulgado pela Organizacd
Internacional do Trabalho (OIT) indica que mais digs
milh6es de pessoas morrem por ano, no mundo,
consequéncia de doencas relacionadas ao trabalho.

De acordo com o estudo, 317 milhdes de aciden
laborais ndo mortais ocorrem a cada ano. Issofisigmjue,
a cada 15 segundos, um trabalhador morre de aeglent
doencas relacionadas ao trabalho, e também a cadd
segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidentealabo

Entre os principais problemas, estdo as doeng
pulmonares causadas pela inalacdo de particuladide,
carbono e amianto. Na China, essa enfermidadendegu
estudo, atinge 80% dos casos. Na india, cerca deltibes
de trabalhadores em minas apresentaram problemas
inalacdo de silicio. No Brasil, o estudo aponta 6@
milh&es de trabalhadores estdo expostos a essstarstibs
toxicas.

O estudo aponta ainda que os transtorn
musculoesqueléticos e mentais (TME) atinge
principalmente os trabalhadores da Europa. As esapre
enfrentam o assédio cada vez mais psicolégico,dmssé
moral, assédio sexual e outras formas de violén
psicoldgica. Para lidar com o estresse, os tratates, as
vezes, adotam comportamentos pouco saudaveis, com
abuso do alcool ou o uso de drogas, 0 que pode\idger
doencas psiquicas, tais como a depresséo ou addeyén
guimica.

Para a OIT, a auséncia de uma prevencao adequ
das enfermidades profissionais tem profundos efeit
negativos ndo somente nos trabalhadores e suakafami
mas também na sociedade devido ao enorme custdoger
particularmente no que diz respeito a perda deuyradade
e a sobrecarga dos sistemas de seguridade social
prevencao € mais eficaz e tem menos custo quéaoiegato
e a reabilitagcdo. Todos os paises podem tomar amdi
concretas para melhorar sua capacidade de preveagio
37 enfermidades profissionais ou relacionadas aoltraba

25

Disponivel em: < http://gl.globo.com>. com adapésco

QUESTAO 6

De acordo com as ideias presentes no texto, assmmal
alternativa correta.

(A

(B)

O Brasil apresenta o maior nimero de trabalhado
expostos as substancias téxicas.

O alto investimento em prevencdo adequada deve
ao fato de os efeitos negativos das enfermidag
profissionais refletirem em toda a sociedade.

(O
(D)

metade dos casos de doencas laborais na China.
Segundo a Organizacdo Internacional do Traba
meio bilhdo de acidentes letais com trabalhadd
ocorrem a cada ano, no mundo todo.

O custo muito alto da prevencéo justifica a faka
investimentos.

(B)

QUESTAO 7

Em relagdo as abordagens e ao tema apresentadxtnp
assinale a alternativa correta.

(A)
expostos a substancias téxicas que a India, mi
China alcancou 80% de seus trabalhadores (
problemas de saulde, decorrentes da inalacag
silicio.

O mais grave dos problemas apresentados no text(
os mais de 300 milhdes de acidentes laborais reo
a cada ano.

Segundo os estudos da Organizacao Internaciona
Trabalho, o maior
profissionais € o custo gerado pelas atividades
prevencao.

O abuso do alcool ou o0 uso de drogas, responsé
por doencas psiquicas como a depressao
dependéncia quimica, sao exemplos de violé
psicolégica junto aos trabalhadores.

Segundo o estudo realizado, os trabalhadores
Europa séo atingidos por transtorn
musculoesqueléticos e mentais (TME).

(B)

(O
(D)
(B)

DS

" QUESTAO 8

. Assinale a alternativa em que as palavras apreseatitgafos
18 yocalicos.
0 (A
(B)
(O
(D
ada ( E)
0

) QUESTAO 9

“morrem” (linha 3) e “sofrem” (linha 9).
“acidentes” (linha 5) e “doencas” (linha 10).
“trabalhadores” (linha 9) e “assédio” (linha 21).
“adequada” (linha 28) e “seguridade” (linha 33).
“podem” (linha 35) e “transtornos” (linha 18).

Quanto aos aspectos gramaticais do texto, assiaal
Adlternativa correta.

d (A No trecho “ndo somente nos trabalhadores e s
familias,_ mas também na sociedade” (linhas 30 ¢

os termos destacados s&o classificados c«
conjuncdes coordenativas aditivas.

(B)
vez mais psicoldgico, assedio moral, assédio sex
outras formas de violéncia psicolégica.” (linhas20e
a 23), o termo destacado é um objeto indireto.

A substituicdo de ‘“causadas” (linha 11) pelo ter
causadosndo acarretaria erro, por concordar co

substantivo “problemas” (linha 10).

O nucleo do sujeito que concorda com o ve

(O

es (D)

(linha 1).
A substituicdo do vocabulo “inalacdo” (linha 11orp
ingestdomanteria a correcao sintatica do texto.

se
es (B
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Problemas pulmonares séo responsaveis por malff

O Brasil possui maior ndmero de trabalhadolE

problema das enfermidadf

Na oracdo “As empresas enfrentam o assédio (p

sa

DO

“indica” (linha 2) é o substantivo “Organizacad|f



QUESTA0 10

Quanto a reescrita dos periodos “O estudo apamia gjue 0s
transtornos musculoesqueléticos e mentais (TMHEgeain
principalmente os trabalhadores da Europa. As esapre
enfrentam o assédio cada vez mais psicoldgicodmsseral,
assédio sexual e outras formas de violéncia pgtEd
(linhas de 18 a 23), assinale a alternativa carreta

(A) Os trabalhadores da Europa sdo os principais afetal
pelos transtornos musculoesqueléticos e ment
(TME), segundo o estudo. Cada vez mais, as empre
enfrentam o assédio psicologico, assédio moral
assédio sexual, além de outras formas de violén
psicoldgica.
Segundo o estudo, os transtornos musculoesquelét
e mentais (TME), atingem apenas os trabalhadores
Europa. As outras formas de violéncia psicologita s
as mais enfrentadas pelas empresas.
O estudo mostra que os trabalhadores da Europa
0s principais afetados pelos transtorng
musculoesqueléticos e mentais (TME). As empres
europeias enfrentam todas as formas de violén
psicolégica.
De acordo com o estudo, o assédio moral, sexug

outras formas de violéncia psicolégica sdo mg

enfrentados pelos trabalhadores da Europa. Entre
formas de violéncia psicolégica mais comuns, est
0s transtornos musculoesqueléticos e mentais (TM
As empresas enfrentam as diversas formas

QUESTAO 13

Metade des € igual a§ de outra fracdo. O valor dessa out{p
fracdo é

4

(A

QUESTAO 14

d

IS Tonho é filho de Saulo que é tio de Mara. O avd dieho é
S8%ai de Francisco. Nessa familia, ndo ha duas pesswa o
€ mesmo nome. Com base no exposto, é correto aficoar,
L@ toda certeza, que Francisco é

CO (A)
da (B)

(O
sz0 (D)
s (B
as

Fia QUESTAO 15

! ®Em certa escola, foram identificados trés subcdofume

is .
alunos:
as

5_10 A = alunos que ndo prestaram atencdo as aulasoranagrior
F). e, por isso, foram reprovados;
de B = alunos que nao prestaram atencéo as aularangrior;

irmdo de Saulo.
pai de Mara.

tio de Tonho.
tio de Mara.
filho Unico.

violéncia psicolégica contra os trabalhadores da C = alunos que foram repro\/ados no ano anterior.

Europa, que sofrem de transtorno
musculoesqueléticos e mentais (TME), segundo
estudo. Para enfrentar o assédio moral e sexual,
empresas combatem as formas de violéng
psicolégica.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

A porcentagem de frequéncia, em uma sala de aiutie 74%

em um més e de 81,03% no més seguinte. A variagé

percentual da porcentagem de frequéncia, do poMedr
segundo més, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

3,515%.
7,03%.
7,5%.
9,03%.
9,5%.

QUESTAO 12

Os cinco primeiros termos de uma sequéncia sépl13, 15,

19. Qual é o seu 13%rmo?

(A
(B)
(O
(D)
(B)

223.
225.
445,
447,
449.

5
o Acerca dessas informacdes, é correto afirmar, coda t
ascerteza, que
a
(A)
(B)
(9
(D
(B)

|
B O A
A O C.
cnoA
C O B.
B O C.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, referejfse
a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

QUESTAO 16

O Regimento Interno da EBSERH prevé que, no anuz
competéncias da Diretoria de Logistica e Infradsteu
Hospitalar, a otimizacdo dos processos de definigad
aquisicdo de insumos e novas tecnologias devetsarada
com alguns 6rgéos e entidades publicos. Acerca @assinto,
assinale a alternativa que indica um 6rgéo ou atéighiiblica
ndo previsto(a) expressamente no ambito dessa axtéuila

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacag
Ministério da Saude.

Inmetro.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.
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QUESTAO 17

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.
1. Em caso de impedimento temporario de um memb
da Diretoria Executiva da EBSERH, e que ndo pos
ser atendida a demanda de trabalho mediarn
redistribuicdo de tarefas entre os seus dema
membros.
Em caso de vaga de membro da Diretoria Executi
da EBSERH, até o seu preenchimento.

Com base no exposto, assinale a alternativa correta

(A) Em ambas as hipéteses, o Conselho de Administra
da EBSERH podera designar substituto para memt
da Diretoria.
A estrutura normativa da EBSERH prevé somente

(B)

possibilidade de indicacdo de substituto para memlyr

da sua Diretoria Executiva quando houver vagag ats
seu preenchimento, ndo dispondo acerca
impedimentos temporarios de seus membros.

Em ambas as hipoteses, o presidente da EBSE
podera designar substituto para membro da Direto
Executiva.

A estrutura normativa da EBSERH somente disp
quanto a possibilidade de designacao de membro
sua Diretoria Executiva quando de impedimen

temporério de seus membros, ndo havendo previsa

para o0 caso de vaga até o seu preenchimento.

No caso de impedimento temporario, o Conselho
Administracdo da EBSERH podera designa
substituto para membro da Diretoria. No caso dava
até o seu preenchimento, é do ministro da Educac3
competéncia para designar substituto.

QUESTAO 18

Acerca da estrutura de governanca das unidade#tdiasgs
administradas pela EBSERH, assinale a alternatirzta.

(A
(B)
(O

Compete ao superintendente do hospital implemen|
o plano diretor da referida unidade hospitalar.

O numero de geréncias varia conforme quando
tratar ou ndo de hospitais universitarios ou demens
O superintendente do hospital sera definido pel
membros da Diretoria Executiva da EBSERH
devendo possuir titulacdo académica e experién
comprovada em gestao publica na area de salde,
mandato de dois anos, podendo ser prorrogado u
Unica vez.
As geréncias serdo escolhidas pelo superintendente
hospital, em funcdes de livre nomeacédo e exonerag
Faz parte do Colegiado Executivo das referid
unidades um representante do Ministério da Satide; no
caso de hospitais universitarios ou de ensino, U
representante do Ministério da Educacao.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa que indica um ato que eslejdro das
competéncias do Conselho de Administracdo da EBSE
0 para sua edicdo, sem necessidade de alteracaolegasmo
5a do Estatuto da referida Empresa.

te
lis (A) Dispor sobre o funcionamento da sua Direto
Executiva.

Alterar competéncias dentro da sua estrut
organizacional, mediante proposta do presidente
EBSERH.

Mudar a vinculacao de sua Coordenadoria Juridici.
Tratar sobre as atribuicdes do seu Conse
Consultivo.

Modificar a vinculacdo de seu 6rgdo de audito

interna.

a (B

(O
cdo (D)
Dro

(B

a

» QUESTAO 20
de

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.

RH
ia 1. Maria foi aprovada em processo seleti
simplificado para contrato temporario de emprego
EBSERH, sendo companheira de ocupante de ce

pe de livre provimento da referida Empresa.

Vanda foi aprovada em concurso publico e é conj
de membro da Diretoria Executiva da EBSERH.

Pedro foi aprovado em processo seleti
simplificado para contrato temporario de emprego
EBSERH e é parente de 8rau por afinidade de
membro do seu Conselho Fiscal.

Jandira foi aprovada em concurso public
integrando o regime de pessoal permanente
EBSERH, e é parente dédrau por consanguinidade
de ocupante de cargo de livre provimento da rede
Empresa.

Com base nas informacbes apresentadas e de acmmilo
disposicdo expressa contida no Regimento Interno
tar EBSERH, assinale a alternativa correta.

se (A Maria e Pedro ndo poderdo ser contratados
EBSERH, ainda que para contratos por te
determinado.

Jandira ndo podera ser designada para funcac
confianca na EBSERH; Vanda ndo tem vedagdo para
tal.

Nenhum deles podera ser designado para funcéd
confianca na EBSERH.

Maria podera ser contratada por tempo determin
pela EBSERH; Pedro tem vedacao expressa.
Vanda ndo podera ser nomeada em decorrénci
concurso publico para fazer parte do regime
pessoal permanente da EBSERH.

0S

(B)

Cia
com
ma

(O
do (D)
NS

(B)

m
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS QUESTAO 24
Questdes de 21 a 50

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gErv
LEGISLACAO APLICADA AO privados, nas situacdes em que as disponibilidddeSUS
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) forem insuficientes para garantir a cobertura tessital a
Questdes de 21 a 25 populagdo de determinada area, os critérios eloseggpara
a remuneracdao de servicos e 0s parametros de wab
QUEST A0 21 assistencial seréo estabelecidos

(A) pelos Ministérios da Saude e do Planejamenti,

A 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986) foi um mdro .
conjuntamente.

processo de formulagdo de um novo modelo de sailliea (B)
universal. Acerca do tema, assinale a alternatiesirgdica um

oo . ~ T pelo segmento privado na regido.
dos principais encaminhamentos dessa conferéncia. (O

necessariamente em edital de licitacdo para fins (fje
contratacdo da instituicdo particular de saude.

pela direcdo nacional do SUS, aprovados
Conselho Nacional de Saude.

pelo Conselho de Saude correspondente a regijjo
atendida.

(A)  Aruptura com a cisdo estrutural entre salde pdiblic (D)
e medicina curativa individual e com a intensa
privatizacdo que, entdo, caracterizava o sistema de (E)
salde brasileiro.

(B) A socializacdo do sistema de salde brasileiro e a
privatizacdo da medicina privada. o

(O A fomentacdo das instituicdes superiores de ensinp QUESTAO 25
em saude e a viabilizagdo de estudos e
especializaces médicas pouco exploradas al Quanto ao VERSIA, assinale a alternativa correta.
entdo.

(D) A criacdo de uma industria nacional farmacéutica e (A)  E o sistema de verificagdo do SIASUS.
de equipamentos médico-hospitalares. (B) E um sistema centralizado e responsavel pelf

( E) A Cria(;éo de um modelo previdenciério com geracao das informa(;(jes processadas 0
financiamento obrigatério da Unido e garantia de SIASUS.
uso de percentual elevado do produto interno brutg (O
(PIB) brasileiro nas a¢8es de saude publica.

E utilizado e atualizado diariamente pelo
DATASUS.

Estdo, entre os beneficios do VERSIA,
integridade  das  informacbes sobre o
No ambito do SUS, a participacéo, na perspectiveodrole estabelecimentos de saide e o intercambjp
social, possibilita & populacéo eletrdnico de dados com 6rgédos internacionais (p
saude.

Tem abrangéncia exclusivamente municipal.

QUESTAO 22

(A) contrapor-se as acGes de salide promovidas pe
Administragéo Publica. _

(B) agir sem a ajuda de equipes médicas e de apoio CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
acBes em saude. Questbes de 26 a 50

(O interferir na gestdo da salde, colocando as agdes ¢
Estado na direcdo dos interesses da coletividade. X

(D) definir que o que & publico deve estar sob o cntro QUESTAO 26
dos governantes, apenas.

(BE) n&o interferir no controle social, que deve ser
traduzido apenas em mecanismos formais.

O comportamento humano nas organizacdes nao € Ijpais
regido, simplesmente, pela vontade do cliente, siraspela
forma como agem seus colaboradores, como se nedanijo
- como reagem e como produzem a cada tarefa. Assingle
QUESTAO 23 alternativa que apresenta os aspectos que defineneacas,
o clima, as relacdes, enfim o comportamento dasopssnas
Com base na Resolugé® 463/2012, do Conselho Nacional| organizagdes.
de Saude, é correto afirmar que as fung8es, comabnoedo
Conselho de Saude, (A) Natureza do negocio, valores e investimento
B B necessarios.
(A) ndo serdo remuneradas. (B) Pesquisa de clientela, missdo e local d
(B) serdo remuneradas por meio de jetons. comercializac&o.
(C© devem ser exclusivas, ndo podendo o conselheir (C) Quantidade de empregados, visdo e processo |fie
acumular outra atividade profissional. comercializacao.
(D) devem ser exercidas por outro membro da familia (D) Miss&o, visdo e valores organizacionais.
em caso de auseéncia do titular. | (B Escolaridade dos colaboradores, missdo e cusijs
(BE) ndo garantem a dispensa do trabalho sem prejuiz rotativos.
para o conselheiro.
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QUESTAO 27

Sabe-se que, ha tempos,
comecaram a importar-se com os métodos e com @isdéc
de producao de produtos e servicos. Nesse septdearam
também a preocupar-se com as relagcbes humanas escor
motivos que levam os seres humanos a acdo. Fomposgy
de trabalho passou a ser uma oportunidade de entend
coordenar o alcance dos objetivos organizacioGam base
nesse assunto, assinale a alternativa que apreseoteeito
de grupo nas organizacdes.

(A

(B)

Combinado de pessoas que realizam tarefa

separadamente.

realizarem atividades e tarefas para o alcance d
objetivo organizacional, estabelecendo o bom
relacionamento interpessoal.

(O
porém nao estabelecem um bom relacionament
interpessoal.

(D
exercem varias atividades individuais e sem um
objetivo comum na entrega delas.

(B

regra ou norma para se relacionar.

QUESTAO 28

Sabe-se que as organizacdes procuram desenvolhda-se
forma sustentavel a fim de que as futuras geragdsesam
usufruir dos mesmos recursos que hoje sao utilzalgsim,

€ importante que se aplique a sustentabilidadeéantzntro
da organizagéo, e ndo somente para que ela soch@Ewisua
comunidade e para seus clientes. Assinale a diteangue
apresenta as ac¢des que exemplificam a sustensaldlid
organizacional.

(A) Uso racional da agua e da energia elétrica
reciclagem do lixo sélido, reaproveitamento do
material de consumo.

Reutilizacdo do lixo sélido e reaproveitamento da
agua e energia elétrica.

Reciclagem das sobras e aproveitamento da agua
da energia elétrica.

Aproveitamento do lixo sélido e reciclagem da
agua.

Dispensa do lixo solido para decomposigéo.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 29

Segundo Zarifian (2005), € uma inteligéncia dectarssticas

praticas, que tem origem nos conhecimentos quergnf

adquiridos e transformados e (ou) adaptados. Hopte é
fundamental importancia para que o0s objetivos dea un
organizacdo sejam alcancados. As informacdes apeetes
referem-se a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

inteligéncia.
pro-atividade.
co-responsabilidade.
competéncia.
satisfacéo.

Conjunto de pessoas que se rednem a fim de

Conjunto de pessoas que realizam tarefas juntas

Py

D

Pessoas de determinado setor da empresa que

Conjunto de pessoas que obedecem a determinada

QUESTAO 30

as organizagbes de trabalhdComo relagéo ao clima e a cultura organizaciorsainale a

alternativa correta.

(A

(D)

QUESTAO 31

Clima e cultura definem-se como a mentalidad
coletiva que distingue os membros de um
organizacdo dos membros de outra organizacijjo
concorrente.

A cultura e o clima organizacional podem se
representadas por perspectivas de
disseminadas e consistentes, quando as praticas
consistentes em todos os diferentes niveis e sfjo
iguais em toda a organizacao.

A cultura organizacional esta fundamentada ndj
valores, nas crengas e nas suposi¢cdes dos memk
da empresa, enquanto o clima retrata o ambienjje
organizacional com base nos valores d
organizacao, representando o ambiente social.
Entende-se por clima o padrdo de valores basicf|s
gue o grupo inventou, descobriu ou desenvolveu é&lp
aprender a lidar com os problemas na organizacélp,
enquanto a cultura esta na adaptacdo externafje
interna dos novos membros.

Clima e cultura sdo o conjunto de caracteristicalf
chave que a organizagdo valoriza e a diferenci
das demais empresas.

Nos dias de hoje, muito pensa-se a competéncia amm|p
conjunto de caracteristicas que os seres humanos t§ue

entregam para as organizacbes no sentido de ju

tos

alcancarem os objetivos essenciais. Outro aspeaotem

sido muito considerado é como as pessoas entregam
competéncias para a organiza¢do e como elas pedenisgso
de forma confortavel, ou seja, usando seus pomssf e
tendo maiores possibilidades de realizacdo e delit.
(SCHEIN, 1990; DERR, 1988. In: DUTRA, 2006). Iss
significa dizer que é necessario considerar unagéel entre

a capacitacdo e a complexidade das atividades de

determinado cargo ou fungéo.

A esse respeito, é correto afirmar que, em formzede-estar,
fluéncia e efetividade, na entrega das competéhciamnas,
se alcanca o conforto quando o conjunto de

(A

(B)
(O

(D)

(B)

capacidades ndo estd alinhado com
responsabilidades e os desafios que o colaboradlpr
tem em seu trabalho.

capacidades esta alinhado com as responsabilida(fes
e os desafios que o colaborador tem em seu traballjio
responsabilidades esta alinhado com os desafios djfie
o colaborador tem em seu trabalho.

capacidades esta muito acima das responsabilidadies
e dos desafios que o colaborador tem em s¢
trabalho.

capacidades esta abaixo das responsabilidades e
desafios que o colaborador tem em seu trabalho.
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QUESTAO 32

Segundo Schumpeter (1949), o empreendedor € cidndiv
gue desconstroi a ordem econdmica ja estabele@ita p
desenvolvimento e comercializacdo de novos prodetos
servigcos por dar origem a novos métodos e técnieas
organizacdo e exploragéo de novos recursos e miatdtsse
€ um dos mais antigos conceitos, porém, para muif
estudiosos, € o que melhor descreve o espiritoesmgedor.
Com relacdo a esse conceito dentro das organizaf@es
trabalho, é correto afirmar que o gestor empreeamdéd
aquele que

(A
(B)

segue 0 que comanda a sua clientela interna
externa e as pesquisas orientadas pela concorrénc
Aquele que promove o desequilibrio, em condicdes
e métodos do ambiente hostil, seja ele interno ou
externo.

encontra as, oportunidades, agindo positivamente
de forma holistica, mesmo quando elas ndo estap
visiveis, a0 mesmo tempo em que mantem sua
lideranca efetiva e produtiva.
consegue identificar uma oportunidade mesmo
gquando ela é muito remota, e mesmo sen
planejamento e analise, persegue-a até alcanca-la.
analisa uma oportunidade de forma eficaz, porén
ndo tem capacidade de implementa-la ou dg
desenvolver técnicas para que ela seja efetivamen
aproveitada.

(O

(D)

(B)

e

QUESTAO 33

Sabe-se que, com o passar dos anos, a gestdolidadgiaas
organizacdes deixou de ser mera observacao efmcabd de
processos e mudou seu foco para o treinamento
desenvolvimento das pessoas, ja que a producindecs e
produtos com qualidade dependem principalmentesdel
Assim, varias normas, regras, métodos foram criaeoss
pessoas, treinadas para o alcance da tdo sonhaldtada. As
normas ISO tiveram papel fundamental para a dissegéo
dessas regras, técnicas e métodos. Com base oqusstp a
definicao de I1SO, é correto afirmar que o termai§icp

2!

(A) International Organization for Standartization
(1S0), organizacdo governamental que tem comd
objetivo promover uma abordagem na gestdo de
servicos e produtos como chocolates e reldgios
suicos.

International Ordinary for Standartization (1S0),
organizacao publica que tem como objetivo oferece
gestdo de servicos e produtos em nivel
internacional.

Inovation Organization for Sandartization (1S0),
organizacdo que tem como objetivo promover
inovacdes na gestédo de servicos e produtos.

O termo significalnternational Organization for
Satisfection (1S0O), organizagdo que tem como
objetivo promover a satisfacdo na gestdo de seyvico
e produtos.

International Organization for Standartization
(I0), organizacdo ndo governamental que tem
como objetivo promover uma abordagem na gesta

de servigos e produtos em nivel internacional, po
meio de normas.

QUESTAO 34

Segundo Araujo (2006), qualguer gestor pode segestor
de pessoas, mas somente um tem 0S meios necepsdaGE
tornar um bom gestor de pessoas. E o titular (tiular) da
area de pessoas. Mas, para se tornar um excebsitr,gera
de agir estrategicamente. Sempre!

O autor contempla, nesse trecho, a funcionalidad@ala
perspectiva, surgida em meados do século 20, oelada ao
cargo de gestor de recursos humanos e que agea paer
conhecido como gestor de pessoas. Nesse contexie,
fundamental importdncia que se considere quais ad
estratégias de acdo desse gestor, levando em oent
subsistemas e a importdncia da manutencdo do c
organizacional, o qual depende de alguns fatorea pa
unidade do corpo funcional. Assinale a alternatjwra indica
esses fatores.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Equidade, realizacdo e companheirismo.
Lideranca, promocao e desenvolvimento.
Destaque, realizacdo e competicao.
Objetividade, procrastinagdo e altruismo.
Diferenciacdo, competicdo e companheirismo.

QUESTAO 35

A motivacdo é intrinseca, ou seja, as pessoas dénpse
motivar e ndo motivar os outros. Nessa perspeati\gestor
de pessoas tem que desenvolver e coordenar esfagogue
seus colaboradores percebam as oportunidades deacamt
e ajam a partir delas. Assim, varias teorias samngino sentido
de identificar como se podem criar essas oportdesidJma
delas diz que os colaboradores de uma organizagsaaim

e primeiro satisfazer suas necessidades mais bagbas
seguranca e de higiene, por exemplo) para, em da&g
sentir-se novamente insatisfeito e entdo se premcopm
outras necessidades. Assinale a alternativa queairessa
teoria ou como é conhecida.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

Teoria das motivacées, de McGregor.

Teoria da expectativa, de Victor Vroom.

Teoria da higiene-satisfacdo, de Herzberg.
Teoria das necessidades adquiridas, de Da
McClelland.

Teoria da hierarquia das necessidades, de Maslo

QUESTAO 36

Uma das teorias a respeito de implantacdo da cuislic
“A trilogia de Juran” (CARDOSO, 2001), que se refe
basicamente a trés grandes grupos de atividadésonmiaeda
gualidade, planejamento da qualidade e controtpiddade.
Sabendo-se que o primeiro dos trés grandes grupas
melhoria da qualidade, é correto afirmar que a g

implantacdo da qualidade é

(A
(B)
(O

(D)
(B)

reconhecer as necessidades de melhoria.

avaliar o nivel de desempenho pés-implantagéo.
identificar os consumidores dos produtos/servicagjf
de qualidade.

avaliar a progresséo dos projetos de qualidade.
determinar as partes do processo de qualidade.
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QUESTAO 37

Atualmente, observa-se que, dentro do modelo dié@eke
pessoas, muitas perspectivas, informagfes, métaalos
consideragBes sdo realizadas para que se convengian
modelo ou processo de tomada de decisfes. Exisieiasv
estratégias para esse processo, tais como: apmgadiz
organizacional,benchmarking, open-book management e,
entre outros, @mpowerment. Com relagéo asmpower ment,
assinale a alternativa correta.

(A

(B)

Gestéo com livro aberto: a tal transparéncia tidal
cotidiano da organizacéo.

Valorizacdo do poder decis6rio nas maos das
pessoas da organizacdo, que consiste em conced
oportunidades de participar ativamente do process
de tomada de deciséo.

Aprendizagem a partir da analise, da participacao),
do rompimento com barreiras tradicionais de gestao
e para o raciocinio sistémico.

Visdo de foco no aperfeicoamento do formato
empresarial, otimizando fatores chaves como d
préprio negécio da organizagao.
Gestdo para a terceirizacdo que leva ad
enxugamento da empresa, muitas vezes organizad
em unidades, rotinas e pessoas que passam mui
tempo ociosas.

(O
(D)

(B)

QUESTAO 38

Sabe-se que existem competéncias que sdo essartialda
organizacdo e que existem competéncias naturaisetes

humanos. Sabe-se, também, que as organizagdesjoquan

adotam gestéo estratégica, identificam quais apetincias
das pessoas sdo necessarias para que essas alcamem
competéncias essenciais.

Assinale a alternativa que apresenta as competéessancias
de uma organizacao.

(A)
cada cargo, funcdo ou profisséo.

Sao as competéncias que diferenciam a organizacjo

perante concorrentes e clientes e constituem a raza
de sua sobrevivéncia.

Sao as competéncias que os funcionarios detém.
Sao competéncias para mobilizar redes de atores e
torno das mesmas situagbes e compartilhar o
desafios, assumindo zonas de responsabilidade.

A competéncia € a tomada de iniciativa e de
responsabilidade.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que apresenta a primeira aés m
importante etapa de qualquer plano de desenvoltonga
pessoal nas organizacgdes.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

Levantamento das necessidades de treinamento
desenvolvimento.

Avaliacao dos resultados futuros.

Identificacdo do plano de cargos e salarios.

A efetividade do processo de recrutamento €
selecao.
Verificacdo dos
desempenho.

resultado da avaliagdo de

Sao as competéncias necessarias para o exercicio [de

QUESTAO0 40

A educacdo corporativa configura todas as agOdizadas

para identificar, modelar, difundir e aperfeicoars

competéncias essenciais, técnicas e funcionais rde

organizacdo com foco na gestdo da capacitacam@dcance
estratégico dos objetivos organizacionais. Assinae
alternativa que indica o objetivo dessa estratégia.

(A
(B)

(O
(D)
(B)

Mudanca do clima organizacional.

Identificacdo das necessidades dos clientes
organizacao.

Desenvolvimento da cadeia de valor e (ou) d
desenvolvimento de pessoas.

Difusdo das ideias dos fornecedores e dos client
internos.

Motivacéo e criatividade do trabalho em equipe.

QUESTAO 41

Quando a organizacdo adota a estratégia de educ
corporativa, ela deve iniciar identificando as pesis

técnicas de desenvolvimento das pessoas. Nesselose
existem algumas atividades que devem ser consitenaal
capacitacdo dentro das organizagfes, tais comoaegdinic
educacgéo profissional, formacéo, treinamen
desenvolvimento e outros. A esse respeito, formagam
processo

(A

(B)

de desenvolvimento das capacidades fisic
intelectual e moral dos seres humanos.

Processo de desenvolvimento de capacidad
voltadas para o mundo do trabalho, muitg
importante nas organizacoes.

de vivéncia de atividades de aprendizagem voltad
para o cargo que ocupa o colaborador e su
condi¢des de desenvolvimento de carreira.

gue tem como foco levar o individuo a qualificaga
necessaria para o exercicio de determinada atida
profissional.

de vivéncia de atividades de aprendizagem para
desenvolvimento do individuo, ndo s6 para ¢
exercicio de uma determinada atividade o
relacionado ao cargo e ao crescimento profission
mas para O seu crescimento individual ¢
profissional.

(O
(D)

(B)

QUESTAO 42

Existem varias formas de se tornar a comunicacais
efetiva, principalmente dentro das organizacdesa delas é
a sintonia com emissor e com o receptor. Assinalteenativa
que apresenta o significado dessa sintonia

(A

(B)
(O

(D)
(B)

Saber com quem se fala para definir para quem
mensagem devera ser emitida.

Saber o0 que se fala para identificar a mensagem.
Saber quando se fala para encontrar o emiss
preparado.

Saber porque se fala para que o emissor consi
decodificar a mensagem.

Saber onde se fala para que o receptor pos
anunciar melhor a mensagem.
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QUESTA0 43 QUESTAO 46

De acordo com Gil (2010), comunicar-se constitdilidgade O planejamento estratégico em recursos humanos (psta
requerida de todos os profissionais que exercengdfm relacionado a visdo que o gestor tem de como acarsgus
gerenciais, principalmente dos profissionais deunss objetivos essenciais, com base na missao, na @sBO0S
humanos, pois, na maioria das atividades que eaxerce valores da organizacdo. Nesse sentido, variasdaties
necessitam exprimir-se oralmente ou comunicar-ge wma devem ser gerenciadas e coordenadas, tais commogramas
ou mais pessoas. Embora a comunicacdo constituadama| de treinamento, a gestdo de desempenho e (ou)||de
capacidades humanas mais fundamentais e geucompeténcia, e os planos de cargos e salarios.n@bse,
desenvolvimento nos individuos se dé de forma quaie ger ainda, que a forma de remunerar, bonificar ou beinefas
considerada natural, a verdade é que a grande ienaas pessoas também pode compor esse planejament@gsmat
pessoas ndo sabe comunicar-se.

Considerando esse contexto, € correto afirmar e
Considerando a perspectiva apresentada, assialiézrzativa remuneracabroadbanding é estratégia que

que apresenta todos os elementos da comunicacao.
(A)  que recompensa as pessoas pela forma como elas
(A)  Emissor, canal e decodificador. desempenham suas fungdes, inclusive como elas
(B) Codificador, canal, decodificador, leitor e

rocessador. . . .
proc . (B) que determina faixa salarial curta com base no
(©  Emissor, codificador, mensagem, canal,

decodificador e receptor. desempenho das pessoas e das suas fungdes.
(D) Mensagem, canal, processador, leitor, escritor, (O  em que arecompensa é temporéria e ndo existe uma
decodificador e receptor. faixa salarial pré-definida, porque depende do
(E) Emissor, mensagem e receptor. desempenho individual das pessoas.
. (D em que a recompensa ¢ determinada em faixas,
QUESTAO 44 porém depende especificamente da quantidade de

producido da pessoa e pode ndo ser continua.

Nos processos de recrutamento e selecdo, de rasotie (E)  em que a faixa salarial ndo esta delimitada por uma
conflitos e até na definicdo dos processos de ltrapgarias

técnicas sdo utilizadas, tais como: testes, estesyi
dindmicas de grupo entre outros. Assinale a alteengue
apresenta o objetivo da dinamica de grupo.

utilizam seus conhecimentos, habilidades e atitudes.

funcdo ou desempenho especifico, mas sim pelo
cargo, levando esse limite para faixas mais largas.

QUESTAO 47

(A) Permite a analise de uma pessoa mediante o
processo de perguntas e respostas. Observe a figura a seguir:

(B)  Permite verificar a reagdo das pessoas mediante uma
situag@o ou na relagdo com outras pessoas do grupo.

(O Permite a escolha das pessoas para determinada
fungdo a partir da medida psicologica.

(D) Permite verificar que conhecimento técnico uma
pessoa pode trazer para uma organizagao.

(E) Nao acrescenta qualquer informacdo importante
para se conhecer o comportamento de uma pessoa.

Avaliagédo de Treinamento

Nivel 4 @
Resultado

Nivel 3
Qu ESTAO 45 / Comportamentoﬂy

A pesquisa operacional leva a organizacéo a tecamreal i
/ Aprendizagem

de quanto o desempenho de seus colaboradorespederir
no alcance das competéncias organizacionais. Emdre ) Donald
informac@es que se podem alcangar com esse tipestdgisa, e Kirkpatrick

. L - . Reacéo S
h4 a definicdo de objetivos de forma inadequadasem |
critério, a baixo envolvimento das pessoas e de pates, 0 W oo veaerecomor o———ro |
despreparo das liderancas e o baixo nivel de adasao

processo de pesquisa. B _ _ Considerando que foram descritos os niveis quéagéal de
Com base nessas informacdes, assinale a alterngti®a | treinamento, assinale em qual item dos apresentdefisido

indica os responsaveis pela pesquisa operacionalas por Kilpatrick, é realizada a anélise de retorningestimento
avaliagGes de desempenho de uma organizagéao. (R.O.L).

(A)  Os gerentes. (A) Nivel 1 — Reagdo.

(B)  Os coordenadores e supervisores. (B) Nivel 3 — Aprendizagem.
(C)  Os fornecedores e clientes. (O Nivel 4 — Resultado.

(D) Todas as pessoas da organizagio. (D) Nivel 2 — Comportamento.
(BE)  Os diretores administrativos. (E) Nivel 3 — Comportamento.
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QUESTAO 48

Varias situacdes, métodos e estratégias da prdigeativa
podem ser realizados no dia a dia das organizgugiesque
as pessoas se desenvolvam. Entre elas, ha umspoéb
cujas as funcgdes 0 que tém origem no campo esponias,
nas empresas, tem o objetivo de subsidiar as pepaoa que
superem suas dificuldades e colaborem para o @cdas
competéncias essenciais. Assinale a alternativandica esse
profissional.

(A) Desenvolvedor.
(B) Instrutor.

(© Trainning.

(D) Facilitador.

(E)  Coach.

QUESTAO 49

Para que haja efetivo desenvolvimento, aprendizagem
gerenciamento de competéncias e saberes profissioha
preciso que haja controle absoluto de todas as fastapas

de um projeto muito maior, que abrange a educacp
corporativa de uma organizagdo. Um dos métodos m
usados hoje tem base em um ISO e em metodologia
projetos. Assinale a alternativa que apresentaraatSO que

orienta a implantacdo desse programa.

(A) NBRISO 9001.
(B) NBRISO 14000.
(O NBRISO 9000.
(D) NBRISO 9003.2.
(E) NBRISO 10015.

QUESTAO 50

Para o desenvolvimento de projetos pedagégicos T
organizacgbes, varias estratégias podem ser utlizathis
como painéis, aulas expositivas, simulagdes e des&mTais
estratégias devem ter, como base de aprendizageifmaa
com foco nos adultos, conceito amplo e que se gefer
educacéo continuada.

Com base no exposto, assinale a alternativa queairdsa
ciéncia.

(A) Sociologia.
(B) Filosofia.
(© Psicologia.
(D)  Andragogia.
(E) Pedagogia.
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