INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva e discursiva contendo 50 (cinguenta) questbes de multipla escolha, com 5
alternativas de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta,/e 1 (uma).questéo discursiva;

0 um cartdo de respostas 6tico personalizado; e,

o uma folha de resposta da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacao,yescreva no espaco apropriado do cartdo de resy

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Faz-se do amigo/proximo; distante.

Verifigue se a numeracédo das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico ¢
de resposta da prova discursiva estdo corretas.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e discursiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorr
desse prazo. Esse tempo inclui a marcacao do cartdo.de respostas 6tico e o preenchimento da folha de resposta da prova disc
Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico, a folha de res
prova discursiva e o caderno de provasieetirar-se da sala.

Somente serd permitido levar o caderno de questées da prova objetiva e discursiva apds 3 (trés) horas do inicio da prova.
Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de resposta da prova discursiva e o cartdo de respostas devid
assinado.

Deixe sobre a carteira apenas)e,documento de identidade e a caneta esferogréfica de tinta preta, fabricada de material transpe
N&o € permitida a utilizacée,de qualgquer aparelho eletrdnico ou de comunicagao.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifigue se os seus dados estéo corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de resposta da prova discurs
hajaalgum‘dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢ces no cartéo de respostas.
Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas otico e a folha de resposta da prova discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasur
manchados e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato deverd transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para o cartdo de re
e o texto definitivo da prova discursiva para a respectiva folha de resposta.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica de tinta
espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assin.



CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/hemocentrobrasilia/photos/gb.

309692019051454.-2207520000.1482262556./1283803091640337/?typ
&theater>. Acesso em: 20 dez. 2016.

QUESTAO 1

Com base na leitura compreensiva do texto, assinalg
alternativa correta.

(A) :
populacdo faga parte de uma campanha de doacdo
sangue.

Somente a partir dos 19 anos de idade, uma pessoa p

(B)

doar sangue sem precisar apresentar formalmente|o

consentimento do respectivo responsavel.

Desde que com consentimento formal do respectiv
responsavel, qualquer pessoa menor de 18 anos
idade pode ser doadora de sangue.

Uma pessoa que pesa precisamente 50 kg, mesr]
que atenda a todas as outras orientagfes, ndo pg
ser doadora de sangue.

Uma pessoa que consome alimentos gordurosos n
pode doar sangue, pois deixa de observar
orientacao “Estar bem de saude”.

©

(D)

(E)

QUESTAO 2

Com base apenas nas regras prescritas pela norma-pal
acerca da acentuacéo gréafica e do uso do sinal indicativo
crase, assinale a alternativa correta.

(A)
ser substituida pela redac&@orientacdes a toda
pessoa que pretende doar

(B)
sangue, poderia substituir a construcédo
documento oficial de identidade com foto” por qualque
uma das seguintes redacBesvar a sua unidade de
doacéo documento oficial de identidadeom foto ou
Levar a sua unidade de doacdo documento oficial de
identidade com foto

A mensagem principal € um apelo para que a

A construcdo “Orientacdes para o doador” poderia

Caso o emissor decidisse explicitar o local de doacéo de
“Levar

Assim como o vocabulo “saldde”, também est&p
corretamente acentuadsaida gratuito erdbrica.

O emissor poderia substituir a expressdo “aliment(s
gordurosos” pela redacgdalimentos que contém
gordura.

O trecho “nas trés horas que antecedem a doaggo”
poderia ser substituido por apenas uma das segui
redacBesnas trés horas anteriores a doacdou a
trés horas antes da doacéo

©
(D)

(E)

Texto 2 para responder as questdes de 3 a 5.
Doacéo de sangue

Ninguém esta livre de precisar de uma transfusi
sangue. Ninguém esta livre de sofrer um acidente, de p:s
por uma cirurgia ou por um procedimento médico em

4 transfusdo seja absolutamente indispensavel.

Como nado existe sangue sintético produzido
laboratérios, quem precisa de transfuséo tem de cont:

7 a boa vontade de doadores, uma vez que nada subst
sangue verdadeiro retirado das veias de outro ser huma

Todos sabemos que é importante dsangue. Ma

10 quando chega a nossa vez, sempre encontramos
desculpa —Hoje esta frio ou ndo estou disposto; nes
ultimos dias,tenho trabalhado muito e ando cansado;

13 que esse sangue ndo me vai fazer faltae.vamos adianc
a doacéo que poderia salvar a vida de uma pessoa.

Sempre é bom repetir que o sangue doado naac

16 menor falta para o doador. Consequentemente,
justifica que as pessoas deixem de-lo. O processo

18 Simples, rapido e seguro.

h—

Disponivel em: <https://drauziovarella.conidrauzio
doacao-de-sangue/>. Acesso em: 23 dez. 2016, com adaptz

de
QUESTAO 3

bde

Considerando a relacdo existente entre as informacdes |
L sequéncias linguisticas que constituem o texto, € cor
de &firmar que nele predomina a

narracao, pois apresenta uma sucessao de acbes
expressam a reacdo das pessoas diante
necessidade de doar sangue.

dissertacdo, pois manifesta a opinido do autor
respeito da pouca ou nenhuma importancia que
pessoas déo ao ato de doar sangue, o que justifich
fato de elas se recusarem a ser doadoras.
narracdo, pois tem como foco central relatar o mog
como as pessoas reagem para ndo doarem san
isto & a forma como elas se esquivam
responsabilidade de serem doadoras.

descricdo, pois o autor faz apenas um regist
objetivo e imparcial de um fato para demonstrar &
leitor a realidade em que se encontra a doacao
sangue.

dissertacdo, pois o autor defende uma opinido
partir da qual se pode concluir que reconhecer
importdncia de doar sangue ndo necessariame
garante que tal doacdo se concretize.

ho (A)
de

50 (B)
a

(©)

dréao

de
(D)

(E)
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QUESTAO 4

De acordo apenas com as regras de concordancia prescritas
pda norma-padrdo, assinale a alternativa correta.
(A) O periodo “Ninguém esté livre de precisar de umg
transfusdo de sangue.” (linhas 1 e 2) poderia sq
substituido pela redag@denhum de nés estamos
livres de precisar de uma transfuséo de sangue.
Outra redacdo possivel para o trecho “por un
procedimento médico em que a transfusdo sej
absolutamente indispensavel.” (linhas 3 e 4) g@ia
um procedimento médico no qual absolutamente
necessario seja absolutamente a transfuséo.

Caso o autor julgasse conveniente substituir o term
sublinhado no periodo _“Todos sabemos que ¢
importante doar sangue.” (linha 9) pela expregsao
maioria de nds o verbo da primeira oracdo tanto
poderia permanecer na primeira pessoa do plural
guanto ser empregado na terceira pessoa do singuldr.
A redacaonesses Ultimos dias, tenho dedicado
bastante horas ao trabalho e ando meio cansado
poderia, se assim o desejasse o autor, substituir|o
trecho “nesses ultimos dias, tenho trabalhado muito
ando cansado” (linhas 11 e 12).

A substituicdo do periodo “Consequentemente, nad
justifica que as pessoas deixem de doa-lo.” (linhas 1
e 17) pela redag@Gonsequentemente, ndo podem
haver motivos que justifiguem as pessoas
deixarem de doa-loseria possivel.

—

(B)

D

O

(©)

(D)

1]

(E)

[o20N )

QUESTAO 5

Com base nas regras de ortografia e de pontuagdo vigertes i ,
31 mesmo para fazer um exame laboratorial e confirmar <

assinale a alternativa correta.
(A) O emprego da virgula seria possivel logo apés ¢
termo “por um procedimento médico” (linha 3),
entretanto tal insercdo provocaria alteracdo do
sentido original.
Os conectivos sublinhados no periodo “Como nagq
existe sangue sintético produzido em laboratérios,
guem precisa de transfusdo tem de contar com a bpa
vontade de doadores, uma vez que nada substitui|o
sangue verdadeiro retirado das veias de outro ser
humano.” (linhas de 5 a 8) poderiam ser substituidos,
respectivamente, pelas constru¢cbPer que e
porque.

O autor, caso decidisse acrescentar o prefixo hiper ao
vocabulo sublinhado no periodo “Todos sabemos
que é_importante doar sangue.” (linha 9), deveria
optar pela formaiper-importante.

O autor poderia deslocar a oracdo sublinhada n
trecho “Mas,_quando chega a nossa vez, semp
encontramos uma desculpa” (linhas de 9 a 11) paf
depois do termo “uma desculpa”’, desde que na
deixasse de observar a obrigatoriedade do uso da
virgula antes da conjuncao “quando”.
O uso da virgula poderia ser empregado logo ap6s|o
verbo sublinhado no periodo “Sempre é bom repetir
gue o sangue doado nado faz a menor falta para|o
doador.” (linhas 15 e 16), caso o autor desejasse dpr
maior destaque a informacdo contida na Ultimg
oracao.

(B)

(©)

(D)

(E)

1 (19/8/2015) Especialistas

4 Eles defendem que campanhas de incentivo a doagac

7 ndo se prepara para captar o doador desde crianca. S

10

13

1

1

2

2

2

34 de Hemoterapia, ligado ao Hatsph Alemdo Oswaldo Cruz,
35 em Sao Paulo.

Texto 3 para responder as questdes de 6 a 8.

Falta de conscientizacédo

apontam a falta
conscientizacdo da populagcdo como um dos princglais
limitadores para o aumento da doacdo de sangue no Bfasil.

feitas desde os primeiros anos de vida e que 0 assientd
discutido nas escolas para reverter o atual cenario. “O

se

politica, ndo construimos o doador do futuro. E pr
formarmos doadores com responsabilidade social real”,
Yéda Maia de fbuquerque, presidente do Hemope (Funda
de Hematologia e Hemoterapia de Pernambuco), o pri
do nordeste brasileiro.

Yéda queixase da falta de doadores voluntarios, |pu

seja, aqueles que doam frequentemente sem se impprtar
com quem vai receber o gare. “Tenho muita doacgéo d
6 reposicéo (pessoas que doam para parentes e familiarefs em

caso de urgéncia), o que nao é ideal. Ja o doador volurjiario
aumenta a qualidade do produto que a gente oferece,||pois
conseguimos monitora-lo”, acrescenta.

Para Tadeu, d&undacdo Hemocentro de Ribeir
Preto, o entendimento de que a doacdo de sangue sefa um
ato “social e continuo” ainda nao esta totalmente pres|tnte
na mentalidade do brasileiro. “E preciso um esfoljgo
educacional em escolas e por meio de campanhas puljflicas
para garantir que as pessoas entendam a necesside
disponham a doar sangue regularmente”.

Além disso, de acordo com os especialistas, mu|tas
pessoas ainda buscam doar sangue com o intuito de
vantagens”. “Tem gente que vem aqui com 0 simg
objetivo de ganhar o dia de folga previsto em lei. C

©

N

(&)

<]

es

p=y

alguma doenca, como o HIV (virus que transmite a Aid{))”,
admite Joselito Brandao, diretor médico do Instituto H()C

BARRUCHO, Luis Guilherme. Disponivel em: <http://www.bbc.c
portuguese/noticias/2015/08/150812_sangue_doacoes_bras

Acesso em: 20 dez. 2016 (fragmento), com adaptacijes.

QUESTAO 6

Considerando como referéncia as classes de palavras|e as
relagdes sintaticas que constituem o periodo “E preciso |hm
esforco educacional em escolas e por meio de campalphas
publicas para garantir que as pessoas entendam a neceslidade
e se disponham a doar sangue regularmente.” (linhas de 23 a
26), assinale a alternativa correta.

(A) O sujeito da oragdo “E preciso” é indeterminad
pois a acdo expressa pelo verbo nédo se refere a|um
ser especifico.

A oracao “para garantir’ relaciona-se por coordenagilo
com a anterior, acrescentando-lhe uma ideia (le
finalidade.

O termo “regularmente” indica o estado ou
qualidade do sujeito “as pessoas”, por isso funciolja
como predicativo do sujeito.

O termo “a necessidade” esta para o verbo “entendar”,
assim como a oragdo “que as pessoas entenda
necessidade” esta para o verbo “garantir”.

A conjuncao ", em suas duas ocorrénciag,

(B)

(©)

(D)

a

“e”
relaciona oracdes coordenadas entre si.

(E)
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QUESTAO 7

Conforme a significacéo contextual das palavras e as relace
sentido que elas estabelecem, assinale a alternativa correta.
(A) O vocébuloconsciénciapoderia substituir o termo
sublinhado no periodo “Especialistas apontam a falt
de conscientizacdo da populagdo como um do
principais limitadores para o aumento da doacéo d
sangue no Brasil.” (linhas de 1 a 3), pois ocorre entr
eles uma relacdo de sinonimia.

A oracao sublinhada no periodo “'Sem essa politicg
nao construimos o doador do futuro.” (linhas 7 e 8
tem sentido contrario ao da reda¢mm a auséncia
dessa politica pois os vocabulos “Sem” @m séo
antdénimos.

As construcfes “Yéda queixa-se da falta de doadorg
voluntarios” (linha 13) eréda reivindica a falta de
doadores voluntarios veiculam informacdes
semelhantes, pois, em cada uma das situaces,
verbo expressa a insatisfacdo do sujeito com a “falt
de doadores voluntarios”.

A locucdio sublinhada no periodo “E preciso um
esforco educacional em escolas_e por meio d
campanhas publicas para garantir que as pesso
entendam a necessidade e se disponham a dd

(B)

(©)

(D)

sangue regularmente.” (linhas de 23 a 26) poderid,

de acordo com a norma-padrdo, ser substituida pe
construgcdoatravés de ja que ambas remetem a
mesma ideia.

As construgdes sublinhada no periodo “Além disso
de acordo com os especialistas, muitas pessoas ain
buscam doar sangue com o intuito de ‘obtel

vantagens’.” (linhas de 27 a 29) introduzem,

(E)

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdbes de 9 a 12

5 de

QUESTAO 9

O salério de Tiago foi reajustado em 5% no més de janei

QUESTAO 10

H em 4% no més de fevereiro, chegando ao valor
S R$ 4.368,00. Com base nessas informacdes, é correto afi
S que, antes dos dois reajustes, o salario de Tiago era de
(A) R$ 3.800,00.
'+ (B) R$3.975,00.
(C) R$4.000,00.
(D) R$4.007,00.
(E) R$4.100,00.

e
[ée
mar

o Considere hipoteticamente que 40% da populacdo de
L, cidade sdo picados pelo mosquales aegypti. Das pessoa

L probabilidade de que ela tenha sido picada pelo mos
s Aedes aegypti e apresente os sintomas da dengue?

ar
(A) 0,05
I, (B) 0,08
(C) 05
(D) 0,6
(E) 08
d

a
QUESTAO 11

ma

picadas, 20% apresentam os sintomas da dengue. Se|luma
pessoa dessa cidade for selecionada aleatoriamente, gjial a

ito

respectivamente, a mesma ideia expressa pelas Considere hipoteticamente que a quantidade de alime

estruturas Como se ndo bastasse isse em

consonancia com

QUESTAO 8

Considerando as regras prescritas pela norma-padrdo ac
daregéncia e da colocacao pronominal e o fragmento “Te
gente que vem aqui com o simples objetivo de ganhar o
de folga — previsto em lei. Ou mesmo para fazer um exa
laboratorial e confirmar se tem alguma doenca, como o H
(virus que transmite a Aids)™ (linhas de 29 a 32), assinalg
alternativa correta.

(A) A construgdo pelo dia de folga deveria ser
empregada no lugar da redacéo “o dia de folga”, cas
o trecho “com o simples objetivo de ganhar” fosse
substituido por qualquer um dos seguintes verbos 1
gerundiovisando ouansianda

A redacdcaonde prevé-se em lghoderia substituir a
construcao “previsto em lei”.

A substituicdo do trecho “para fazer um exame
laboratorial” pela redacdgara proceder a um
exame laboratorial seria possivel.

A oracdo “Ou mesmo para fazer um examsg
laboratorial” poderia ser substituida pela redaCéo
mesmo com vistas de fazer um exame laboratorial

A redacdovirus que encarrega-se de transmitir a
Aids poderia ser empregada no lugar do trechq
“virus que transmite a Aids”.

(B)
(©)

(D)

(E)

de quatro dias, esteja prevista a chegada de mai

guantos dias, a partir da chegada dos ultimos pacientes,
brepossivel alimentar todos eles, sem necessidade de aqui
m de mais alimentos?
Hia

pacientes. Se ndo houver altas ou novas internacdes,

tos

disponiveis na despensa de um hospital seja suficiente [para
atender, por 12 dias, os 90 pacientes internados e que, digntro

30
por
sera
icdo

me (A) 4

v (B) 5

a(C) 6
(D) 8
B 9

o QUESTAO 12

0 Assinale a alternativa que apresenta uma tautologia.
(A) pv(gVv~p)
B) @—p—0@—9
C) p—=>@—qnr~q
D) pv~q—(—~q)
(E) pvgq—pAg
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LEQISLA(;AO PERTINENTE A
FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA
Questbes de 13 a 18

QUESTAO 13

Com relacao as disposi¢ces contidas em capitulo préprio
Lei Organica do Distrito Federal no que se refere a sad
assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 14

Na Lei Complementar Distrital °n840/2011, que disp&e
guanto ao regime juridico dos servidores publicos civis (
Distrito Federal, das autarquias e das fundag¢des publi
distritais, ha varias previsbes expressas que conduzen
outra normatividade, se reguladas em disposicdes legais
contrario. Acerca desse tema, assinale a alternativa (
corresponde a um direito constante na Lei Complemen
apresentada, mas com previsdo expressa de que o respe
regramento é passivel de outro disciplinamento, se hou
disposicéo legal em contrario.

(A)

(B)

Em um conceito ampliado e considerando a influéncia

de demais fatores sociais e do meio, a saude fopi

inserida como expressdo da influéncia do bem-estar

fisico, mental e social do individuo e da coletividade QUESTAO 15
DS

visando a reducdo do risco de doengas e de outr
agravos, sendo as respectivas acdes e 0s servicos
salde considerados de relevancia publica, e cabeng
preferencialmente ao Poder Publico, a normatizacao,
regulamentacdo, a execucdo, a fiscalizacdo e
controle destes, nos termos da lei.

©

&)
(E)

na
e,

O adicional por tempo de servigo € devido a razao
um por cento sobre o0 vencimento basico do cargo
provimento efetivo por ano de efetivo servico.

O direito ao gozo do abono de ponto extingue-se em
de dezembro do ano seguinte ao do ano aquisitivo.

O servidor estavel pode, no interesse

administracdo publica, e desde que a participa
ndo possa ocorrer simultaneamente com o exerci
do cargo ou mediante compensacdao de hora
afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com
respectiva remuneracdo ou subsidio, para partici
de programa de poés-graduacdiicto sensu em

instituicdo de ensino superior, no Pais ou no exteri

deConsiderando a regularidade da instrucdo processual
0, fins de licenciamento de servigos de saude, visando ao
a para posterior aprovagdo do 6rgao de controle ambient
0 Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude, assi
alternativa que apresenta, além de outras informa

Agentes comunitarios de saude e agentes de combate necessarias, todos o0s projetos obrigatérios exigidos

as endemias, poderdo ser admitidos, desde que p
meio de prévio concurso publico, de provas ou df
provas e titulos, de acordo com a natureza e
complexidade das respectivas atribuicbes e dg
requisitos especificos para a propria atuacao.
A assisténcia a salide complementar € livre a iniciativ
privada, devendo o Poder Publico prover ampld
publicidade para a selecdo das pessoas fisicas
juridicas interessadas, com a celebracéo de contrato
direito publico ou de convénio, ndao podendo
estabelecer preferéncias entre os licitantes quanto 4
respectivos fins lucrativos ou filantrépicos, admitindo-se
excepcionalmente, a participacdo direta ou indireta d
empresas ou capitais estrangeiros, sem prejuizo
observancia da legislacéo federal a respeito.

A quaisquer instituicdes privadas € vedada a destinag
de recursos publicos do Distrito Federal para auxilig
subvencgdes, juros e prazos privilegiados.
A criacdo de banco de 6rgdos e de tecidos é d
competéncia do Poder Publico, todavia, com
previsdo expressa de observancia do limite dd
disponibilidades orcamentarias.

Sem prejuizo da remuneragdo ou subsidio do carg
efetivo, o servidor faz jus a 80% dos vencimentos o
subsidio do cargo em comissao por ele exercido.

Apbs cada quinquénio ininterrupto de exercicio, @

servidor efetivo faz jus a trés meses de licenga-prémio

por assiduidade, sem prejuizo da remuneragao (

D

N
S

a
y (B)
bu
de

os (©)

(0]

e

0 (D)

s (E)

i

(A)
(B)
(0]

i (©
(D)
u (E)

subsidio do cargo efetivo.

QUESTAO 16
(0]

asDe acordo com o Regimento
., gHemocentro de Brasilia, assinale a alternativa que indic
emOrgdos internos aos quais competem, respectivament
luefun(;(”)es de elaborar termos de contratos e convénios
tar acompanhar os contratos e convénios de forneciment
~tiygeémocomponentes, em parceria com 0s executores
er contratos e convénios.

Or expressa previsdo na Lei Distritdl41352/2009.

Projeto interno de separacdo e identificacdo d
residuos; projeto de adequacédo dos armazename
externos; projeto de coleta e transporte dos residu

e, projeto de tratamento e destino final dos residuog|.

Projeto interno de separacdo e identificacdo d
residuos; projeto de coleta e transporte dos residu
projeto de tratamento e destino final dos residuos;
projeto de risco de acidente.

Projeto de adequacédo dos armazenamentos exter
projeto de coleta e transporte dos residuos; projeto
tratamento e destino final dos residuos; projeto
risco de acidente; e, plano de gerenciame
integrado de residuos sélidos.

Projeto interno de separacdo e identificacdo d
residuos; projeto de adequacdo dos armazename
externos; projeto de coleta e transporte dos residu
projeto de tratamento e destino final dos residuos;
projeto de risco de acidente.

Projeto interno de separacdo e identificacdo d
residuos; projeto de adequacédo dos armazename
externos; projeto de tratamento e destino final d
residuos; projeto de risco de acidente; e, plano
gerenciamento integrado de residuos sélidos.

Interno da Funda

Assessoria Juridica e Assessoria Juridica.

Pregoeiro e Geréncia de Processamento e Distribui
de Hemocomponentes.

Nicleo de Pesquisa de Precos e Assessoria

Garantia da Qualidade.

Assessoria Juridica e Geréncia de Processament
Distribuicdo de Hemocomponentes.

Coordenacdo de Administracdo Geral e Assess

Juridica.
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QUESTAO 17 (B) Como principio evolutivo, amplia o espectro d

abrangéncia das fontes legislativas, servindo (Je

Acerca da Resolugdo da Diretoria Colegia8#3/2011, da arrimo interpretativo de toda a ordem juridica.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, assinale ja (C) Equivale ao classico principio da legalidad

alternativa que apresenta as secbes constantes do capitulo, administrativa.

que indicam as boas praticas a serem adotadas parp o(D) Fixa o entendimento de que, segundo o coman|io

funcionamento dos servigos de salde. fixado na lei, devem os agentes publicos observar |ps

dois sentidos para a responsabilidade, sendo, de |hm

(A) Foco no cliente, lideranca, envolvimento das pessoas, lado, o dever geral de agir e, de outro, a obrigag|fio
abordagem por processos, melhoria continug, especifica de ndo deixar de agir.
abordagem por sistemas de gestéo, abordagem factyial (£) E principio da administracdo publica explicitg
para tomada de decisdes, relacdo de parceria cgm decorrente da Constituicdo Federal.
fornecedores e seguranca do paciente.

(B) Foco no cliente, seguranga do paciente, abordagem gor X
processos, prontuario do paciente, abordagem por QUESTAO 20
sistemas de gestdo, protegdo a saude do trabalhador, . . . .
controle integrado de vetores e pragas urbanas, relagio Considere h|potet|cam~ente que determinada | smprgsa,
de parceria com fornecedores e gestéo de tecnologia. contratada da ~F “”dafi"?“.’ Hemoceqtro de Bra_sma (FHB),

(C) Gerenciamento da qualidade, seguranga do paciente, sofreucqndenagao def!nmva por praticar, por meios dczlos S,
condicies organizacionais, prontuario do pacientd, fraude fiscal no r(_ac.olhlmento de tributos; todavia, no am tq
gestdo de pessoal, gestdo de infraestrutura, protecap 30 contrato administrativo em curso com a FHB, ndo jha
satide do trabalhador, gestao de tecnologia e processds erepercussao direta desses tributos ndo recolhidos.
controle integrado de vetores e pragas urbanas. . .

(D) Seguranga do paciente, abordagem por processps, No que se refe_re a esse caso, assinale a altgrnatlv que
prontuério do paciente, abordagem por sistemas de apresenta a devida resposta a tal consulta, relativamenie ao
gestdo, protecdo a salde do trabalhador, contrdle contrato em curso na FHB, com base na £l.666/1993, e
integrado de vetores e pragas urbanas, relagdo de parc eriaatuallza(;oes posteriores.
com fornecedores, gestdo de tecnologia e processos e . .
controle integrado de vetores e pragas urbanas. A A gempresa deV(_a Ser objeto de um procgdlme 0

(E) Gerenciamento da qualidade, seguranca do paciente, Proprio para rescisao do conErato e_ldmm|strat|vo.
condi¢cdes organizacionais, prontuario do pacientg, (B) Com_o_ nao ha repercussao d[reta no contrajo
gestdo de pessoal, gestdo de infraestrutura, protecgio administrativo em curso, ndo ha base legal paja
a saude do trabalhador, abordagem por sistemas fe apllcggao de sangbes adm|n|strat|vas para a emprepa.
gestdo e processos e controle integrado de vetoreg e © Ime_dlat?mente deve-Nse abrir um p_roced|men_to pera
pragas urbanas. apllcggao _das sancoes adrrl|n|s_trat|vas previstas [na

referida lei, a saber, adverténcia, multa, suspengfo

QUEST AO 18 temporaria de participagéo_e_m licitacdo, impedimen

de contratar com a Administracdo, por prazo n

Assinale a alternativa correta quanto aos instrumentos superior a dois anos, e declaracdo de inidoneidade gara

normativos que devem ser revogados para, respectivamente, licitar ou contratar com a administracéo public

retirar da Fundagdo Hemocentro de Brasilia a competéngia enquanto perdurarem os motivos determinantes |Ha
de promover a implantacdo de sistemas de gestdo |da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagjo
qualidade nos servicos publicos de hemoterapia do Distrjto perante a propria autoridade que aplicou a penalidad

Federal, mantendo-se tdo somente o fomento a epsa(D) As sangdes administrativas passiveis de aplicacaq| a

atividade, e implementar o Laboratério de Imunologia de empresa s&o tdo-somente a suspenséo temporarig| de

Transplante para a realizagdo dos exames. participacdo em licitagéo, o impedimento de contratar

com a Administracdo, por prazo ndo superior a dajis

(A) Edatuto e lei de autorizagéo. anos, e a declaracdo de inidoneidade para licitar |pu

(B) Estatuto e Regimento Interno. contratar com a administracdo publica enqua

(C) Regimento Interno e lei de criag&o. perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou |até

(D) Leide criacdo e Estatuto. que seja promovida a reabilitacdo perante a préopfia

(E) Leide autorizacdo e Estatuto. autoridade que aplicou a penalidade.

_ (E) A Administracdo deve comunicar ao Ministéri
NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO Publico, remetendo os subsidios documents|s
Questdes de 19 a 22 necessarios e, internamente, abrir um processo |de
5 ressarcimento dos danos causados, vez que, ||da

QUESTAO 19 execugéo do contrato administrativo n&o decorrer

repercussoées diretas.

A principiologia ocupa posicao importante para o estudo ¢o

direito administrativo, uma vez que informa vetores de | Area livre |

interpretacdo para todo o ordenamento objeto de estudo} A

esse respeito, assinale a alternativa que correspondg¢ a

caracterizagdo do principio da juridicidade.

(A) E principio que informa a relagdo entre os atos de
expressdo estatal e a vontade popular.
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QUESTAO 21 (E) A producdo de carvao vegetal ainda € um sé
problema socioambiental para o Brasil, pois, além e
A respeito da relacgéo juridica entre a administragéo publica e provocar grarlde devastqgap da vegetagdo, ha a
os respectivos agentes regidos pelo direito ptblico, assinale a grave violacdo dos direitos humanos, quan
alternativa correta. observada a presenca de trabalho analogo ao escrjavo
em algumas areas exploradas.
(A) Decorre da existéncia de um contrato publico, ng -
qual o direito fixa cumulativamente comandos qug QUESTAO 24
sdo de origem da propria administracao publica g,
também, do legislador. Em junho de 2016, o Reino Unido realizou u
(B) E fruto do regime juridico-administrativo, prevalecendo @  plebiscito perguntando se a populagdo queria continua
vontade unilateral do Estado. sair da Unido Europeia. A votacao foi apertada e apontou
(C) Pode ser caracterizada como um contrato bilateral, cerca de 52% dos britAnicos apoiam a saida do bloco co
com clausulas alteraveis pelo consenso, mas tambédm A decisdo gerou grande repercussdo. ApOs a inesp
por possibilidade de alteracdo pelo legislador| vitéria do sim, o primeiro ministro britanico David Camer
unilateralmente. anunciou que renunciaria por ndo concordar com o result
(D) Observa os comandos expressos em atos administrativps, 0 que de fato viria a acontecer. As consequéncias
regidos pelo direito publico. chamado Brexit sdo graves para o bloco e para 0 mundo.
(E) Reflete apenas a vontade da lei.
~ < N . . . - -
QUESTAO 22 s e o s oo

Quanto a fungdo da administragdo publica que, concreta
diretamente, preventiva ou repressivamente,

~

T

limitag6es ao exercicio dos direitos fundamentais, ainda qlie
excepcionalmente, mediante constrangimento pessqal, . A . .
visando a compatibilizagcdo com os interesses publicos e cpm (A) Os .poI|t|cos brltan|_cos que  apolam a  salt
uma boa convivéncia social, assinale a alternativa correta. °°"_‘S'9'efam que o Reino Unido devg. criar rEStf'QQ
a imigrantes e exercer uma politica econdmi
(A) Policia judiciaria. vinculada a UI’INiéO Eurgpgia. ]
(B) Fomento. (B) A grave recesséo economica e 0 aumento_d_o namer
(C) Policia administrativa. refuglados_ reacenderam o sentimento anti-imigraca
(D) Poder disciplinar. a xenof_obla e 0 medo de que os estrangeiros passe
(E) Poder regulamentar. competir no mercado de trab_al_ho com 0s C|d§1d _
brithnicos foram fatores decisivos para a vitori
do Brexit.
QAI\JESJSI(;ISDcﬁaDzEfa o5 (C) O fato _de os britanicos optarem por sair da Uni _
Europeia ndo afeta os outros membros do bloco, p
o essa é uma deciséo isolada, com repercusséo ap
QUESTAO 23 no arquipélago.
(D) A maior preocupacdo dos britnicos esta
N&o ha duivida quanto a importancia da producéo energétjca possibilidade de ndo terem mais o euro como mo
no mundo atual, para gerar desenvolvimento econémico |ou oficial, pois € um cambio reconhecidamente forte

para os debates e as acBes em relacdo a protecdo ambigntal.

As tecnologias aceleram as transformages nesse setor &€, aqE)  As condigbes politicas e econdmicas que levara
mesmo tempo, degradam e comprometem a vida no planeta. Reino Unido e a Grécia a se isolarem do conte
Em relacdo a esse tema, assinale a alternativa correta. regional sdo semelhantes, pois ambos s&o potén
econbmicas e desejam a saida do bloco mdi
(A) A producéo de xisto tem provocado uma revolugdo na estruturado e evoluido no mundo, a Unido Europei
producdo de energia nos Estados Unidos e no mundo;
contudo, ndo chega a ameacar a hegemonia do petrol 30| Area livre |

gue mantém, ainda hoje, producao e precos crescente

b.

(B) O Brasil é, na atualidade, o maior produtor de etanol do
mundo, sendo a soja e a mamona as matérias-primas
mais utilizadas para esse produto no Pais, além de
serem menos poluentes que os derivados do petréleo.

(C) A regido do pré-sal continua a ser a principal areq

produtora de petréleo do Brasil. A producdo possui
custos menores que nas regides maritimas tradiciona
além de o Pais possuir tecnologia de ponta para o setdr.
A principal vantagem da instalacdo de uma usin
hidrelétrica, em qualquer parte do mundo, é que ndo
ha impactos socioambientais, fator relevante para ja
escolha de uma politica energética nacional.

(D)

aplica

Acesso em: 27 dez. 2016, com adaptacd

e
No que se refere a esse tema e a assuntos correlatos, a
aalternativa correta.

imponente no mundo.
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QUESTAO 25 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50
Unicef distribui kitsem Recife para estimular
criancas afetadas pelo Zika QUEST KO 26

(30/11/2016) Em Recife, o projeto Redes de Inclusdo
— do Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (UNICEF] e Assinale a alternativa que descreve corretamente algumas| das
parceiros — distribuiu, na terga-feira (2Rits para estimular | ferramentas utilizadas em relagdes publicas.

o desenvolvimento de criangas com a sindrome congénitaldo

Zika. A acdo é uma das diversas iniciativas promovidas pela (A) Redes sociais, realizacéo e participacdo em eventps,
agéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para planejamento  grafico,  desenvolvimento  d
levar atencdo humanizada a gestantes, familias e cuidadores estratégias de mercado.

de criancas que foram afetadas neurologicamente pelo virys. (B) Redes sociais, patrocinio de atividades esportivés,

Desde o0 inicio de 2016, recém-nascidos e sels planejamento de campanhasna# keting, servico de
familiares ja frequentam consultas semanais no servico atendimento pos-venda.
publico de saide da capital pernambucana e de Camgina(C) Mecenato, redes sociais, produgdo de brochurs,
Grande, cidade da Paraiba que também participa do Redep de redacdo de artigos e noticias para publicagdps
Inclusdo. Nos centros de atendimento, sdo recebidos por internas e (ou) externas.
profissionais especializados da Atencdo Basica, dos Ndcl¢os (D) Quadros informativos, realizacdo de eventof,
de Apoio a Salde da Familia (NASF) e dos Centros e organizacdo de entrevistas coletivas, organizagjio
Atencédo Psicossacial (CAPS). editorial de material informativo.

O objetivo doskits € complementar os encontros comp  (E) Apoio financeiro a projetos culturais, relatorio
médicos e ampliar os cuidados com as criangcas no ambignte periddicos, publicacdo de artigos e noticias e
domiciliar. Cad&it € composto por dez itens, concebidos pafa publicagcbes internas e (ou) externas, manual (le
favorecer a estimulacdo cognitiva, visual, motora e auditiya acolhimento.
dos bebés. Os brinquedos e objetos vém acompanhados d¢ um
informativo com instrugdes para a respectiva utilizagéo. QUESTAO 27

Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/unicef-distribui-kits-em-recife-pafa-

edimular-criancas-afetadas-pelo-zika/>. Acesso em: 21 dez. 2016, com adapta¢desQuanto as atividades de relagcdes publicas, assinalf a

alternativa correta.

A respeito da relagdo do Zika virus e da microcefali
assinale a alternativa correta.

(A) A elaboracdo do manual de acolhimento, instrumenjo
(A) Gestantes ou mulheres que desejam engravidpr de comunicagdo direta da empresa com (s
devem tomar precaucbes adicionais para evitar @s respectivos funcionarios, ndo é uma atividade
picadas — pelos efeitos que o virus Zika pode causpar profissional de relagcdes publicas, visto que se trafa
no bebé — e contar com a ajuda de familiares, amigps de prerrogativa exclusiva do jornalista.

e vizinhos para destruir os lugares de reproducdo dps (B) A realizacdo de eventos internos, com

mosquitos. confraternizacdo de final de ano, cria oportunidades |le
(B) Microcefalia € uma malformacéo congénita, causada relacionamento entre os empregados e destes cory o
apenas pelo virus da Zika, em que o cérebro de bebgs, corpo diretivo da instituigéo.
ainda no periodo de gestacdo, ndo se desenvolve |[de (C) A instituicdo de estimulo dos funcionarios po
maneira adequada; por isso, é importante que gestarjtes meio de premiacdo ndo é uma atividade de relacdes
facam um pré-natal qualificado e todos os examgs publicas, mas tipica do departamento d
previstos nessa fase, além de relatarem aos profissiorfais recursos humanos.
de saude qualquer alteracio que perceberem durante a(D) O profissional de relagbes publicas desempenha (jm
gestacéo. papel secundario diante do profissional de jornalis
(C) Uma prevaléncia para a distribuicdo #its em regides na relagdo com a imprensa e com 0s meios |fle
do nordeste do Pais é observada, no entanto, sabe-se|que comunicac¢do como um todo.
os estados com maiores registros da doenca foram o Rio (E) Com a queda da exigéncia do diploma de jornalismp,
Grande do Sul e Santa Catarina, 0 que leva a entender flue cairam também as diferencas entre as prerrogativas |flos
as acBes da UNICEF deveriam, estrategicamente, inicfar profissionais dessa area com a do relagdes publicas.

na regiao sul do Pais.
(D) Oskits distribuidos a todas as familias pernambucanas QUESTAO 28
com criancas até 3 anos de idade é uma forma eficaz|de

assegurar que essas sejam imunes a microcefalia, Umaa garticulacéio de esforcos, agdes, estratégias e produtdp de
vez que, utilizando os brinquedos e objetos conforme 8s comunicacao, planejados para agregar valor a marca de|uma
instrucBes, os bebés estardo mais fortes contra a pic daorganizac;éo ou para consolidar sua imagem junto a publcos

de insetos. _ _ _ _ especificos ou & sociedade como um todo, é denominada
(E) As criangcas com microcefalia precisam de estimulacao

precoce para reducdo do comprometimento (A) marketing institucional.
desenvolvimento  neuropsicomotor  decorrente  d (B) comunicac&o organizacional.
malformacéo. O periodo mais importante para es$a (C) marketing organizacional.
estimulagéo € na puberdade, fase de maior resposta ROS(p)  comunicacio integrada.
estimulos, segundo Piaget. Por isso, 0 objetivdit®é (E) comunicacgo dirigida.
complementar.
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QUESTAO 29 QUESTAO 32

No que se refere a relagdes publicas, assinale a alternativaNo que tange a estratégia da organizagéo de eventos, asijinale
correta. aalternativa correta.

(A) Ombudsman, revisdo de textos institucionais e (A) Com o advento das redes sociais e dos novos mejos

realizagdo de eventos tipificam algumas dag de comunicacgdo, tornou-se uma atividade que e{ta
respectivas atribui¢des. gradativamente caindo em desuso.

(B) A responsabilidade social e o desenvolvimentg (B) A presenca de um profissional de rela¢des publicjis
sustentavel sdo temas atuais também inseridos no competente em empresa ou 6rgdo do Estaqpo,
campo de acao de relacdes publicas. independentemente da dimenséo, torna dispensave|l a

(C) Essa é&rea diverge do campo da comunicacdo contratacdo de empresas especializadas no setor.
organizacional. (C) Um planejamento considerado perfeito antecipa todps

(D) A gestdo da presencga da instituicéo nas redes sociais os detalhes, anulando a chance de ocorréncia |de
€ atribuicao exclusiva do jornalista e do profissional qualquer contratempo, falha ou eventual problema.
de tecnologia da informacéo. (D) Uma vez consolidada a imagem e a reputacdo (la

(E) O papel das relagdes publicas na construgcdo e mna organizacdo, lancam mao de estratégias comuns (10s
manutencdo da imagem, da identidade e da reputaggo diversos publicos.
corporativa ganha carater predominantemente reatifo (E) Essas estratégias sdo planejadas para atingir
em tempos de contelddos gerados pelo consumidor. objetivos especificos perante publicos especificos.

QUESTAO 30 QUESTAO 33

Considerando o publico-alvo das a¢des de relagées publigas,Com relagdo a promogéo institucional, assinale a alterngfiva

assinale a alternativa correta. correta.

(A) Ele constitui-se, na verdade, de diversos e distintgs (A) A promogcdo institucional &€ uma das ferramentas (e

publicos, corporativamente nivelados perante um comunicacéo utilizadas para construir ou reforcar
planejamento global. imagem de uma organizag¢do perante seus publicof e
(B) Os clientes s&o identificados e estratificados somente € também denominadeerketing institucional.
a partir de pesquisa de opinido, confeccionada pata (B) A promogao institucional e a promogéo de vend
essa finalidade. sdo termos sindnimos, uma vez que promover umia
(C) A visdo do publico de forma generalizada pauta ¢ msﬂtuu;%o significa o mesmo que vender a imagemje
modera as estratégias de comunicacdo de uma reputacéo dela. _ _
instituicdo com seus diversos segmentos. (C) A realizacdo de eventos visa exclusivamente
(D) Os clientes de uma empresa recebem atencdo promogc&o institucional. .
prioritaria  em relacdo aos funcionarios da| (D) A reahzagao de evento interno de uma organizagilo
organizaco. ndo se insere entre as estratégias de promoqé&o
(E) A identificacéo das expectativas de seus publicos, bem institucional. .
como dos resultados esperados pela organizag&o quahto (E) A promogéo institucional atualmente se define co
ao seu relacionamento com eles, séo algumas das etapas atividade de comunicagéo que vincula a imagem (la
basicas de um planejamento. organizacdo as questdes ambientais, sociglis
ou culturais.
UESTAO 31 ~
Q QUESTAO 34

Com base nos conhecimentos a respeito de cerimonia

X ; . €A respeito do conjunto de normas a serem observadas|em
etiqueta, assinale a alternativa correta.

uma solenidade, assinale a alternativa correta.

(A) O cerimonial retine um conjunto de normas legais, de  (A) O cerimonial codifica as regras que compdem

=4

regras de conduta e de tradicdes e costumes que protocolo.
devem ser observados em atos oficiais. o (B) Quando uma autoridade erra no tratamento formal |le

(B) O conjunto de formalidades para um ato publico o outra autoridade em uma ceriménia, houve falt
solene é denominado cerimonial ou etiqueta. de etiqueta.

(C) Ao protocolo, instrumento de suporte ao cerimonia_il (C) A adequacdo do comportamento de pessoas a a
cabe estabelecer regras de conduta a serem seguidas, ocasido ou cerimdnia, ndo regulada por leis
bgm como a precedengla de autoridades e @ decretos, mas por parametros culturais e regiona|s,
disposi¢édo de pessoas e simbolos. da-se o nome de etiqueta.

(D) O protocolo, ou etiqueta, define-se pelo conjunto d¢ (D) A chamada quebra de protocolo ocorre quando urfia
normas e procedimentos caracteristicos da boa autoridade atua fora da programacédo estabeleci(la,
educacdo, cortesia e polidez, por ocasido dg incorrendo na falta de etiqueta.
solenidades. _ ) ) (E) Um conjunto de regras formais que balizam

(E) Ao conjunto de regras conhecido como cerimonia realizacdo de um evento ou cerimdnia é chamado |le

cabe a definicdo, por exemplo, da disposicdo dd
bandeiras nacionais em um evento internacional.

n

etiqueta.
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QUESTAO 35

Com base nos conhecimentos acerca da identidade de

QUESTAO 38

N

: ! {M&qNo que concerne a gestdo de crises, assinale a alternjativa
enpresa, assinale a alternativa correta. correta.

(A) A |der~1t|dade de uma empresa no mercado € sya (A) Uma empresa em situac@o de crise deve se esforar
INSErcao ,perante 0S concorrentes, enquanto  syia para manter sua imagem positiva diante do publicp,
imagem € o _reﬂexo dessa identidade junto a omitindo eventuais falhas no processo que result(ju
respectivo publico. na crise

(B) L,’”.“’" mesma empresa ou qrganlzagéo pode ter uma (B) O ato de negar com veeméncia, perante a imprenga,
unica 'deﬁ“da‘?'e e diversas imagens. , as acusacgOes apresentadas é um recomendavel |jom

(C) Falar da identidade de uma empresa é o mesmo qtie inicio de gestdo

D toratar d.a mzjagetm dde_la. t idor (SAC (C) A crise é um momento particularmente peculiar

(D) se_trV|go eta %n |me8 0 a0 consuml orl( ) ed) dificil, vivenciado por uma pessoa fisica ou juridic
monitoramento das redes socials sao algumas das e tem caracteristicas tanto gerais quanto singular|s,
ferrame_ntas que uma instituicao d|s_poe para checara dependendo do setor, do contexto sociopolitico e (o
propria identidade perante seu publico. ambiente econémico

(E) Recgtrsos C(tnmo da pes%wsa de opinido e © ) O envolvimento da imprensa ou de autoridades, [a
monitoramento € redes ~ socials - Servemn ocorréncia de paralisacbes ou de vitimas sgo
exclusivamente para |rlstrumentallza_r uma empresa elementos considerados atenuantes em uma crise.
no trabalho de reparacdo de eventuais ameacgas a $ua (E) A gestio da crise objetiva presta satisfacdo [a
imagem. sociedade.

Quanto a comunicagdo e Estado, assinale a aIternatvaA respeito da comunicacdo dirigida, assinale a alternaliva

correta. correta

(A) Essarelagéo limita-se a_divul_gagéo de informacdes|e (A) E o termo que se aplica & acéo ou ao conjunto |fie

B 20 tralbalfjo de atsseés?rlgl de imprensa. idaddos 16 acoes voltadas para um objetivo especifico.

(B) S relacoes entre Estado, governo € cidadaos tem (B) Destina-se a publicos especificos, predeterminadq|s,
evolwdo_ nas ultimas de_C?‘daS- Hoje o qldadao e visfo distinguindo-se da comunicacao de massa por ter (Im
como “cliente” das administrag8es publicas. ntmero limitado de receptores

©) U,m _regime p_ol_it|c9 que necessite de rglggée.; (C) Aplica-se o termo ‘dirigida’ a comunicagéo
publlc_as, se existir, € precisamente o demogr_aﬂco. minuciosamente planejada e com objetivos clarosjje

(D) A Ultima onda de mudangas na administracad mensuréveis a serem atingidos
pubhcg, conhecida como gerencialismo, prega a (D) S&o exemplos de instrumentos de comunicagiio
reducao de despesas € o aumento da produuwdad-e dirigida o quadro de avisos em uma organizagao €| a

(E) O governo garante a sua legitimidade ao se antecipar caixa de sugestdes
a plartl[mp?(;?jo do|§f C|dad%c|).s na formulacdo e na (E) Consolidou-se a internet como um revolucionari
Implantacao de pofiticas publicas. meio de comunicacao, especialmente para emprejfas

. e profissionais que trabalham com comunicag

QUESTAO 37 de massa.

Com relacdo ao termo@mbudsman, assinale a alternativa QUESTAO 40

correta.

. Assinale a alternativa que apresenta exemplos ||{de

(A) O termo 0mpudsman, cunhado na Noruegf’;\, cujo instrumentos de comunicagéo dirigida.
significado é representante do povo, surgiu com @
cnagéo do cargo _de mensageiro parlamenta_ ' (A) House organ, convocagdo de assembleia d
efetivado com o objetivo de limitar os poderes do rei condominio. manual de boas-vindas. boletim anulhl

(B) Ombudsman € o termo utilizado para 0 a~gentfa _da interno da associacdo internacional de observadolfes
iniciativa privada, e, para o agente de érgao publicq, de passaros
utiliza-se ouvidor. e (B) Redes sociais, relatério financeiro para acionistaps,

(C) Ao ombudsman cabe fornecer aos cidaddos ou aoq carta aberta & populagwuse organ
clientes de uma empresa as informacfes solicitadas, (C) Prestacdo de contas, Facebook, portal na interret,
conforme estabelece a Lei 12.527/2011, também caixa de sugestdes
conhecida como Lei ‘E'e Acesso a Infor_magao (LAD. (D) Mala direta,newdetter de distribuicdo gratuita em

D) A Procu_radona Pubhca} no Brasil pode ser pracas publicas, redes sociais, comunicado (la
recophemda como um 6rgdo que desempenha |a Presidéncia da Republica em rede nacional.
funcdo semelhante a oenbudsman. _ (E) Portal na internet, mala direta, revista com a hist6

(E) O Cddigo de Etica dos Jornalistas preconiza que p

profissional a exercer a funcdo dabudsman em
uma redacao deve ser eleito pelos pares.

do Flamengo, revista especializada em novelas.
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QUESTAO 41 (D) ngvyood L. Childs_ contesta a definicdo _de opini
publica como um juizo relativo aos sentimentos
Em 1965, o pesquisador Harwood L. Childs fez uma anélise grupos de individuos dos mais informados, inteligent ps
comparativa dos varios conceitos acerca da opinido publica e e moralmente superiores da sociedade a respeito||de
concluiu que todos erravam ao restringir o sentido da qualquer assunto. Segundo o referido tedrico, {al
expressdo com base em alguma premissa limitante. definicdo elitiza o sujeito dab9pini5\0 pl]bli((:ja,f_u_ma Vi
que ndo existem critérios objetivos para definir que
Em relacdo as conclusGes de Childs referentes aos limites sejam os “moralmente superiores”. Além disso,
paa os conceitos de opinido publica, assinale a alternatjva conceito expde clara visdo discriminatéria, po
correta. estabelece uma distincdo entre as opinides |fe
individuos que devem ser considerados com milis
(A) Conceito: a opinido publica trata das reages e dgs deferéncia, qem detrimento dos pareceres de outlos
afirmacfes definidas em situacdes aferidas durante individuos julgados como pessoas de “segunda class(}”.
entrevistas realizadas por pesquisadores. Limite: n3o (E) John Dewey, na obra The Public and Its Problems, nfo
exi')lica_l ?uais sao os critérios para a realizagdo desdas concorda com a definicdo de que a opinido publica €| o
entrevistas. julgamento formado e levado em consideracdo ppr
(B) Conceito: a opinido publica compde-se das opinides das Jaq%eles que constituem o publico e diz regpeito a
pessoas que o governo acha por bem respeitar e segpir. negécios publicos. Segundo o tedrico, determinadps
Limite: ndo explica que caracteristicas essas pessoas problemas comuns a toda uma coletividade, quanfio
devem ter para o governo respeita-las e segui-las. contemplados sob a 6tica da dimensé&o privada de ciida
(C) Conceito: a opinido plblica trata das atitudes, do individuo, sdo apropriados de forma peculiar
Zzgg?;snu;ie?c;ageIdegsag: rl:tr: gr%TgE n;gloer;gn ee particular e assumem nuances distintas, a partir |ja
u u upbfico 1 . vivéncia e das experiéncias individuais, o que poije
Limite: ndo define com exatidao que assuntos public influenciar a opinié(? publica. aiep
importantes seriam esses e quais ndo seriam.
(D) Conceito: a opinido publica é algo que, embora ndo seja QUESTAO 43
necessariamente consensual, € majoritariamente aceito.
Limite: ndo leva em consideracdo quais seriam o . . . . -
meios para se aferir com exatiddo a opinido public Pan_’;\ alguns_ teoricos, como Pierre qurdlgu,_e polémic
majoritaria de um pais, uma vez que MesMOo muito q.ue.st|~onada a dgflmqao de opinido pgbllca, bem cC
pesquisas mais minuciosas ndo conseguem abardar sua atribuicéo nas,souedages e_Cl_Jlturas_. Diversos estudi
contingentes  populacionais muito  numerosos no deco[rer dos séculos, tem opinioes divergentes no to
estabelecem estatisticas com base em uma mégia & 4C€P&a0 € a0 papel d_a opinido publica em suas socied
cotejada por amostragem. _Em famoso artigo, pub_llcado em Les Temps Mo_dernes’,
(E) Conceito: a opinido publica € um julgamento social ol janeiro de 1973, Bour_opeu externa sua controvert|da_1 e llf
uma consciéncia comunitaria definida a respeito de uma tese quanto ao tema, ja a partir do titulo de sua publicagag).
guestdo de interesse geral, apés discussao racional. . . o
Limite: ndo leva em conta que o processo de formacgo Segundo Pierre Bourdieu, a opinido publica
da opinido publica nem sempre é racional. . ~
(A) tem como base da prépria concepgdo um conc
~ estarrecedor, uma vez que constitui uma criacdo
QUESTAO 42 sociedades alienadas, totalitarias e dirigidas par

Quanto as varias definicbes de tedricos relativas a opin
plblica, assinale a alternativa correta.

(A) Jeaan Jacques Rousseau, na metade do século 18,
obra O Contrato Social, contesta a afirmacdo de que
vontade do povo € a Unica origem da soberania e d
leis. Para ele, a vontade do povo ndo pode sf
mensurada e, portanto, ndo pode ser contemplada pe|
legisladores, aos quais se destina a responsabilidade
conduzir o interesse publico.

David Hume, no conhecido Ensaio sobre o
Entendimento Humano, refuta a tese de que a sobera
da opinido publica, longe de ser uma aspiracao utopic
€ 0 que pesa e pesara sempre, em todas as horas,
sociedades humanas. Para ele, a opinido publica &
sempre sera manipulada pelos interesses escusos

legisladores.

Walter Lippmann, no livro The Phantom Public, admite|
gue uma sociedade, independentemente das propr
leis, da cultura, do nivel de formacédo e das crencal

(B)

©

inevitavelmente respondera homogeneamente a respejito

das mesmas questdes, uma vez que estas sdo comu

homogeneidade de pensamentos, atitudes e leis.
nao existe, uma vez que os métodos utilizados par
sua afericho — as pesquisas — sdo eivados
distor¢ces e mesmo de manipulagdo, como orde

ETe) ®)

r;a gque as pessoas respondam a uma pergunta difer
s da pergunta feita, se_ndo gue a interpretacdo ape
L r’eglstra 0 mal-entendido. _ _
’os (C) € incapaz Qe expressar com exatiddo as tendéngla
de uma sqmedad(_e, _ .con§|derando—se gue exist
particularidades individuais que tendem a mascarar
resultados de uma pesquisa bem-intencionada.

Lia (D) é fundamental para se conhecer como é a essénci

N cultura de um_a_§00|efjaQe, te_n_d_o—se em vista que, se

n’as estud(_) da opinido publica, d|f|C|Im_ente estratos soci

e Qoderlam ser mapeados e conhecidos.

Hos (E) e conft_mopda com senso comum, embora s
imprescindivel sua desmistificacdo como acolhed
dos anseios de uma nagdo, pois tende-se a formul

s com base em conceitos emanados qle uma compree

s ndo embasada em contextos factiveis de mensuracac

NS a

toda a humanidade.
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QUESTAO 44

O jornalista Nilson Lage, no livro Controle da Opinia

Pablica: um ensaio sobre a verdade conveniente (1988),
analisa os efeitos sociais dos meios de comunicacéo |de
massa sobre os individuos. Na obra, ele menciona o papel

fundamental da Escola de Frankfurt — e dos respectijos
estudos acerca da indUstria cultural — para a compreenséo|dos
paralelismos entre comunicagdo e sociedade, cultura el as

respectivas

representacdes sociais.

de Frankfurt notabilizou-se por analisar os efeitos que ps
meios de comunicacdo de massa tiveram sobre as sociedadeA respeito do conceito de industria cultural, é correto afir
europeias da época e mesmo 0 mundo na primeira metad¢ daue ele foi formulado a partir dos estudos dos segui
século 20, embora os ecos desses efeitos perdurem e sgjarsociélogos, integrantes da Escola de Frankfurt:

perpetuados ainda hoje.

(E)

Surgida nas duas .
primeiras décadas do século passado, na Alemanha, a E OIQUESTAO 45

(A)

Considerando essas informac8es, no que se refere a indUstria
cultural, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

©

&)

Sau conceito se presta a uma andlise de como una

sociedade gera e proporciona a massificacdo d

individuo pela midia. A partir desses estudos, 0§

socidlogos Theodor Adorno e Max Horkheimer
comprovaram que regimes como o fascismo e

nazismo ndo teriam tanto alcance caso néo tivessem
beneficiado dos conceitos relativos a manipulacéo d
informacdo e a comunicacdo de massa. Para tg
tedricos, a cultura constitui a ferramenta que cria

perpetua formas de controle da sociedade: é ela que
promove necessidades ndo existentes e propicia

as caréncias reais de seus individuos.
Os meios de comunicacdo tém uma influéncia
primordial em como os individuos se veem ¢
enxergam os fatos que os rodeiam, mas a mid
necessita de um principio autorregulador, embora se|
nada mais do que o puro reflexo de uma sociedade.
partir dessa compreensao, os tedricos Leo Léwenthal
Ernst Bloch concluiram que a indastria cultural €
apenas uma maneira com que tal principig
autorregulador se apresenta, mas que foi confundig
com censura e uma forma de mascarar a realidade
uma sociedade exposta aos meios de comunicacgao.
O principio basilar de compreensdo da industrig
cultural sedimenta-se na propria procura de entends
e suprir as caréncias da sociedade, considerando
bem-estar do individuo como o objetivo primeiro de
sua existéncia. Todavia, segundo Herbert Marcuse
Martin Heidegger, o conceito da industria cultural foi
mal-compreendido e utilizado com fins totalitarios,
embora na propria esséncia esteja o embrido de ur
sociedade ideal, até utdpica.

A compreensdo de seu conceito decorre d
entendimento de que a comunicacdo de massa
existe porque as caréncias individuais exigem o
meios para a remediacdo delas. Partindo dess
constatacdo, Erich Fromm e Jirgen Haberma
definem que a industria cultural pode ser (ou néo
uma ferramenta a servico ou a desservico d
sociedade, a depender de como é apreendida p
governos e governantes, que podem se apropriar
maquina publica como bem entenderem. Para ta
tedricos, s6 o controle social realizado pelo Estad
pode servir de efetivo meio de coibir tais abusos.

(0]

b

D

se
a

|

(B)
©
(D)
(E)

° QUESTAO 46

Ela surgiu no advento do fordismo e da producgéo

massa de bens para consumo na sociedade indus
Para Martin Heidegger e Erich Fromm, a acep¢
maxima da indlstria cultural se daria no apogeu

uma sociedade em que ndo houvesse pobreza

iniquidades, mas cujo conceito essencial se per
no desenrolar do capitalismo e de uma sociedade
mercado, como bem previa Adam Smith, na famo
obra A Riqueza das Nacbes (1776).

Martin Heidegger e Leo Lowenthal, na obr
Literatura e Cultura de Massa (1980).

Ernst Bloch e Erich Fromm, na obra Anatomia d
Destrutividade Humana (1979).

Theodor Adorno e Max Horkheimer, na obra Dialétic
do Esclarecimento: Fragmentos Filoséficos (1947).
Herbert Marcuse e Hannah Arendt, na obra
Condicdo Humana (1958).

Martin Heidegger e Jirgen Habermas, na ob
Transformacéo Estrutural da Esfera Publica (1962)

ar
es

M Uma outra teoria formulada para estudar de que form

) ) . 9 meos de comunicacdo atuam sobre a sociedade f
advento de uma sociedade consumista e infensa a suprir

chamada teoria critica. Acerca da referida teoria, é cor
afirmar que ela surgiu no(a)

(A)

(D)

Governo Roosevelt (EUA), como uma forma d
entender, julgar, avaliar e propor solucdes para
grande depresséo da crise de 1929, o que propici
formulacdo do New Deal, a partir dos estudos
economista John Maynard Keynes.

Escola de Frankfurt, baseada na democra
representativa da Republica de Weimar, a
criticava a propaganda monarquista e nacionali
que havia levado o pais a guerra em 1914 e fund
as bases da induastria cultural, que incentivava u
comunicacdo de massa que induzisse 0 consu
como forma de reerguer o pais economicamente.
URSS, como uma diretriz do Partido Comunista, so
proposta, a tutela e a conducéo de Joseph Stélin,
criticava o capitalismo ocidental e acreditava que a cit
teoria poderia auxiliar a expandir o ideario bolcheviq
para todo o mundo, a partir de uma propagan
direcionada para os valores revolucionarios.

Reino Unido, como decorréncia do ideal d
propaganda expansionista da Companhia Britani
das indias Orientais, durante a dominac&o inglesa
india, como forma de criticar a educaco,

religibes, a cultura e os valores indianos e sedimen

as bases de uma subserviéncia da populacdo n
ao imperialismo ocidental.

Escola de Frankfurt, baseada em teorias marxist
gue encaram a midia como instrumento de atua
social capitalista, decorrente da industria cultur
sob cuja influéncia a obra de arte perde a prop
natureza artistica e passa a ter um carater
consumo, manipulacdo e dominagéo.
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QUESTAO 47

QUESTAO 49

Paa explicar a influéncia que os meios de comunicacio Conforme o art. 9 do Codigo de Etica dos Jornalistas,

exercem sobre a construcdo social da realidade, mui
teorias foram criadas por semiélogos e estudiosos de diver
areas. Uma dessas teorias preconizava que uma me
mensagem midiatica destinada a um puablico de mas
afetava, da mesma forma, todos os individuos, com efei

uniformes e homogéneos. Com base no exposto, é corieto

afirmar que se trata da teoria
(A) hipodérmica, cujos objetivos tinham por finalidade
conhecer o0s anseios populares, a fim de poder sup
suas legitimas caréncias e dirimir os fatores social

que eram geradores da desigualdade e da opresséo|

(B) da persuasdo, cujos objetivos levam em conta
necessidade de manipulagcdo da opinido publica, a fi
de gerar uma satisfacdo duradoura e controlavel 1
tocante a atuacdo estatal em suprir expectativas sociai
funcionalista, segundo a qual o individuo é estudad
a partir da propria acdo social, pelos valores qu
considera e pelos modelos sociais que ele adquire €
comunidade.
hipodérmica, cujos objetivos giravam em torno dd
procura por uma forma de entender as influéncias g
comunicacao no comportamento social para — a part
disso — ser possivel pensar em estratégias para exer
influéncia comportamental sobre a populacéo.

da persuasdo, cujos objetivos ndo seriam d
dominacdo ou manipulagdo social, mas sim dg
convencimento, compreendendo o individuo comg
um ser Unico, inserido no préprio contexto
sociocultural e politico.

©

(D)

(E)

QUESTAO 48

A ética nas esferas de atuacéo estatal € um tema que perf
a propria evolugdo da humanidade. Todavia, ha alguns an
varias areas das ciéncias sociais tém utilizado um vocab
do inglés cuja traducdo para a lingua portuguesa tem
significado de “responsabilidade com ética”, mas néo aper|
isso: seu conceito também denota “responsabilizacdo”

“prestacdo de contas”. Assim, segundo alguns dos senti
do referido termo, quem esta investido de cargos publicos
sociedade deve periodicamente prestar contas do que faz
como faz, por qual motivo faz, do quanto gasta e de como
gerir os recursos publicos. Mais ainda: além de prestar con
em termos qualitativos e quantitativos, deve avaliar a prop
gestdo com isencao, dar a conhecer o que efetivamente s¢
e justificar suas possiveis falhas com transparéncia.

De acordo com as informagfes apresentadas, o termo a g
enunciado se refere é

(A) accountability.
(B)  empowerment.
(C) transparency.
(D) ethos.

(E) duty.

tasdever de um repérter

7
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j:qsa(A) inulgar todos os fatos que sejam de interesse |fla
imprensa.
sa (B) lutar pela liberdade de escolha e expresséao
0S (C) opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opresséfo,
bem como defender os principios expressos (ja
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem
(D) pugnar pela defesa dos vulneraveis e inocentg|s,
principalmente daqueles que ndo tém meios (je
Fir expresséo, nem voz social.
s (E) combater os meios de manipulacdo e coercdo gps
individuos, devendo, para isso, utilizar-se de s
a liberdade de expresséo.
n ~
o QUESTAO 50
D.
O Em 1942, nos Estados Unidos, como resposta a (jma
® enxurrada sem fim de criticas a imprensa, foi formada Uma
M comissdo com o objetivo de definir quais eram as funcde{| da
midia na sociedade moderna. Surgia, assim, a Comijlsdo

Hutchins, formada pelo entdo reitor da Universidade |de
a Chicago, Robert M. Hutchins, e por mais 13 personalidalfles
I dos ramos empresarial e académico. Analistas americinos
C€rconsideram que a Comissdo Hutchins talvez tenha sigb a

responsavel por uma mudanca fundamental de paradigmp no
F jornalismo: da liberdade de imprensa para a responsabili¢lade
¢ da imprensa. De |a para ca, outros Meios para Assegurar a

Responsabilidade Social da Midia (Mars) surgiram, a pgftir

da atuacdo de governos, de universidades, da sociedadecivil,

da propria imprensa e também de varios estudos, entre(eles
os do tedrico francés Claude-Jean Bertrand.

Considerando o exposto, segundo a teoria formulada |por
asBertrand, sdo formas de promover a ética e a qualidad(¢ na
Oslatuagéo da midia:

o (A) a autocensura, a responsabilidade social corporatjva
o e a livre expresséo.

as (B) a ‘livre” atuagdo da imprensa, a interferéncia estatal

ou e a busca da construcao de espacos compartilhadap.

los (C) a existéncia de colunas de correcdo de erros e segpes
na de cartas dos leitores, além da atuagéo de censqres
de independentes.

' - (D) a existéncia de colunas dmbudsman, a criacéo de

Ira revistas de jornalismo e a revelacdo das fontes gps

tas reporteres.

fla (E) a atuacdo de observatorios da imprensa, ||o

2 fez fisiologismo na atuacdo da imprensa e b

estabelecimento de cédigos de ética dos veiculos.
el Area livre |
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PROVA DISCURSIVA

OrientacGes para a elaboragéo do texto da prova discursiva.

« A prova discursiva é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

« A prova discursiva deverd ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada d¢f mate
transparente.

« A folha de respostada prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que ndo o apfopria
nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara arjulaca
prova do candidato.

« A folha de respostaé o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

e O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacéjo da
discursiva.

« Aresposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA

Considerando as propostas da Comissao Hutchins (1942) e de Claude-Jean Bertrand a respeito das fungdes da midia ifa soc
moderna e dos meios para assegurar a responsabilidade social (Mars) da midia, redija um texto dissertativo e (ou) dej critivc
aborde as suas préprias propostas para tornar a imprensa mais responsavel, de forma que suas propostas ndo confijtem c
contribuicbes da Comissao Hutchins e de Claude-Jean Bertrand no que se refere a esse assunto.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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