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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGCAO DE CADASTRO-
RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR
EDITAL N° 01 DO CONCURSO PUBLICO 1/2019 — CRN-3 - NORMATIVO

220, 221, 222, 223, 224, 225, Tipo “A”
226, 227 e 228

Data e horario da prova:

Domingo, 5/5/2019, 3s 9 h.

Auxiliar Administrativo I

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 1 (uma) questio discutsiva;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O uma folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espago apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O segredo da forca esté na vontade.

Verifique se estdo corretas a numerac¢do das questOes e a paginacdo do caderno de questdes, bem como a codificagio da folha
de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva.

Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva e deve controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagdo da folha de respostas da prova objetiva e o preenchimento da folha de texto definitivo
da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apés o inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva e o cadetno de provas, bem como retirar-se da sala.

Somente serda permitido levar o caderno de questSes das provas objetiva e discursiva 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos apds o
inicio da prova.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de tespostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha de texto
definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

N3o ¢é permitida a utiliza¢do de nenhum aparelho eletronico ou de comunicagio.

Nao ¢é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdao de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio sera permitida a utilizacao de ldpis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se os seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova discursiva.
Caso haja algum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

A maneira cotreta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

SABIA QUE A CASCA
DAS FRUTAS TAMBEM
TEM NUTRIENTES?

-

>
S o

Incentive receitas que aproveitem
os alimentos integralmente!

#DigaNdoAoDesperdicio

/RN

Disponivel em: <https://www.facebook.com/CRN3regiao>.
Acesso em: 6 abr. 2019.

QUESTAO 1

O texto, que pertence ao género campanha, tem como
finalidade principal

(A) apresentar os beneficios da casca das frutas a saude.

(B) persuadir o destinatdrio a incentivar o consumo
integral dos alimentos.

(C) sugerir que a casca ¢ mais nutritiva do que a propria
fruta.

(D) combater o desperdicio de alimentos oferecendo
receitas de pratos feitos apenas com a casca das
frutas.

(E) alertar a populacdo acerca da importancia das frutas
para a saude.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que reproduz uma mensagem
compativel com a da pergunta “Sabia que a casca das frutas
também tem nutrientes?”’.

(A) Também sabia que a casca das frutas tem substancias
que nutrem?

(B)  Vocé sabia também que a casca das frutas € nutritiva?

(C) Sabia que a polpa das frutas também tem nutrientes?

(D) A casca das frutas tem nutrientes. Também sabia
disso?

(E) Sabia que nutrientes também estdo na casca das
frutas?
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Texto 2 para responder as questoes 3 e 4.
Quem vé cara nio vé nutriente

! “Me vé€ uma manga bonita, por favor?”, pede um rapaz
ao feirante Luiz Souza Silva, de 47 anos. Ao receber o
produto ja dentro da sacola, o mogo paga e vai embora.

4 E Silva se apressa para explicar: “Fruta bonita precisa ser
lustrosa por fora, ter brilho e sabor por dentro. As nossas sdo
todas assim. O cliente nem precisa escolher muito”.

7 Mais que papo de vendedor, ele sabe bem que uma das
poucas coisas que ndo mudaram nos 25 anos em que mantém
sua barraca na feira livre do Pacaembu, em Sdo Paulo, ¢é a

10 preferéncia por alimentos de encher os olhos. O que pouca
gente imagina € que, nesse campo, as aparéncias podem, sim,
enganar. Nem sempre o vegetal mais bonito é o de melhor

13 qualidade. “Basta ver os organicos, que costumam ser
menores ¢ mais feios, mas ao mesmo tempo sdo mais
saudaveis porque ndo levam agrotdxicos”, nota a nutricionista

16 Elke Stedefeldt, da Universidade Federal de Sao Paulo.

BASILIO, Andressa (colaboradora). Disponivel em:
<https://saude.abril.com.br>. Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 3

O primeiro paragrafo € constituido por uma estrutura
predominantemente

(A) descritiva, pois enumera as caracteristicas de um
vegetal de boa qualidade.

(B) dissertativa, pois expressa uma opinido contraria ao
ato praticado por um feirante ao tentar enganar um
cliente.

(C) narrativa, pois relata um acontecimento que serve
como exemplo para uma informacdo declarada no
inicio do segundo paragrafo.

(D) descritiva, pois registra uma série de caracteristicas
dos tipos humanos que frequentam as feiras
populares e dos que trabalham nesse ramo.

(E) dissertativa, pois explica as principais diferengas
entre os alimentos bons e os ruins.

QUESTAO 4

A respeito dos elementos responsaveis pela coesdo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O substantivo “moco” (linha 3) refere-se ao termo
sublinhado no trecho “pede um rapaz” (linha 1 ).

(B) A suposta substituigdo do termo “de 47 anos” (linha 2)
pela oragdo que tem 47 anos prejudicaria as relagdes
estabelecidas no primeiro periodo.

(C) No trecho “o mogo paga ¢ vai embora.” (linha 3), a
conjuncdo sublinhada relaciona duas oragdes por
meio da ideia de oposicdo e, assim, garante a
sequéncia textual.

(D) Os pronomes “ele” (linha 7) e “sua” (linha 9)
referem-se ao termo “um rapaz” (linha 1).

(E) A expressdo “nesse campo” (linha 11) foi empregada
para fazer referéncia especificamente ao termo
“barraca” (linha 9).
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Texto 3 para responder as questdes de S a 7.
Sistema CFN/CRN

O Sistema tem como Orgdo central o Conselho
Federal de Nutricionistas (CFN) e ¢ integrado, atualmente,
por dez Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN), que
representam os diversos estados brasileiros. O Sistema se
mantém com a arrecadagdo proveniente de anuidades, taxas,
multas e emolumentos (taxa cobrada pela expedi¢do de um
documento), recolhidos por pessoas fisicas (nutricionistas e
técnicos) e juridicas (empresas e institui¢des). Do montante
de recursos arrecadados em todos os dez regionais, 20% sdo
10 destinados ao CFN.

Disponivel em: <http://transparencia.cfn.org.br/>.
Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 5

Com base nas relagdes morfossintaticas do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A oragdo “e ¢ integrado, atualmente, por dez
Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)”
(linhas 2 e 3) completa o sentido de um termo
presente na oracgdo anterior, por isso ocorre entre elas
uma relacdo de subordinagdo.

(B) O pronome “que” (linha 3 ) poderia, conforme as
regras de concordancia, ser substituido pela
expressao as quais.

(C) O termo “os diversos estados brasileiros” (linha 4)
funciona como complemento do verbo “representam”
(linha 4).

(D) De acordo com as regras de colocagdo pronominal,
seria correto substituir o trecho “O Sistema se
mantém” (linhas 4 e 5) pela redacdo Se mantém o
Sistema.

(E) O uso da virgula estaria correto caso o autor
resolvesse reescrever o ultimo periodo do texto da
seguinte maneira: 20% do montante, de recursos
arrecadados em todos os dez regionais, sdo
destinados ao CFN.

QUESTAO 6

Considerando a significagdo contextual das palavras, ¢
correto afirmar que a substituicdo de

(A) “integrado” (linha 2) por coordenado preservaria o
sentido original.

(B) “atualmente” (linha 2) por hoje alteraria o sentido
original.

(C) “diversos” (linha 4) por varios alteraria o sentido
original.

(D) “proveniente” (linha 5) por oriunda alteraria o
sentido original.

(E) “recolhidos” (linha 7) por arrecadados preservaria o
sentido original.

QUESTAO 7

Acerca das questdes gramaticais referentes ao texto, assinale
a alternativa correta.

(A) O vocabulo “6rgdo” (linha 1) funciona como
adjetivo, pois caracteriza o substantivo “central”,
restringindo-lhe o sentido.

(B) Na construgdo “os diversos estados brasileiros” (linha
4), o vocabulo sublinhado foi empregado como
substantivo.

(C) O emprego do sinal indicativo de crase ndo seria
correto caso o trecho “com a arrecadacdo” (linha 5)
fosse substituido pela construgdo gragas a
arrecadacio.

(D) Conforme a norma-padrdo, o autor poderia substituir
o trecho “destinados ao CFN” (linha 10) pela redagéo
destinados para o CFN.

(E) De acordo com as regras para o uso do sinal
indicativo de crase, a expressdo “ao CFN” (linha 10)
poderia ser substituida pela construcéo a ele.

QUESTAO 8

A respeito do que dispde o Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, é correto afirmar que, nas
comunicagoes oficiais,

(A) alinguagem deve ser culta. Isso significa empregar a
lingua portuguesa de forma rebuscada, ja que a
simplicidade vocabular empobrece o texto.

(B) os pronomes de tratamento Vossa Exceléncia e Vossa
Senhoria, apesar de se referirem a segunda pessoa
gramatical (2 pessoa com quem se fala), levam a
concordancia para a terceira pessoa. Sendo assim,
deve-se empregar a redacdo Vossa Exceléncia
podera selecionar seu substituto, em vez de Vossa
Exceléncia podereis selecionar vosso substituto.

(C) o enderecamento ¢ a parte do documento que informa
quem emite o texto.

(D) a utilizagdo de constru¢des como Venho através
desta solicitar humildemente ¢ recomendavel.

(E) o fecho varia de acordo com o grau de formalidade.
Sendo assim, formas como Muito obrigado,
Agradecemos desde ja e Grato por tudo podem ser
utilizadas amplamente.
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NOCOES DE INFORMATICA
Questoes de 9 a 13

QUESTAO 9

No que se refere a hardware e software e aplicativos para
Windows 10, assinale a alternativa que contém apenas
hardware.

(A) Teclado e e-mail.

(B) Antivirus e sistema operacional Windows 10.
(C) E-mail e mouse.

(D) Mouse e pendrive.

(E) Sistema operacional Windows 10 e pendrive.

QUESTAO 10

No MS Excel 2013, versdo em portugués, qual é a fungdo da
opcdo Mesclar?

(A) Combinar o contetido de duas ou mais células em
uma nova célula maior que as células originais.

(B) Combinar as cores das células selecionadas.

(C) Copiar a formatacdao de um texto para aplicar em
outra célula.

(D) Quebrar um texto extralongo em diversas linhas.

(E) Copiar o texto de uma célula para uma segunda
célula, mantendo a formatagao desta.

QUESTAO 11

INSTITUICAO |[NOME DO CUR

14 H

VITORIA CENTRO EDUCACIONAL Técnico em Nulrigéo

VISAO COLEGIO TECNICO EDUCACIONAL Técnico em Nutrigdo

UNIVERSIDADE PAULISTA - JUNDIA] - CAMPUS

5 JUNDIAI PRINGIPAL Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS XII -

10 |VERGUEIRO - CAMPUS SAO PAULO Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS VII -

11 [MARQUES - CAMPUS SAO PAULO Besdiaitn o

A tabela apresenta 10 instituicdes de ensino que oferecem o
curso Técnico em Nutrigdo em Sdo Paulo. Considerando que
as linhas de 4 a 8 estdo ocultas, assinale a alternativa correta.

(A) Para ocultar-se a célula A2, deve-se clicar nela com o
botdo direito do mouse e selecionar a opgdo Ocultar.

(B) Se o usuario utilizar a fung¢do Localizar para a
expressdo “Técnico em Nutrigdo”, terda 5 como
resultado.

(C) A adigdo de uma coluna entre as colunas A ¢ B
apagara o conteudo de B.

(D) Para se ajustar os textos de cada linha da coluna B ao
tamanho das respectivas células, isto €, quebra-lo em
varias linhas, deve-se selecionar a coluna B e clicar
na opg¢do Quebrar Texto Automaticamente.

(E) Ao se mesclar as células A10 e All, os respectivos
textos também se juntardo.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3
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QUESTAO 12

Os icones N | T ¢ 5 do MS Word 2013, versio em
portugués, tém, respectivamente, as fungdes de

(A) negrito, nimeros romanos € sobrescrito.
(B) negrito, italico e sublinhado.

(C) maiusculo, itdlico e subtitulo.

(D) negrito, tachado e subscrito.

(E) negrito, maiisculo e sublinhado.

QUESTAO 13

Que programa utiliza a extensdo .pptx como padrdo para
salvar os respectivos arquivos?

(A) Adobe Reader
(B) Firefox

(C) Outlook

(D) Paint

(E) PowerPoint

Area livre
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LEGISLACAO APLICADA AO CRN-3
Questoes de 14 a 20

QUESTAO 14

A Lei n® 6.583/1978, que cria os Conselhos Federal e
Regionais de Nutricionistas, também trata das infracdes e
penalidades disciplinares. De acordo com essa lei, assinale a
alternativa que indica uma infragdo disciplinar.

(A) Violar sigilo profissional.

(B) Manter conduta compativel com o exercicio da
profissao.

(C) Pagar as atribui¢des do Conselho Regional a que se
esta obrigado.

(D)  Respeitar os preceitos do Codigo de Etica Profissional.

(E) Cumprir, no prazo assinalado, determinagdo
emanada de autoridade do Conselho Regional.

QUESTAO 15

Com base na Lei Federal n® 8.234/1991, que regulamenta a
profissdo de nutricionista, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas médicos podem ensinar  matérias
profissionais dos cursos de graduagdo em nutrigao.

(B) O nutricionista ¢ proibido de exercer a atuacdo em
marketing na area de alimentagio e nutrigdo.

(C) O planejamento, a coordenagdo, a supervisdo e a
avaliacdo de estudos dietéticos sdo atividades
privativas dos nutricionistas.

(D) O nutricionista ndo pode elaborar informes
técnico-cientificos, mesmo que relacionados com
alimentag@o e nutri¢do humanas.

(E) A assessoria em nutri¢do e dietética deve sempre ser
prestada por nutricionistas em conjunto com médicos
ou enfermeiros.

QUESTAO 16

Segundo a Resolucdo CFN n® 378/2005, o servico de
informagao ou assisténcia prestado ao cliente ou paciente que
necessite de orientagdes, informagdes ou cuidados
alimentares e nutricionais especificos ¢ denominado

(A) auditoria.

(B) dietas especiais.

(C) assessoria.

(D) atestado de capacidade técnica.
(E) atendimento nutricional.

QUESTAO 17

A Resolugdo CFN n® 466/2010 dispde quanto a inscri¢do de
nutricionistas nos Conselhos Regionais de Nutricionistas
(CRN). No pedido de inscrigdo, encaminhado ao presidente do
CRN por meio de requerimento, deve(m) constar

(A) endereco residencial, sendo facultado apresentar
nacionalidade.

(B) data de nascimento e nacionalidade.

(C) data de nascimento, sendo facultado apresentar filiagdo.

(D) nacionalidade e localizagdo da instituicdo de
formatura de nivel médio.

(E) data da colag@o de grau e localizagdo da instituigdo
de formatura de nivel médio.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3
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QUESTAO 18

Conforme a Resolugdo CFN n? 576/2016, responsabilidade
profissional é

(A) conceder autorizagdo a alguém para executar ou
realizar algo.

(B) o conjunto de agdes cujas execugdes sdo inerentes as
prerrogativas do nutricionista.

(C) aprovar ou conceder um pedido ou requerimento.

(D) aresponsabilidade do nutricionista, adquirida a partir
da sua inscrigdo no Conselho Regional de
Nutricionistas (CRN), em razdo do exercicio
profissional em certa fungdo, servico ou emprego;
obrigacdo de responder pelas atividades proprias.

(E) o exame analitico ou pericial feito por nutricionista.

QUESTAO 19

De acordo com a Lei Federal n® 6.583/1978, que cria os
Conselhos Federal e Regionais de Nutricionistas, assinale a
alternativa correta.

(A) Ter pleno gozo dos direitos profissionais, civis e
politicos ¢ um dos requisitos para exercicio do
mandato de membro do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Nutricionistas.

(B) Niao ¢ necessario ter nacionalidade brasileira para
exercer mandato de membro do Conselho Federal.

(C) Nao ha eleicdes para escolha dos membros do
Conselho Federal.

(D) Os membros do Conselho Federal s6 perdem o cargo
ao atingirem 70 anos de idade.

(E) Os profissionais registrados ndo precisam votar para
escolha dos membros dos Conselhos Regionais.

QUESTAO 20

Em conformidade com a Lei n® 6.583/1978, que cria e regula
o funcionamento dos Conselhos Federal e Regionais de
Nutricionistas, assinale a alternativa correta.

(A) A adverténcia ndao pode ser utilizada como pena
disciplinar.

(B) Os Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)
ndo tém a finalidade de fiscalizar o exercicio da
profissdo de nutricionista.

(C) O pagamento da anuidade fora do prazo sujeitara o
devedor a multa.

(D) Somente se pode instituir Conselhos Regionais na
regido Sudeste.

(E) Nao ha elei¢do para os membros dos CRN.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

QUESTAO 21

Para um atendimento de qualidade, ¢ importante que o
atendente tenha empatia e respeito ao publico e seja
atencioso, gentil e cordial. A qualidade no atendimento,
portanto, deve ser parte integrante da cultura organizacional
da organizagdo, que deve ficar atenta as mudancas de
expectativas do cliente e adaptar-se as novas exigéncias
(ZENONE, 2010, p. 46).

ZENOME, L.C. Marketing de relacionamento. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010, com adaptagdes.

Considerando o texto, a respeito da qualidade do
atendimento ao publico e da respectiva relagdo com a cultura
organizacional, assinale a alternativa correta.

(A) Conhecer a estrutura organizacional e as atividades
internas das equipes e setores nao ¢ fundamental para
o servidor tornar um atendimento eficiente.

(B) Utilizar frases como “Bom dia”, “Posso ajudar?” ou
“Como vai?” demonstra acolhimento e educagdo,
mas nao € sempre necessario.

(C) Quando, durante o atendimento presencial, o telefone
ou celular tocar, deve-se automaticamente atender a
ligagdo para depois voltar a atender quem esta
presente.

(D) Sorriso, gentileza ¢ boa apresentagdo pessoal sdo
requisitos para um bom atendimento.

(E) Usar um bom perfume, dar um sorriso e agir com
reatividade sdo requisitos para um bom atendimento.

QUESTAO 22

Na observacdo de Philip Kotler, “manter os
clientes satisfeitos ndo é o bastante, é necessario encanta-los,
surpreendé-los”.

KOTLER, Philip. Administrac&o de marketing. 12. ed. Séo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

Com base no exposto e no conceito de qualidade dos servicos
de uma organizacdo, quem ¢ o publico-alvo do atendimento?

(A) Os clientes internos e externos da organizagao.

(B) Os atendidos pela organizagdo, que somente
demandem ajuda e favor.

(C) Apenas os funcionarios de empresas e agentes de
fiscalizagdo publica.

(D) Funcionarios do governo e agentes de fiscalizagdo,
apenas.

(E) A midia, o governo e apenas a comunidade local.

QUESTAO 23

Com relagdo a postura do profissional no atendimento ao
publico, é importante

(A) tocar repetidamente a pessoa atendida para
demonstrar empatia, atencgdo ¢ gentileza.

(B) repreender imediatamente e em publico qualquer
erro da pessoa atendida, para que todos percebam
imparcialidade e transparéncia no servigo prestado.

(C) analisar com cuidado e procrastinar a solugdo,
visando a ter maior seguranga, mesmo que a tarefa
solicitada seja facil de ser resolvida.

(D) reclamar publicamente do salario, da politica social,
do governo, dos colegas e dos 6rgdos institucionais,
para ressaltar a cidadania, a democracia e a
igualdade social.

(E) aceitar pontos de vista divergentes e oferecer
possibilidades de solugéo.

QUESTAO 24

No que se refere aos conceitos relativos as técnicas de
redagdo, sabe-se que a narragdo ¢ um relato de fatos
vivenciados por personagens, em sequéncia temporal
coerente. A estrutura basica de uma narrativa ordena-se,
sequencialmente, por

(A) conflito, apresentacdo, climax e desfecho.
(B) apresentagdo, desfecho, climax e conflito.
(C) apresentacdo, conflito, climax e desfecho.
(D) desfecho, apresentacdo, conflito e climax.
(E) apresentagdo, desfecho, conflito e climax.

QUESTAO 25

As técnicas de redagdo existem para tornar o processo de
comunicagdo eficiente. Acerca desse tema, assinale a
alternativa que indica a condigdo necessaria para se alcancar
esse objetivo.

(A) Combate aos ruidos na comunicagdo, por meio da
redundancia.

(B) Escolha aleatoria do canal para envio da mensagem.

(C) Utilizagdo da linguagem verbal, tnico tipo de
comunicagao.

(D) Formulagdo de texto padrdo e oficial, para
comunica¢@o com o particular e com as massas.

(E) Apresentagdo exclusiva de dominio a respeito do
assunto que se comunica.
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QUESTAO 26

A agenda representa uma importante ferramenta de trabalho
na area administrativa, pois possibilita organizar, planejar e
lembrar compromissos assumidos. Para garantir a eficiéncia
da agenda, é necessario

(A) langar nela os compromissos importantes e deixar os
demais por conta da propria memoria.

(B) anotar somente pagamentos a serem realizados.

(C) marcar muitos compromissos durante o dia, pois cada
minuto ¢ muito importante.

(D) fazer anotagdes pelo menos uma vez por semana.

(E) atualiza-la e organiza-la constantemente.

QUESTAO 27

Ao anotar compromissos e reunides, devem-se observar a
data, o

(A) local, o horario de chegada e saida e a pauta de

reunido.

(B) horario, o local, os assuntos e a pessoa ou empresa
contatada.

(C) local, o horario de chegada, a ata de reunido e os
convidados.

(D) assunto, o local e o check-list.
(E) horéario de chegada, o material necessario ¢ a ata de
reunido.

QUESTAO 28

O Regimento Interno representa

(A) o trabalho de identifica¢do de materiais por categorias.

(B) um documento 1util para estabelecer regras de
manuten¢do para um ambiente com aparéncia limpa,
organizada e com maior seguranga.

(C) o senso de utilizagdo ligado a organizacgao.

(D) um documento com um conjunto de diretrizes que
definem a estrutura organizacional e as politicas da
empresa.

(E) uma solucdo para manter uma rotina de organizacao,
de limpeza e de eliminagdo de desperdicios.

QUESTAO 29

Praticamente, as rotinas administrativas sdo executadas por
profissionais que t€ém a funcionalidade de alcangar resultados
desejados conforme a propria habilidade. O gestor de rotinas
precisa ser qualificado para exercer essa fung¢do, da mesma
maneira que os respectivos subordinados precisam ser
tecnicamente capacitados.

Qual ¢ o conceito que possibilita a identificacdo dos
departamentos internos em um esquema visual dos diversos
niveis hierarquicos da organizacao?

(A) Relatorios internos
(B) Organogramas

(C) Sistema de hierarquia
(D) Fluxogramas

(E) Regulamentos internos
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QUESTAO 30

No que se refere aos conceitos gerais de banco de dados,
assinale a alternativa correta.

(A) Os dados, independentes ou ndo, de um banco de
dados formam necessariamente uma informagao.

(B) Os projetistas, também  conhecidos como
administradores do banco de dados (database
administrators), sdo os usudrios iniciantes ou
paramétricos do sistema.

(C) Um banco de dados ndo representa um aspecto do
mundo real.

(D) A edigdo ou a alteracdo dos dados de um banco de
dados ¢ muito onerosa ao administrador, o que torna
comum a pratica de sua total exclusao.

(E) Uma planilha do Microsoft Excel ou uma lista de
contatos (nome, telefone e e-mail) de uma agenda
configuram um banco de dados.

QUESTAO 31

A respeito das agdes ou caracteristicas que podem ser
aplicadas a uma chave primaria sem relacionamentos com
outra tabela em um banco de dados, assinale a alternativa
correta.

(A) Deve, necessariamente, ser incrementada automaticamente.
(B) Nao pode sofrer edi¢do ou alteragdo.

(C) Nao pode ser copiada ou duplicada na mesma tabela.
(D) Deve ser sempre simples.

(E) Pode ser nula.

QUESTAO 32

O funcionario publico que, arbitrariamente, toma posse ou
desvia, em proveito proprio ou de terceiro, a coisa movel que
possui em razdo do cargo, seja ela pertencente ao Estado ou a
particular, ou esteja sob sua guarda ou vigilancia, esta
cometendo o crime definido como

(A) prevaricagdo.

(B) conluio.

(C) extorsdo.

(D) apropriagdo indébita.
(E) estelionato.

QUESTAO 33

A administragdo publica direta e indireta de quaisquer dos
Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios obedecera aos principios de

(A) legalidade, improbidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

(B) moralidade, impessoalidade, veracidade, publicidade e
eficiéncia.

(C) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

(D) impessoalidade, moralidade, publicidade, motivagao e
veracidade.

(E) impessoalidade, razoabilidade,
continuidade do servigo publico.

publicidade e

PAGINA 7/12




QUESTAO 34

O registro do ato publico formal de caracterizagdo da
impontualidade do devedor de uma Nota Promissoria
vencida e ndo paga se fara em um Cartorio de

(A) Notas.

(B) Protestos.

(C) Registro de Titulos e Documentos.
(D) Registro Civil.

(E) Dividas.

QUESTAO 35

O spread bancario, também chamado de margem bancaria,
corresponde a (ao)

(A) lucro bancario.

(B) taxa de captagdo dos bancos.

(C) taxa de aplicag@o paga aos investidores.

(D) diferenga entra a taxa de juro cobrada e a taxa de juro
paga pelos bancos.

(E) juro pago pelos clientes em empréstimos e
financiamento contratados.

QUESTAO 36

Considere que o Conselho Regional de Nutri¢do, que possui
conta no banco Alfa, necessite fazer uma transferéncia no
valor de R$ 25.600,00, que devera estar disponivel em no
maximo trés horas, para um prestador de servigo com conta
no banco Beta. Nesse caso, o instrumento bancario adequado
para realizar a transagdo ¢ o (a)

(A) documento de ordem de crédito (DOC).
(B) transferéncia eletronica disponivel (TED).
(C) certificado de deposito bancario (CDB).
(D) recibo de depdsito bancario (RDB).

(E) deposito interbancario (DI).

QUESTAO 37

Quanto ao conceito de almoxarifado, assinale a alternativa
correta.

(A) Equivale a agdo de descarte adequado de materiais
de uso corrente em uma instituicdo publica ou
privada.

(B) Representa a pessoa responsavel pela guarda e pela
conservacdo dos materiais.

(C) Consiste no nome dado ao processo de gestdo de
materiais, que presume a guarda de materiais em
condi¢oes adequadas a respectiva conservacdo e a
organizagao.

(D) Trata-se do processo de transporte e alocacdo de
materiais para o bom funcionamento de uma
instituicdo publica ou privada.

(E) E o local destinado a guarda e a conservagdo dos
materiais.

QUESTAO 38

Assinale a alternativa que indica atividades concernentes a
area de gestdo de materiais.

(A) Estoque, compras, guarda ¢
movimentagdo, controle e distribuigéo.

(B) Recrutamento, selecdo, remuneragdo, alocagdo,
desenvolvimento e monitoramento.

(C) Identificagdo de mercado alvo, desenvolvimento da
marca, promog¢do do produto e adequacdao do valor
de mercado.

(D) Redugdo de incerteza ou aprendizado organizacional,
registro de patentes e inovagao tecnoldgica.

(E) Controle de fluxos e investimentos, maximizacao de
valor de mercado e controle de riscos.

conservacao,

QUESTAO 39

A respeito dos conceitos, das funcionalidades e das
caracteristicas da internet ¢ da intranet, assinale a alternativa
correta.

(A) Aspaginas HTML sao exclusivas da internet.

(B) Os navegadores de internet precisam sempre ser
habilitados para acessar paginas da intranet.

(C) A intranet consiste em uma rede local de
computadores, e ¢ considerada fechada, interna e
privada.

(D) O protocolo de comunicagdo HTTPS, somente usado
na intranet, ¢ mais seguro que o HTTP, que ¢
utilizado tanto na internet quanto na intranet.

(E) Uma rede da intranet nunca se comunica com a
internet.

QUESTAO 40

A navegacdo na internet e intranet ocorre de diversas formas,
e uma delas ¢ por meio de navegadores. Quanto as funcdes
dos navegadores, assinale a alternativa correta.

(A) Na internet, a navegagdo privada ou andénima do
navegador Firefox se assemelha funcionalmente a do
Chrome.

(B) O acesso a internet com a rede off-line é uma das
vantagens do navegador Firefox.

(C) A funcido Atualizar recupera as informagdes perdidas
quando uma pagina ¢ fechada incorretamente.

(D) A navegacdo privada do navegador Chrome so
funciona na intranet.

(E) Os cookies, em regra, ndo sdo salvos pelos
navegadores quando estdo em uma rede da internet.

Area livre

Area livre

CONCURSO PUBLICO - CRN-3

AUXILIAR ADMINISTRATIVO I - TIPO “A”

220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227 € 228

PAGINA 8/12




QUESTAO 41

Um cadastro de usuarios em uma instituicdo de representacio
profissional ¢ necessario para

(A) organizar o maior volume possivel de informagdes
obtidas no contato com os usuarios.

(B) assegurar o direito de ir e vir dos usuarios em locais
publicos.

(C) assegurar ao usuario um canal de atendimento direto
com a reparti¢ao.

(D) que se tenha acesso, com agilidade e precisdo, aos
dados de identificagdio e outras informagdes a
respeito do usuario, relevantes ao servico da
instituicdo.

(E) fins de transparéncia na prestagdo dos servigos
oferecidos pela instituigdo.

QUESTAO 42

A Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados)
incide quanto ao cadastro de usudrios e clientes, alterando a
maneira como as organiza¢des devem tratar dados pessoais,
com vistas a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e a respeitar o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania.
Considerando o disposto na referida lei, assinale a alternativa
correta.

(A) Essa lei aplica-se exclusivamente a dados coletados
por meio digital.

(B) Para os fins dessa lei, considera-se dado pessoal
qualquer informagdo relacionada a pessoa fisica ou
juridica identificada ou identificavel.

(C) O tratamento de dados pessoais, bem como o
compartilhamento desses dados, somente ¢ permitido
mediante consentimento do titular, salvo casos de
excegdo previstos na lei.

(D) Dados pessoais de criangas podem ser coletados sem
consentimento prévio e armazenados para fins de
contato com os pais ou o responsavel legal.

(E) O consentimento do tratamento dos dados deve ser
fornecido pelo titular antecipadamente a coleta dos
dados e presume concordincia com O
compartilhamento dos respectivos dados pessoais
com entidades parceiras por tempo indeterminado.

QUESTAO 43

Quando o principal elemento para o arquivamento ¢ a
procedéncia, utiliza-se o método de arquivamento

(A) tematico.

(B) alfanumérico.

(C) numérico-cronologico.
(D) termodigital.

(E) geografico.

Area livre
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QUESTAO 44

O método numérico simples exige um instrumento auxiliar.
Qual ¢ esse instrumento?

(A) Indice alfabético remissivo
(B) Plano de destinacdo

(C) Catalogo

(D) Repertorio

(E) Lista de acronimos

QUESTAO 45

A forma padrdo de ordenagdo dos documentos nas pastas € a

(A) alfabética.
(B) cronologica.
(C) tematica.
(D) geografica.
(E) numérica.

QUESTAO 46

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho sfo
pautadas pela ética. Nesse sentido, durante o exercicio da
atividade profissional, um colaborador mantera contato com
clientes, usuarios, profissionais e representantes de entidades
que procurem a organizacdo onde ele trabalha. Considerando
essa informagdo, no que se refere a ética nas relagdes
interpessoais, assinale a alternativa que apresenta um
exemplo pratico de falta de ética profissional.

(A) Nao ser voluntario para um trabalho fora do horario
de expediente.

(B) Ausentar-se do trabalho por motivo de satde.

(C) Discordar do respectivo chefe imediato a respeito de
uma agdo a ser executada no setor em que se
trabalha.

(D) Intimidar, discriminar e perseguir um colega de
trabalho, por ele ser diferente ou ter uma cultura
diferente das demais pessoas.

(E) Informar ao chefe imediato uma falha grave ocorrida
no setor.

QUESTAO 47

A formagdo profissional obedece a um principio de ética e
condutas, segundo o qual o profissional exerce os respectivos
direitos, respeitando os limites estabelecidos e cumprindo os
proprios deveres. Com relagdo & ética na area da pesquisa
institucional para o profissional, assinale a alternativa correta.

(A) Deve-se realizar estudo ou pesquisa, dentro ou fora do
respectivo local de trabalho, com vistas apenas ao
beneficio proprio e ao interesse da institui¢ao representada.

(B) E necessario omitir citagdo de terceiros que tiveram
participagdo na elaboracdo de produgdes técnico-
cientificas.

(C) E permitido declarar autoria a produgdo cientifica,
método de trabalho ou produto do qual ndo tenha
participado efetivamente da produgdo ou construgao.

(D) A pesquisa ou estudo ndo precisam ser autorizados
pela instituigdo.

(E) Deve-se respeitar o meio ambiente, os seres humanos
e os animais envolvidos, de acordo com as normas
da legislagdo vigente.
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QUESTAO 48 Area livre

O periodo do controle estatistico surgiu com a produgdo em
massa, na introdugéo de técnicas de amostragem e de outros
procedimentos de base estatistica, no destacamento do setor
de controle da qualidade. Sistemas da qualidade foram
planejados, esquematizados, melhorados e implantados desde
a década de 1930 nos Estados Unidos e, nos anos de 1940, no
Japdo e em varios outros paises do mundo. W. A. Shewhart,
estatistico norte-americano que, ja na década de 1920, tinha
um grande questionamento com a qualidade e com a
variabilidade encontrada, criou o Ciclo PDCA, um método
essencial da gestdo da qualidade. Esse ciclo ficou também
conhecido como

(A) Diagrama do Ciclo de Pareto.
(B) Ciclo Deming da Qualidade.
(C) Ciclo da Qualidade Total.
(D) Matriz SWOT.

(E) Diagrama de Ishikawa.

QUESTAO 49

Como ficou conhecida a filosofia gerencial, a partir da
década de 1950, que marcou o deslocamento da analise do
produto ou servico para a concep¢do de um sistema da
qualidade?

(A) Conceito das 12 Ferramentas da Qualidade
(B) Gestdo do Fluxograma

(C) Gestdo da Qualidade Total

(D) Gestdo da Folha de Verificagdo

(E) Gréaficos de Dispersdo

QUESTAO 50

No que concerne ao descanso semanal remunerado (DSR),
assinale a alternativa correta.

(A) O calculo do valor do DSR independe do tipo de
jornada do trabalhador.

(B) Nao se paga DSR ao trabalhador rural com vinculo
empregaticio.

(C) O DSR corresponde a uma pausa no trabalho de 24
horas consecutivas ou fracionadas ao longo da
semana.

(D) Em caso de faltas injustificadas do empregado, o
valor correspondente ao DSR pode ser descontado,
além do dia ndo trabalhado.

(E) E obrigatorio que o DSR ocorra aos domingos para o
caso de empregado em relacdo de trabalho
mensalista.
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PROVA DISCURSIVA |

Orientacdes para a elaboracdo do texto da prova discursiva.

e A prova é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

o A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacao da prova.

e A detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcri¢do de texto definitivo acarretara anulagdo da
prova do candidato.

e A folha de texto definitivo ¢ o inico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

o O texto definitivo da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 (um), na pagina inicial da(s) folha(s)
de texto definitivo da prova discursiva. A falta de observagdo dessa orienta¢do acarretara a anulagéo da prova do candidato.

e O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo ¢ nao valera para avaliagdo da prova
discursiva.

e A resposta da questdo devera ter extensao minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

¢ Inicie o texto, impreterivelmente, na primeira linha.

QUESTAO DISCURSIVA

Leia, com atencao, os textos a seguir.
Texto 1
A ética ¢ uma caracteristica inerente a toda a¢do humana e, por essa razdo, ¢ um elemento vital na produgdo da realidade
social. Todo homem possui um senso ético, uma espécie de “consciéncia moral”, estando constantemente avaliando e julgando as

proprias acdes para saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas.

Disponivel em: <http://eticanotrabalho.no.comunidades.net>. Acesso em: 25 abr. 2019, com adaptagdes.

Texto 2

ESSE € O MEU CERTO SEUS CONCEITOS
E ESSE € O MEU ERRADO. SAO ESTRANHOS.

Disponivel em: <https://minutodeetica.wordpress.com>. Acesso em: 25 abr. 2019, com adaptagdes.

Considerando que os textos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) descritivo com o
seguinte tema:

A ética e o desenvolvimento profissional.
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