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2 4 O Tipo “A”

Data e horario da prova:

Domingo, 5/5/2019, 3s 9 h.

Secretario(a)

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta)dquestdes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 1'(uma) questio discutsiva;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O uma folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagio, escteva noyespa¢o apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O segredo da forca esté na vontade.

Verifique se estdo corretas a numerac¢do das questOes e a pagiftacao do caderfio de questdes, bem como a codificagio da folha
de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo'da proya discursiva.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva e deve controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagdo da folha dé respestas da prova objetiva e o preenchimento da folha de texto definitivo
da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apés o inicio da prova, vocé podéra entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva e o cadetno de provas, bem como retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o caderno de questoes das provas objetiva e discursiva 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos apds o
inicio da prova.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de tespostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha de texto
definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documiento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

Nio ¢é permitida a utilizagao de henhum aparelho eletronico ou de comunicagio.

Nao ¢é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera saif,e retornar a sala de aplicacdao de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida a utilizagdorde lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique sc/0s seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova discursiva.
Caso hajadlgum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

A maneira cotreta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

AN
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

SABIA QUE A CASCA
DAS FRUTAS TAMBEM
TEM NUTRIENTES?

-

>
S o

Incentive receitas que aproveitem
os alimentos integralmente!

#DigaNdoAoDesperdicio

/RN

Disponivel em: <https://www.facebook.com/CRN3regiao>.
Acesso em: 6 abr. 2019.

QUESTAO 1

O texto, que pertence ao género campanha, tem como
finalidade principal

(A) apresentar os beneficios da casca das frutas a saude.

(B) persuadir o destinatdrio a incentivar o consumo
integral dos alimentos.

(C) sugerir que a casca ¢ mais nutritiva do que a propria
fruta.

(D) combater o desperdicio de alimentos oferecendo
receitas de pratos feitos apenas com a casca das
frutas.

(E) alertar a populacdo acerca da importancia das frutas
para a saude.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que reproduz uma mensagem
compativel com a da pergunta “Sabia que a casca das frutas
também tem nutrientes?”’.

(A) Também sabia que a casca das frutas tem substancias
que nutrem?

(B)  Vocé sabia também que a casca das frutas € nutritiva?

(C) Sabia que a polpa das frutas também tem nutrientes?

(D) A casca das frutas tem nutrientes. Também sabia
disso?

(E) Sabia que nutrientes também estdo na casca das
frutas?
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Texto 2 para responder as questoes 3 e 4.
Quem vé cara nio vé nutriente

! “Me v€ uma manga bonita, por favor?”, pede um rapaz
ao feirante Luiz Souza Silva, de 47 anos. Ao receber o
produto ja dentro da sacola, o mogo paga e vai embora.

4 E Silva se apressa para explicar: “Fruta bonita precisa ser
lustrosa por fora, ter brilho e sabor por dentro. As nossas sdo
todas assim. O cliente nem precisa escolher muito”.

7 Mais que papo de vendedor, ele sabe bem que uma das
poucas coisas que ndo mudaram nos 25 anos em que mantém
sua barraca na feira livre do Pacaembu, em Sdo Paulo, ¢é a

10 preferéncia por alimentos de encher os olhos. O que pouca
gente imagina € que, nesse campo, as aparéncias podem, sim,
enganar. Nem sempre o vegetal mais bonito é o de melhor

13 qualidade. “Basta ver os organicos, que costumam ser
menores ¢ mais feios, mas ao mesmo tempo sdo mais
saudaveis porque ndo levam agrotdxicos”, nota a nutricionista

16 Elke Stedefeldt, da Universidade Federal de Sdo Paulo.

BASILIO, Andressa (colaboradora). Disponivel em:
<https://saude.abril.com.br>. Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 3

O primeiro paragrafo € constituido por uma estrutura
predominantemente

(A) descritiva, pois enumera as caracteristicas de um
vegetal de boa qualidade.

(B) dissertativa, pois expressa uma opinido contraria ao
ato praticado por um feirante ao tentar enganar um
cliente.

(C) narrativa, pois relata um acontecimento que serve
como exemplo para uma informacdo declarada no
inicio do segundo paragrafo.

(D) descritiva, pois registra uma série de caracteristicas
dos tipos humanos que frequentam as feiras
populares e dos que trabalham nesse ramo.

(E) dissertativa, pois explica as principais diferengas
entre os alimentos bons e os ruins.

QUESTAO 4

A respeito dos elementos responsaveis pela coesdo do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O substantivo “moco” (linha 3) refere-se ao termo
sublinhado no trecho “pede um rapaz” (linha 1 ).

(B) A suposta substituigdo do termo “de 47 anos” (linha 2)
pela oragdo que tem 47 anos prejudicaria as relagdes
estabelecidas no primeiro periodo.

(C) No trecho “o mogo paga ¢ vai embora.” (linha 3), a
conjuncdo sublinhada relaciona duas oragdes por
meio da ideia de oposicdo e, assim, garante a
sequéncia textual.

(D) Os pronomes “ele” (linha 7) e “sua” (linha 9)
referem-se ao termo “um rapaz” (linha 1).

(E) A expressdo “nesse campo” (linha 11) foi empregada
para fazer referéncia especificamente ao termo
“barraca” (linha 9).
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Texto 3 para responder as questdes de S a 7.
Sistema CFN/CRN

O Sistema tem como Orgdo central o Conselho
Federal de Nutricionistas (CFN) e ¢ integrado, atualmente,
por dez Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN), que
representam os diversos estados brasileiros. O Sistema se
mantém com a arrecadagdo proveniente de anuidades, taxas,
multas e emolumentos (taxa cobrada pela expedi¢do de um
documento), recolhidos por pessoas fisicas (nutricionistas e
técnicos) e juridicas (empresas e institui¢des). Do montante
de recursos arrecadados em todos os dez regionais, 20% sdo
10 destinados ao CFN.

Disponivel em: <http://transparencia.cfn.org.br/>.
Acesso em: 6 abr. 2019, com adaptagdes.

QUESTAO 5

Com base nas relagdes morfossintaticas do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A oragdo “e ¢ integrado, atualmente, por dez
Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)”
(linhas 2 e 3) completa o sentido de um termo
presente na oracgdo anterior, por isso ocorre entre elas
uma relacdo de subordinagdo.

(B) O pronome “que” (linha 3 ) poderia, conforme as
regras de concordancia, ser substituido pela
expressao as quais.

(C) O termo “os diversos estados brasileiros” (linha 4)
funciona como complemento do verbo “representam”
(linha 4).

(D) De acordo com as regras de colocagdo pronominal,
seria correto substituir o trecho “O Sistema se
mantém” (linhas 4 e 5) pela redacdo Se mantém o
Sistema.

(E) O uso da virgula estaria correto caso o autor
resolvesse reescrever o ultimo periodo do texto da
seguinte maneira: 20% do montante, de recursos
arrecadados em todos os dez regionais, sdo
destinados ao CFN.

QUESTAO 6

Considerando a significagdo contextual das palavras, ¢
correto afirmar que a substituicdo de

(A) “integrado” (linha 2) por coordenado preservaria o
sentido original.

(B) “atualmente” (linha 2) por hoje alteraria o sentido
original.

(C) “diversos” (linha 4) por varios alteraria o sentido
original.

(D) “proveniente” (linha 5) por oriunda alteraria o
sentido original.

(E) “recolhidos” (linha 7) por arrecadados preservaria o
sentido original.

QUESTAO 7

Acerca das questdes gramaticais referentes ao texto, assinale
a alternativa correta.

(A) O vocabulo “6rgdo” (linha 1) funciona como
adjetivo, pois caracteriza o substantivo “central”,
restringindo-lhe o sentido.

(B) Na construgdo “os diversos estados brasileiros” (linha
4), o vocabulo sublinhado foi empregado como
substantivo.

(C) O emprego do sinal indicativo de crase ndo seria
correto caso o trecho “com a arrecadacdo” (linha 5)
fosse substituido pela construgdo gragas a
arrecadacio.

(D) Conforme a norma-padrdo, o autor poderia substituir
o trecho “destinados ao CFN” (linha 10) pela redagéo
destinados para o CFN.

(E) De acordo com as regras para o uso do sinal
indicativo de crase, a expressdo “ao CFN” (linha 10)
poderia ser substituida pela construcéo a ele.

QUESTAO 8

A respeito do que dispde o Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica, é correto afirmar que, nas
comunicagoes oficiais,

(A) alinguagem deve ser culta. Isso significa empregar a
lingua portuguesa de forma rebuscada, ja que a
simplicidade vocabular empobrece o texto.

(B) os pronomes de tratamento Vossa Exceléncia e Vossa
Senhoria, apesar de se referirem a segunda pessoa
gramatical (2 pessoa com quem se fala), levam a
concordancia para a terceira pessoa. Sendo assim,
deve-se empregar a redagdo Veossa Exceléncia
podera selecionar seu substituto, em vez de Vossa
Exceléncia podereis selecionar vosso substituto.

(C) o enderecamento ¢ a parte do documento que informa
quem emite o texto.

(D) a utilizagdo de constru¢des como Venho através
desta solicitar humildemente ¢ recomendavel.

(E) o fecho varia de acordo com o grau de formalidade.
Sendo assim, formas como Muito obrigado,
Agradecemos desde ja e Grato por tudo podem ser
utilizadas amplamente.
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NOCOES DE INFORMATICA
Questoes de 9 a 13

QUESTAO 9

No que se refere a hardware e software e aplicativos para
Windows 10, assinale a alternativa que contém apenas
hardware.

(A) Teclado e e-mail.

(B) Antivirus e sistema operacional Windows 10.
(C) E-mail e mouse.

(D) Mouse e pendrive.

(E) Sistema operacional Windows 10 e pendrive.

QUESTAO 10

No MS Excel 2013, versdo em portugués, qual é a fungdo da
opcdo Mesclar?

(A) Combinar o contetido de duas ou mais células em
uma nova célula maior que as células originais.

(B) Combinar as cores das células selecionadas.

(C) Copiar a formatacdo de um texto para aplicar em
outra célula.

(D) Quebrar um texto extralongo em diversas linhas.

(E) Copiar o texto de uma célula para uma segunda
célula, mantendo a formatagao desta.

QUESTAO 11

INSTITUICAO |[NOME DO CUR

14 H

VITORIA CENTRO EDUCACIONAL Técnico em Nulrigéo

VISAO COLEGIO TECNICO EDUCACIONAL Técnico em Nutrigdo

UNIVERSIDADE PAULISTA - JUNDIA] - CAMPUS

5 JUNDIAI PRINGIPAL Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS XII -

10 |VERGUEIRO - CAMPUS SAO PAULO Técnico em Nulrigéo

UNIVERSIDADE PAULISTA - CAMPUS VII -

11 [MARQUES - CAMPUS SAO PAULO Besdiaitn o

A tabela apresénta 104nstitui¢des de ensino que oferecem o
curso Técnico.em Nutricdo em Sdo Paulo. Considerando que
as linhasdde 4 a 8 estdo ocultas, assinale a alternativa correta.

(A) Paradocultar-se a célula A2, deve-se clicar nela com o
botao direito do mouse e selecionar a opgdo Ocultar.

(B) Se o usuario utilizar a fung¢do Localizar para a
expressdo “Técnico em Nutrigdo”, terda 5 como
resultado.

(C) A adigdo de uma coluna entre as colunas A ¢ B
apagara o conteudo de B.

(D) Para se ajustar os textos de cada linha da coluna B ao
tamanho das respectivas células, isto €, quebra-lo em
varias linhas, deve-se selecionar a coluna B e clicar
na opg¢do Quebrar Texto Automaticamente.

(E) Ao se mesclar as células A10 e All, os respectivos
textos também se juntardo.
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QUESTAO 12

Os fcones N | T ¢ 5 do MS Word 2013, versio em
portugués, t€m, respectivamente, as fungdes de

(A) negrito, nimeros romanos € sobrescrito.
(B) negrito, italico e sublinhado.

(C) maiusculo, italico e subtitulo.

(D) negrito, tachado e subscrito.

(E) negrito, maiisculo e sublinhado.

QUESTAO 13

Que programa utiliza a extensdo .pptx como padrdo para
salvar os respectivos arquivos?

(A) Adobe Reader
(B) Firefox

(C) Outlook

(D) Paint

(E) PowerPoint

Area livre
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LEGISLACAO APLICADA AO CRN-3
Questoes de 14 a 20

QUESTAO 14

A Lei n® 6.583/1978, que cria os Conselhos Federal e
Regionais de Nutricionistas, também trata das infracdes e
penalidades disciplinares. De acordo com essa lei, assinale a
alternativa que indica uma infragdo disciplinar.

(A) Violar sigilo profissional.

(B) Manter conduta compativel com o exercicio da
profissao.

(C) Pagar as atribuigdes do Conselho Regional a que se
esta obrigado.

(D)  Respeitar os preceitos do Codigo de Etica Profissional.

(E) Cumprir, no prazo assinalado, determinagdo
emanada de autoridade do Conselho Regional.

QUESTAO 15

Com base na Lei Federal n® 8.234/1991, que regulamenta a
profissdo de nutricionista, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas médicos podem ensinar  matérias
profissionais dos cursos de graduagdo em nutrigao.

(B) O nutricionista ¢ proibido de exercer a atuacdo em
marketing na area de alimentagio e nutrigdo.

(C) O planejamento, a coordenagdo, a supervisdo e a
avaliacdo de estudos dietéticos sdo atividades
privativas dos nutricionistas.

(D) O nutricionista ndo pode elaborar informes
técnico-cientificos, mesmo que relacionados com
alimentag@o e nutri¢do humanas.

(E) A assessoria em nutri¢do e dietética deve sempre ser
prestada por nutricionistas em conjunto com médicos
ou enfermeiros.

QUESTAO 16

Segundo a Resolucdo CFN n® 378/2005, o servico de
informagao ou assisténcia prestado ao cliente ou paciente que
necessite de orientagdes, informagdes ou cuidados
alimentares e nutricionais especificos ¢ denominado

(A) auditoria.

(B) dietas especiais.

(C) assessoria.

(D) atestado de capacidade técnica.
(E) atendimento nutricional.

QUESTAO 17

A Resolugdo CFN n® 466/2010 dispde quanto a inscri¢do de
nutricionistas nos Conselhos Regionais de Nutricionistas
(CRN). No pedido de inscrigdo, encaminhado ao presidente do
CRN por meio de requerimento, deve(m) constar

(A) endereco residencial, sendo facultado apresentar
nacionalidade.

(B) data de nascimento e nacionalidade.

(C) data de nascimento, sendo facultado apresentar filiagdo.

(D) nacionalidade e localizagdo da instituicdo de
formatura de nivel médio.

(E) data da colag@o de grau e localizagdo da instituigdo
de formatura de nivel médio.
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QUESTAO 18

Conforme a Resolugdo CFN n? 576/2016, responsabilidade
profissional é

(A) conceder autorizagdo a alguém para executar ou
realizar algo.

(B) o conjunto de agdes cujas execugdes sdo inerentes as
prerrogativas do nutricionista.

(C) aprovar ou conceder um pedido ou requerimento.

(D) aresponsabilidade do nutricionista, adquirida a partir
da sua inscrigdo no Conselho Regional de
Nutricionistas (CRN), em razdo do exercicio
profissional em certa fungdo, servico ou emprego;
obrigacdo de responder pelas atividades proprias.

(E) o exame analitico ou pericial feito por nutricionista.

QUESTAO 19

De acordo com a Lei Federal n® 6.583/1978, que cria os
Conselhos Federal e Regionais de Nutricionistas, assinale a
alternativa correta.

(A) Ter pleno gozo dos direitos profissionais, civis e
politicos ¢ um dos requisitos para exercicio do
mandato de membro do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Nutricionistas.

(B) Niao ¢é necessario ter nacionalidade brasileira para
exercer mandato de membro do Conselho Federal.

(C) Nao ha eleicdes para escolha dos membros do
Conselho Federal.

(D) Os membros do Conselho Federal s6 perdem o cargo
ao atingirem 70 anos de idade.

(E) Os profissionais registrados ndo precisam votar para
escolha dos membros dos Conselhos Regionais.

QUESTAO 20

Em conformidade com a Lei n® 6.583/1978, que cria e regula
o funcionamento dos Conselhos Federal e Regionais de
Nutricionistas, assinale a alternativa correta.

(A) A adverténcia ndo pode ser utilizada como pena
disciplinar.

(B) Os Conselhos Regionais de Nutricionistas (CRN)
ndo tém a finalidade de fiscalizar o exercicio da
profissdo de nutricionista.

(C) O pagamento da anuidade fora do prazo sujeitard o
devedor a multa.

(D) Somente se pode instituir Conselhos Regionais na
regido Sudeste.

(E) Nao hé elei¢do para os membros dos CRN.

Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

Texto 4 para responder as questdes de 21 a 23.

1

4

FAOQO pede que alimentacio nutritiva seja incorporada a
politicas de planejamento urbano

A Organizacao das Na¢des Unidas para a Alimentacdo e a
Agricultura (FAO) lancou neste més um novo marco para
integrar politicas de nutricdo ao planejamento urbano.

(11/3/2019) A publicagdo retine exemplos de boas
praticas na redu¢@o do desperdicio de comida, na promogéo
de dietas saudaveis e no fortalecimento das cadeias locais de
producao.

Pelo menos 55% da populagdo mundial vive,
atualmente, em areas urbanas — uma propor¢do que deve

10 aumentar para pelo menos 65% até 2050. Quase 80% de

todos os alimentos produzidos no mundo sdo consumidos
em cidades.

13 Na avaliacdo da agéncia da ONU, a urbanizacdo esta

16 balanceada e preservando os

criando desafios sem precedentes para garantir que todos
tenham acesso a comida, mantendo uma alimentagdo
recursos naturais e a
biodiversidade do planeta.

Incorporar a comida e a alimentagdo nutritiva como

19 componentes chaves do planejamento urbano é fundamental

para alcancgar o desenvolvimento sustentavel.
O chefe do organismo internacional observou ainda

22 que as areas urbanas sdo também o ambiente onde as leis e

regulamentos sdo produzidos. “E ai que a regulagdo dos
sistemas alimentares ¢ definida e ¢ por isso que a FAO esta

25 trabalhando com as cidades cada vez mais”, disse o

dirigente. “Em vez de considerar a urbanizacdo e a
transformagdo rural como processos separados, devemos

28 aproveitar esta oportunidade para romper a divisdo

3

rural-urbana”.

Presente na cerimoénia, a prefeita de Tnis, capital da
Tunisia, Souad Abderrahim, defendeu que “é muito
importante ouvir de perto e identificar as necessidades dos
cidadaos e transforma-las em projetos concretos”. “Também

34 precisamos conscientizar sobre a importincia de uma nova

cultura alimentar e nutricional, que também reduza as
desigualdades, especialmente entre as criangas”, enfatizou a

37 chefe do Executivo Municipal.

A FAO esta apoiando a criagdo do Centro Mundial de
Alimentos Sustentaveis de Valéncia, na Espanha, destinado

40 a promover sistemas alimentares saudaveis e sustentaveis

entre as cidades. O organismo sera inaugurado em 1° de
abril, com a presenca da rainha Letizia da Espanha, que ¢

43 embaixadora especial da FAO para a Nutrigao.

QUESTAO 21

Disponivel em: <http://www.cfn.org.br>.
Acesso em: 19 abr. 2019, com adaptagdes.

Conforme as ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) A prefeita da capital da Tunisia acredita ser
primordial ouvir os cidaddos e transforma-los em
projetos concretos.

(B) Percebe-se que mais de 40% da populagdo mundial

reside em areas rurais ¢ que esse numero pode
aumentar para mais de 60% até meados deste século.
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E correto inferir que as politicas de planejamento urbano
ainda ndo abrangem uma alimentac¢ao nutritiva.

E crenga de todos que, para acessar a comida e ter
uma alimentacdo balanceada, a urbanizagdo esta
criando desafios nunca antes percebidos.

Os regulamentos e as leis dos sistemas alimentares
sdo produzidos em zonas wurbanas, principio
necessario para atingir um  desenvolvimento
sustentavel.

©
(D)

(E)

QUESTAO 22

Acerca dos aspectos gramaticais do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) O termo “retne” (linha 4) recebe acento grafico com
base na mesma regra que justifica o acento em “ai’
(linha 23).

O travessdo (linha 9) poderia ser substituido por
paréntese, sem promover erro gramatical.

O emprego do sinal indicativo de crase (linha 15)
poderia ser omitido, uma vez que se percebe um caso
facultativo de crase.

A expressdo “onde” (linha 22) poderia ser substituida
por “que” sem comprometer a correcdo gramatical do
trecho.

O vocabulo “conscientizar” (linha 34) poderia ser
substituido pela expressdo “demonstrar insciéncia”,
sem alterar o sentido original do periodo.

(B)
©

(D)

(E)

QUESTAO 23

O trecho “Presente na cerimonia, a prefeita de Tunis, capital
da Tunisia, Souad Abderrahim, defendeu que ‘¢ muito
importante ouvir de perto e identificar as necessidades dos
cidaddos e transforma-las em projetos concretos’” (linhas de
30 a 33), poderia ser reescrito, sem alteragdo de sentido, para
(A) A prefeita de Tunis, capital da Tunisia, Souad
Abderrahim, presente da cerimdnia, defendeu que “é
muito importante ouvir de perto e identificar as
necessidades dos cidaddos e transforma-las em
projetos concretos”.

Presente na ceriménia, Souad Abderrahim, capital da
Tunisia, a prefeita de Tunis defendeu que “¢ muito
importante ouvir de perto e identificar as
necessidades dos cidaddos e transforma-las em
projetos concretos”.

Souad Abderrahim, a prefeita de Tunis, capital da
Tunisia, presente na cerimonia, defendeu a
importancia de ouvir de perto e identificar as
necessidades dos cidaddos, transformando-as em
projetos concretos.

A prefeita de Tunis, capital da Tunisia, Souad
Abderrahim, defendeu que “é muito importante ouvir
de perto ¢ identificar as necessidades dos cidaddos
presentes na cerimonia e transforma-las em projetos
concretos”.

“E muito importante ouvir de perto e identificar as
necessidades dos cidaddos e transforma-las em
projetos concretos”, defendeu a prefeita de Tunis,
capital da Tunisia, Souad Abderrahim, presente da
cerimoénia.

(B)

©

(D)

(E)
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QUESTAO 24

A postura ética € essencial para o (a) secretario(a), pois, além
de representar a imagem da empresa, ele(a) € o elo entre a
empresa ¢ o mercado; logo, a respectiva conduta dever ser
pautada na verdade ¢ na moral. Esse(a) profissional deve,
diariamente, pensar e escolher a atitude mais adequada,
considerando a ética que deve permear o proprio trabalho e
as respectivas relagdes.

Tendo em vista o exposto, é correto afirmar que o trabalho
do(a) secretario(a) deve ter como base

(A)  utilizar-se da posicdo do cargo para conseguir
vantagens pessoais.

(B) delegar a colegas a realizacdio de um trabalho
confidencial que foi confiado ao (a) secretario(a).

(C) chamar a aten¢do de subordinados na frente da
equipe.

(D) comentar assuntos pertinentes a empresa fora dela.

(E) compartilhar a respectiva experiéncia ¢ os proprios
conhecimentos com os membros da equipe.

QUESTAO 25

Ao exercer a fungdo de secretario(a) no Conselho Regional
de Nutricionistas da 32 Regido (CRN-3), é importante que o
profissional compreenda a cultura, os valores ¢ as crengas do
conselho e como sdo resolvidas as respectivas questdes
cotidianas, pois, durante o dia a dia do profissional, faz-se
necessario

(A) identificar-se com a filosofia empresarial, sendo
um agente facilitador e colaborador na implantagdo
de mudancas administrativas e politicas.

(B) prejudicar deliberadamente outros profissionais no
ambiente de trabalho.

(C) ser, em fungdo do respectivo espirito de
solidariedade, conivente com contravengdo penal
ou infragdo.

(D) utilizar-se da proximidade com superior imediato
para estabelecer uma rotina de trabalho
diferenciada.

(E) assinar documentos que possam resultar no
comprometimento da dignidade profissional da
categoria.

Area livre
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QUESTAO 26

Etica profissional é um conjunto de valores, normas e
condutas que norteiam as atitudes de um profissional. Os
profissionais possuem um codigo de ética com normas a
serem obedecidas no exercicio da profissio. O (A)
secretario(a) que apresenta uma conduta ética conquista mais
respeito, credibilidade, confianca e reconhecimento. Quanto
a esse tema, ¢ uma qualidade necessaria a profissdo o (a)

(A) profissionalismo, lembrando-se de que ser
profissional € ser parcial.

(B) visdo holistica.

(C) subjetividade,
problemas.

(D) inflexibilidade, pois a opinido do profissional deve
sempre prevalecer.

(E) a manutencdo de um comportamento ético em
determinadas situagdes.

solucionando-se possiveis

QUESTAO 27

O (A) secretario(a) ¢ um(a) profissional de quem se esperam
resultados, os quais serfo obtidos por meio do respectivo
solido conhecimento técnico, pelo dominio operacional de
equipamentos, pela propria habilidade pessoal e também pela
coordenacdo de servigos e pessoas. A esse respeito, assinale
a alternativa que apresenta uma responsabilidade secretarial.

(A) Dar assisténcia e assessorar diretorias, coletar,
reunir ¢ filtrar informagdes necessarias para a
tomada de decisdo, intermediando processos e
dificultando as comunicagdes e os relacionamentos
interpessoais.

(B) Monitorar documentos da empresa, tornando-se
responsavel pela imagem pessoal dada ao
documentos, gerenciando a respectiva digitagdo e a
programagao visual.

(C) Utilizar as técnicas secretariais para um controle
efetivo das acdes, sem se preocupar com o tempo
gasto em atividades banais.

(D) Direcionar o sistema de organizagdo das
informagdes: guarda, manutengio e acesso. O (A)
profissional ¢é responsavel pelo fluxo das
informagdes, dependendo dele(a) a otimizagdo ou o
conflito das rotinas secretariais.

(E) Zelar para que o ambiente profissional seja
agradavel e harmonioso, contribuindo para a
efetiva qualidade do trabalho, sem eliminar
quaisquer obstaculos que facam o (a) profissional
perder tempo e até mesmo correr riscos.

QUESTAO 28

Capacidade que o (a) secretario(a) tem de adequagio e
atuacdo em varias frentes.

Essa definigdo refere-se a (ao)

(A) flexibilidade.

(B) capacidade empreendedora.
(C) inteligéncia emocional.

(D) trabalho em equipe.

(E) polivaléncia.
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QUESTAO 29

Para que atue como um agente facilitador, uma das
competéncias mais importantes para o profissional secretario
¢ a comunica¢do. A qualidade da comunicagdo permite
construir pontes e erradicar muros, alicer¢ados com os ruidos
e desencontros da comunicagdo. Acerca do exposto, quais
sd0 0s componentes essenciais da comunicagdo humana?

(A) Remetente, destinatario, assunto e codigo.

(B) Emissor, receptor, mensagem, codigo e feedback.
(C) Emissor, receptor, assunto e codigo.

(D) Remetente, emissor, mensagem e codigo.

(E) Emissor, receptor, mensagem e co6digo.

QUESTAO 30

Documentagdo é um conjunto de técnicas cujo
objetivo primordial ¢ a produgao, sistematizagdo, distribui¢ao
e utilizacdo de documentos.

MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual da Secretaria.
Técnicas de Trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Considerando que o processo de documentacdo se
desenvolve em trés etapas principais, assinale a alternativa
que indica tais etapas.

(A) Recolhimento, leitura e classificacao.
(B) Corrente, intermediario e permanente.
(C) Direto, semidireto ¢ indireto.

(D) Publico, institucional e comercial.
(E) Horizontal, vertical e frontal.

QUESTAO 31

Em relagdo a natureza do assunto dos documentos, ¢ correto
afirmar que eles podem ser

(A) escritos ou textuais.

(B) cartograficos e iconograficos.
(C) filmograficos e sonoros.

(D) ostensivos e sigilosos.

(E) escritos e informaticos.

QUESTAO 32

Ao chegar ao escritorio, a secretaria do Conselho Regional
de Nutricionistas da 3% Regido (CRN-3) encontrou, na
respectiva mesa, varias correspondéncias. A respeito dessa
situacdo hipotética, assinale a alternativa que apresenta a
rotina de recebimento e classificagdo de documentagao.

(A) Abrir a correspondéncia confidencial.

(B) Separar a correspondéncia oficial da correspondéncia
particular.

(C) Ler a correspondéncia sigilosa e encaminhar aos
respectivos destinatarios.

(D) Eliminar a correspondéncia sem numeracao.

(E) Arquivar a correspondéncia por meio do método
mnemonico.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3

QUESTAO 33

Na classificagdo dos documentos quanto a espécie, qual deles
se classifica nos atos de correspondéncia?

(A) Regimento
(B) Relatério
(C) Estatuto

(D) Ata
(E) Oficio
QUESTAO 34

Os arquivos estabelecidos junto aos 6rgados operacionais sao
denominados arquivos

(A) gerais.

(B) centrais.

(C) setoriais.

(D) mortos.

(E) descentralizados.

QUESTAO 35

Os documentos em formatos e dimensdes variaveis, contendo
representagdes geograficas, arquitetonicas ou de engenharia
sdo de que tipo de género documental?

(A) Cartografico

(B) Textual
(C) Audiovisual
(D) Sonoro

(E) Micrografico

QUESTAO 36

Assinale a alternativa que indica a operagdo de conservagao.

(A) Avaliagdo
(B) Emulagao
(C) Digitalizagao
(D) Limpeza

(E) Descrigao

QUESTAO 37

Assinale a alternativa correspondente a um fator que
promove a deterioracdo do documento em papel

(A) Luz artificial.

(B) Inseto.

(C) Temperatura entre 20 °C e 22 °C.
(D) Umidade entre 45% e 58%.

(E) Papel com PH neutro.
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QUESTAO 38

A organizagdo do trabalho compreende o
conhecimento dos propdsitos da organizacdo, de suas
dependéncias, de seu modo de produzir, das técnicas que
emprega.

MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, Sonia. Manual da Secretaria.
Técnicas de Trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2010, com adaptagdes

Considerando o exposto, assinale a alternativa que apresenta
o0s servicos tipicos de secretaria.

(A) Elaborar o organograma da empresa.

(B) Realizar as microfilmagens de documentos.

(C) Elaborar diagnoéstico de levantamento de
necessidades do cliente.

(D) Preparar a mala de viagem do executivo.

(E) Redigir e expedir correspondéncias.

QUESTAO 39

A técnica de acompanhamento que complementa a agenda € o

(A) organograma.
(B) fluxograma.
(C) follow-up.
(D)  workflow.

(E) feedback.

QUESTAO 40

A respeito de reunides dentro do ambiente organizacional,
assinale a alternativa que corresponde a um dos
procedimentos a serem adotados por um profissional de
secretariado.

(A) Interromper para anunciar visitas, telefonemas e
colher assinaturas.

(B) Comunicar aos participantes, sem antecedéncia, a
hora da reunido.

(C) Emitir opinides na hora da reunido, mesmo que ndo
seja chamado.

(D) Preparar a sala de reunides, providenciando blocos
de papel e caneta.

(E) Secretariar a reunido sem papel e caneta a méo.

QUESTAO 41

Ata é um resumo escrito do que se disse ou se fez em
uma reunido. Nesse registro, relata-se, de forma resumida, o
que se passou ¢ o que foi decidido em uma sessdo,
convengao, reunido ou assembleia.

MAZULQ, Roseli; LIENDO, Sandra. Secretaria: rotina gerencial, habilidades
comportamentais e plano de carreira. Sao Paulo: Editora Senac, 2010,
com adaptagdes.

Considerando o exposto, acerca das normas referentes a
elaboracdo da ata, assinale a alternativa correta.

(A) Aataéredigida de forma clara e redundante.

(B) O texto deve ser escrito no passado.

(C) Os nimeros ndo sdo grafados por extenso em uma ata.
(D) O texto é redigido com paragrafos.

(E) O texto é digitado ou manuscrito e aceita rasuras.

CONCURSO PUBLICO - CRN-3

QUESTAO 42

Em relagdo a definicgdo dos documentos na redagdo
organizacional, assinale a alternativa correta.

(A) O oficio ¢ um documento no qual se comunica uma
mensagem para varias pessoas de modo simples.

(B) O memorando ¢ um documento que uma pessoa
passa para alguém para que possa tratar de negocios
em nome de outra.

(C) A carta comercial ¢ um documento que possibilita a
comunicagdo entre orgdos da mesma empresa ou
chefes de secdo, matrizes e filiais.

(D) Circular ¢ um documento de confirmagdo de
existéncia ou ndo de uma situagdo ou fato.

(E) O relatério ¢ um documento que apresenta
ocorréncias, fatos, despesas, transagdes ou atividades
realizadas em uma organizagao.

QUESTAO 43

Em relacdo a preparagdo de viagens, é correto afirmar que o
profissional de secretariado

(A) ndo precisara se atentar a tantos detalhes ao preparar
uma viagem internacional, j& que se trata de uma
viagem simples.

(B) desempenha um papel de agente complicador em
todos os preparativos para que os executivos fagam
uma viagem sem transtornos.

(C) organizara o roteiro de viagem do executivo.

(D) nao precisara fazer um check-list.

(E) ndo prepara o relatdrio de despesas das viagens.

QUESTAO 44

Saber usar o aparclho telefébnico ¢ uma habilidade
indispensavel ao profissional de secretariado. Com base
nisso, quanto as atitudes comportamentais ao telefone,
assinale a alternativa correta.

(A) E importante tratar a pessoa pelo nome para reduzir a
distancia.

(B) Deve-se usar uma linguagem coloquial e obscura.

(C) Recomenda-se falar com austeridade, de modo que a
outra pessoa se sinta bem-vinda.

(D) E necessario utilizar a expressdo “Al6” ao atender a
ligagao.

(E) Deve-se tratar do assunto em si com subjetividade.
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QUESTAO 45

A respeito da comunicacdo no ambiente organizacional,
assinale a alternativa correta.

(A) A comunica¢do social consiste na utilizacdo de
recursos, como imagens, mimicas ou expressoes
faciais, que possuem a func¢do de transmitir uma
informagdo completa sem que seja necessario
recorrer a palavras escritas ou verbalizadas.

(B) A comunicagdo centralizada tem como caracteristica
uma maior lentiddo na tomada de decisdes, porém
uma maior precisdo na resposta a problemas.

(C) A comunicagdo assertiva ¢ aquela que consegue
passar informagdes redundantes e que demonstra
habilidade de ndo relacionamento com o outro.

(D) A comunicagdo interpessoal ¢ um método de
comunicagdo que promove a troca de informagdes
entre duas ou mais pessoas.

(E) A comunicagdo verbal-escrita refere-se a esforgos de
comunicagdo, tais como pedidos, conversas,
coloquios etc.

QUESTAO 46

A comunicacdo interna ¢ um setor planejado, com objetivos
bem definidos, para viabilizar toda a interag@o possivel entre
a organizacdo e os respectivos empregados, utilizando-se de
ferramentas de comunicagdo institucional. Com base no
exposto, quanto aos veiculos de comunicag¢do que podem ser
utilizados dentro da comunica¢do interna, assinale a
alternativa correta.

(A) TV corporativa e rede social corporativa.
(B) E-mail corporativo e busdoor.

(C) Outdoor e intranet.

(D) Parajet e radio corporativa.

(E) Dirigivel e mural.

QUESTAO 47

Capacidade de interagir com as pessoas, respeitando-as e
agindo eticamente. E importante ao se trabalhar em equipe e
contribui para que se atinja um objetivo de forma eficaz.

A informagao apresentada refere-se a (ao)

(A) ecmpatia.

(B) trabalho em equipe.

(C) relacionamento interpessoal.
(D) comunicagdo.

(E) assertividade.

QUESTAO 48

Para desenvolver um bom relacionamento interpessoal com
colegas de trabalho, o secretario deve praticar a seguinte
premissa:

(A) expressar emogdes positivas € negativas.

(B) vencer os respectivos medos, menos o de se
aproximar de pessoas.

(C) ndo se preocupar em ouvir o outro, pois a propria
opinido é o que importa.

(D) mentir sempre.

(E) ser ousado, mas sempre respeitar o outro.

QUESTAO 49

Uma pratica muito comum em ambientes corporativos €
anotar senhas de acesso em pedagos de papel e deixa-los
sobre a mesa ou grudados na parte inferior do monitor. Essa
pratica ¢ erronea e compromete a seguranca do sistema. Com
base no exposto, assinale a alternativa correspondente a uma
forma de impedir que o acesso ao sistema seja realizado com
sucesso por usuarios indesejados, mesmo sem proibir essa
pratica.

(A) Impedir que visitantes acessem fisicamente o local de
trabalho.

(B) Utilizar autenticagdo em dois fatores.

(C) Assegurar a utilizagdo de senhas fortes.

(D) Utilizar antivirus de qualidade.

(E) Evitar senhas 6bvias.

QUESTAO 50

Um dos componentes de um computador é a parte logica,
que ¢ criada por um programador e executada pelo
processador. A essa parte logica ¢ dado o nome de

(A) gabinete.

(B) hardware.

(C) CPU.

(D) software.

(E) circuitos integrados.
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