CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGCAO DE
CADASTRO-RESERVA EM CARGOS DE NIiVEL SUPERIOR
EDITAL Ne1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2021 - CFQ - NORMATIVO

107 — ANALISTA SUPERIOR

_ . Tipo “A”
ENFASE EM GESTAO DE PESSOAS

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questGes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, ¢ 2 (duas) questes discursivas;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O  duas folhas de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escrevd no espago_apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Ter fé € muito simples.

Verifique se estdo corretas a numeragio das questdes ¢ a paginagae do eadernofde questoes, bem como a codificagio da folha
de respostas da prova objetiva e das folhas de texto definitivoda prova discussiva.

Vocé dispde de 5 (cinco) horas para fazer as provas objetiva eidiscufrsiva e deve controlar o tempo, pois nio havera protrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a leitura das instrugdes, a marcacao da folha de respostas da prova objetiva e o preenchimento das
folhas de texto definitivo da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé poderasentregar sua folha de respostas da prova objetiva, as folhas de texto
definitivo da prova discursiva e o caderno de provas, bem ‘como retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o caderno desquestdes das ptovas objetiva e discursiva 4 (quatro) horas apds o inicio da prova.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do, IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada, e as folhas de texto
definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documento, de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
Nio é permitida a utiliza¢do dedienhum aparelho eletronico ou de comunicagio.

Nio ¢é permitida a consulta adivros, dicionatios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdao de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida a utilizacio de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifiqué'selos scus,dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva e nas folhas de texto definitivo da prova discursiva.
Casorhaja algum daderincorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentaimente cada questio e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha dexespostas da prova objetiva e as folhas de texto definitivo da prova discursiva nio podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e os textos definitivos da prova discursiva para as folhas de texto definitivo.

A maneira cotreta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoes de 1 a 6

Texto 1 para responder as questdes 1 e 2.

22

25

28

]

9

QUESTAO 1

Agua e sabao: entenda a quimica que torna a lavagem de
maos tao eficaz

O sabdo possui uma funcdo emulsificante, que ajuda a
unir agua a gorduras, e, também, permite a remogao
mecanica tanto da sujeira quanto de micro-organismos. Isso
quer dizer que ele ¢ capaz de unir moléculas que
normalmente ndo ficariam unidas, agindo como ponte para
que eclas sejam carregadas pela agua. Em tempos de
pandemia, o objetivo € tirar 0 maximo desses microbios,
como virus, bactérias, fungos e protozoarios, por exemplo,
de circulagdo.

“E por isso que essa ¢ uma orientagio dada para
quem foi ao banheiro, vai preparar uma refeicdo ou tocar
pessoas vulneraveis, independentemente de qualquer
pandemia”, ressalta o infectologista Jamal Suleiman, do
Instituto de Infectologia Emilio Ribas. As moléculas de
sabdo tém duas “pontas”: uma hidrofilica, capaz de se
prender as moléculas de agua, e outra hidrofobica, que se
une as moléculas de 6leos, gorduras e sujeiras. Uma vez que
se enxdguam a mdo e outras partes do corpo, essa
combinagdo age como uma conexao entre as moléculas de
agua ¢ de restos de virus e sujeiras, carregando-as ralo
abaixo.

A fungdo emulsificante faz com que o sabdo grude na
protecdo do Coronavirus, rompendo-a. “As bactérias e boa
parte dos virus tém capas de gordura, chamadas 'de
membrana e envelope, respectivamente. dAy funcio dessa
capa ¢ proteger o micro-organismo do ambienteln©. sabdo
rompe essa protecdo, fazendo com ‘que essas’bactérias e
virus morram”, explica Laura de Freitas; doutora em
biociéncias e biotecnologia na Wnesp.

Disponivel em: <https://www.uol.br/tilt/noticias/>.
Acesso em: 5 mar. 2021, com adaptagdes.

Com relacgdo adtipologia.e aos sentidos do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) O primeiro paragrafo corresponde a introdugdo de um

B) O

texto drgumentativo, em que se apresenta um ponto
de vista acerca da quimica entre a 4gua e o sabao.
texto apresenta caracteristicas de texto
argumentativo e injuntivo, visto que pretende
convencer o leitor quanto a importancia de lavar as
maos com agua e sabao durante pandemias.

(C) O texto ¢ informativo, j& que pretende apresentar

informagoes a respeito da eficacia de se lavar as maos
com agua e sabao.

(D) O segundo e o terceiro paragrafos sdo narrativos e

(E) O

apresentam a fala de especialistas, personagens muito
relevantes em pandemias.
texto ¢ descritivo, uma vez que objetiva
pormenorizar 0 processo quimico entre o sabdo e a

agua e seus beneficios para a higiene.

QUESTAO 2

No que tange a pontuagdo, a ortografia ¢ a concordancia nos
trechos “Uma vez que se enxdguam a mao ¢ outras partes do
corpo, essa combinagdo age como uma conexdao entre as
moléculas de agua e de restos de virus e sujeiras, carregando-
as ralo abaixo.” (linhas de 17 a 21) e “A fung@o dessa capa ¢
proteger o micro-organismo do ambiente.” (linhas 25 e 26),
assinale a alternativa correta.

(A) No primeiro trecho, a virgula inicial é obrigatéria
porque houve uma inversdo na ordem direta do
periodo.

(B) No primeiro trecho, a forma verbal “enxaguam”
estaria incorreta caso o temmo ‘“‘outras partes do
corpo” fosse substituido por sua forma'no singular.

(C) No primeiro trecho,” estaria incorreto utilizar,
respectivamente, artigo definido masculino singular ¢
feminino plural anteécedendo “virlis” e “sujeiras”.

(D) No segundo trecho,\a expressdo “dessa capa” deveria
estar entre virgulas pof ser uma explicagao.

(E) No segundo trecho, a grafia da palavra
“micro+organismo?'pode ser corretamente substituida
por microorganismo, microrganismo e
micr’organismo.
Area livre
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Texto 2 para responder as questdes 3 e 4.

1

Duas cientistas ganham Nobel de Quimica por trabalho
relacionado a genética

(7/10/2020) Duas cientistas ganharam o Prémio
Nobel de Quimica por um trabalho relacionado a genética.
A americana Jennifer Doudna e a francesa Emmanuelle
Charpentier desenvolveram uma técnica de edi¢ao genética
que permite alterar o DNA de animais, de plantas e de
microrganismos com exatiddo. A pesquisa contribuiu para
novos tratamentos de cancer e para a cura de doengas
hereditarias. E a primeira vez que duas mulheres dividem o
Prémio Nobel.

10 As cientistas se conheceram em um café durante um

congresso cientifico em Porto Rico. As conversas renderam
a ideia de desenvolverem juntas um novo antibidtico, mas

13 acabaram criando uma ferramenta que, em 2012, teve

impacto revolucionario nas ciéncias da vida. Foi assim que a
academia sueca descreveu o trabalho das duas

16 pesquisadoras.

Em seus laboratérios na Alemanha e nos Estados
Unidos da América, elas desenvolveram o sistema CRISPR,

19 uma maneira de mudar, de editar o codigo genético, aquele

conjunto de informagdes que ddo as caracteristicas de uma
pessoa ¢ também de muitas de nossas doengas. Essas

22 informagdes estdo contidas no DNA, que fica dentro das

células e tem o formato que parece uma escada em caracol
ou um trilho de trem. A técnica criada pelas pesquisadoras

25 permite editar esse DNA com precisdo, tirar uma parte e

emendar as pontas, ou até mesmo substituir a parte que gera
doengas e trocar por outra.

28 Antes do sistema CRISPR, fazer edigdo genéticayera

3

algo carissimo, dificil e muito sujeito a erros. Mas a
ferramenta criada pelas ganhadoras do Nobel de Quimica
mudou isso de forma radical. Hoje, o CRISPR ¢ utilizado
em laboratdrios de pesquisa no mundo inteiro como uma
ferramenta capaz de ajudar em futuros \tratamentos de

3¢ doengas como o cancer, fortalecer o siStema‘imufnologico ou

desligar partes do DNA responsaveis | por doengas

36 hereditarias. O Centro de Pesquisas sobre o Genoma na
37 Universidade de Sdo Paulo usa o CRISPR.

QUESTAO3

Disponivel em: <https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/>.
Acesso em: 28 fev. 2021 (fragmento), com adaptagdes.

\

No quesse refere ‘@, compreensdo e inteleccdo do texto
apresefitado, assinale a alternativa correta.

(A) As duas cientistas citadas no texto ganharam o
Prémio Nobel de Quimica pelo desenvolvimento de
um novo antibiotico em 2012.

(B) O sistema CRISPR, desenvolvido pelas mencionadas
cientistas, consiste em uma técnica eficiente também
no auxilio ao tratamento vindouro de certas doengas.

(C) O sistema CRISPR destina-se especificamente ao
tratamento de diversos tipos de céncer.

(D) A técnica aludida foi apresentada pelas pesquisadoras
em um congresso cientifico em Porto Rico.

(E) Segundo o texto, o sistema CRISPR foi resultado de

uma parceria entre a Alemanha, os Estados Unidos da
América e o Centro de Pesquisas sobre o Genoma na
Universidade de Sao Paulo.

o
)

%

QUESTAO 4

A respeito do texto, assinale a alternativa correta.
(A) Na linha 11, é correto substituir a forma verbal
“renderam” por conquistaram, mantendo-se assim o
sentido da informag@o apresentada.

Em “mas acabaram criando uma ferramenta” (linhas
12 e 13), a forma verbal sublinhada refere-se ao
termo “As conversas” (linha 11).

Os vocabulos “hereditarias” (linha 8), “antibiotico”
(linha 12) e “ciéncias” (linha 14) sdo acentuados
segundo a mesma regra de acentuagdo grafica.

No trecho “Hoje, o CRISPR {énutilizado em
laboratérios de pesquisa no mundo inteiro” (linhas 31
e 32), a virgula empregada ¢ obrigatoria’

Em “relacionado a genéfica” (linha'2), é correto
substituir o termo sublinhado por ‘com a, mantendo
assim a corre¢ao quanto a referida regéncia.

(B)

©

(D)

(E)

Area livre
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Texto 3 para responder as questoes 5 e 6.

Vencedora do Nobel de Quimica cria teste para detectar
a Covid-19 em cinco minutos

1 (10/10/2020) Jennifer Doudna, vencedora do Prémio
Nobel de Quimica, desenvolveu um teste para detectar o
virus da Covid-19 em apenas cinco minutos. O teste ¢

4 fundamentado na genética CRISPR, invengdo que levou
Doudna ao pédio do Nobel. A investigacdo foi desenvolvida
em parceria com a Universidade da Califérnia, nos Estados

7 Unidos da América.

O teste estd em fase experimental e aguarda
aprovacao pela comunidade cientifica. No entanto, ja captou

10 a atencdo de muitos pelas suas caracteristicas: o novo teste ¢
pequeno, portatil e pode ser usado por qualquer um,
dispensando pessoal médico. Uma camara de telemével é o

13 suficiente para saber se estd positivo ou negativo para a
Covid-19. Além de todas as novidades, o teste também
identifica a fase da infeccdo em que se encontra, sendo ela

16 contagiosa ou ndo. (...)

Segundo a imprensa espanhola, esse teste pode ser
uma alternativa ao atual utilizado para identificar o virus da

19 Covid-19, cujo resultado pode demorar até 48 horas, ¢ até

20 mesmo as analises sanguineas.

Disponivel em: <https://www.cmjornal.pt/sociedade/>.
Acesso em: 3 mar. 2021. (fragmento), com adaptagdes.

QUESTAO S

No que tange a tipologia textual, o texto apresentado ¢

(A) narrativo, pois conta uma sequéncia de fatos
relativos a trajetoria de Jennifer Doudna.

(B) argumentativo, ja que defende um ponto de vista
relacionado aos testes mais eficazes para detectar a
Covid-19.

(C) descritivo, uma vez que trata da descri¢do detalhada
da descoberta da genética CRISPR.

(D) expositivo, tendo em vista o intuito de informar o
leitor quanto a descobertatde um teste, ainda em fase
experimental, rapido e _pratico pasa identificacdo do
virus da Covid-19.

(E) injuntivo, em razdo de disponibilizar orientagdes
quanto a identificagdo rapida/do virus da Covid-19.

QUESTAO6

Quanto a6 significade de vocabulos empregados no texto,
considérando o sentido da informagdo, assinale a alternativa
correta.

(A) “detectar” (linha 2) = olvidar

(B) “experimental” (linha 8) = probatéria
(C) “fundamentado” (linha 4) = demonstrado
(D) “captou” (linha 9) = dispersou

(E) “dispensando” (linha 12) = admitindo

Area livre |

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questoes de 7 a 10

QUESTAO 7

Um ourives tem duas ligas: a liga A contém 35% de prata e a
liga B contém 60% de prata. Quanto deve ser derretido de
cada liga e combinado para obter 100 g de uma nova liga
contendo 50% de prata?

(A) 35gdaligaAe60gdaligaB
(B) 40gdaligaAe50gdaligaB
(C) 40gdaligaAe60gdaligaB
(D) 45gdaligaAe50gdaligaB
(E) 45gdaligaAe60gdaligaB

QUESTAO 8

Qual é a proposicio que correSponde a negacdo da seguinte
proposicao: Todo engenheiro quimico,é bacharel em quimica?

(A) Algum engenheirg, quimico, ndo ¢ bacharel em
quimica.

(B) Nenhumybacharel em quimica € engenheiro quimico.

(C) Nenhum engenheird quimico ¢ bacharel em quimica.

(D) Algum engenheiro quimico € bacharel em quimica.

(E) Todo)engenheiro quimico ndo ¢é bacharel em
quimica.

QUESTAQ9

Suponha que, entre os membros da Camara Técnica de
Petroleo e Gas (CMPTG) de determinado Conselho Regional
de Quimica (CRQ), a razdo entre o niumero de homens e

mulheres ¢é % Qual ¢é a fracdo do total dos membros da
CMPTG que representa o numero de mulheres?

a =
16
B) 1
11
©
16
m
11
E) 1
16

QUESTAO 10

Um professor de quimica dispde de 6 substancias quimicas
para realizar uma experiéncia com seus alunos. Ele solicita
que, a cada aula de laboratorio, eles misturem 2 substancias
distintas e anotem os resultados ¢ as propriedades
observadas, ndo devendo repetir a mistura das aulas
anteriores. Se ha uma tnica aula de laboratorio por semana,
em quantas semanas os alunos finalizardo a experiéncia,
realizando todas as combinagdes possiveis?

A) 12
(B) 20
() 18
D) 15
(E) 10

PAGINA 4/17




LEGISLACAO APLICADA AO CFQ
Questoes de 11 a 15

QUESTAO 11

Com base no disposto na Constituicdo Federal acerca dos
direitos e deveres individuais e coletivos, assinale a
alternativa correta.

(A) O direito de receber informagdes, de interesse
coletivo ou geral, dos orgdos publicos ndo abarca
limitagdes de ordem constitucional ou infralegal.

(B) As associagdes podem ser compulsoriamente
dissolvidas por decisdo judicial, mesmo em carater
precario, como também podem ter a suas atividades
suspensas em razao de decisdo administrativa.

(C) O contraditdrio e a ampla defesa sdo assegurados aos
litigantes no &mbito de processos administrativos.

(D) E vedada a prestagio de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internagdo coletiva.

(E) A Constituicdo Federal garante a todos que residem
no Pais, exceto estrangeiros, a inviolabilidade do
direito a seguranca e a propriedade.

QUESTAO 12

De acordo com o Decreto n® 85.877/1981, assinale a
alternativa correta.

(A) O exercicio da profissdo de quimico ndo compreende
0 magistério.

(B) O exame e o controle da poluigdo em geral gpda
seguranca ambiental, quando causadas por agentes
quimicos e bioldgicos, sdo atividades privativas dos
profissionais de quimica.

(C) E exclusividade dos possuidores de diploma de
quimico industrial o exercicio de atividadesweferentes
a  laboratérios de  analises quimicas " de
estabelecimentos metaltrgicos.

(D) Os tratamentos em que se empreguem reagoes
quimicas controladas e operagdes unitarias, de aguas
para fins potaveis,sfindustriais ou’ para piscinas
publicas e coletivas, esgotosanitario ¢ de rejeitos
urbanos e industriais ndo sio privativos do quimico.

(E) Consideram-sey, privativas 4dos profissionais com
curriculo «da engenharia”quimica as atividades de
estudo, ‘planejamento, projeto ou especificacdes de
equipamentos” e instalagdes industriais na area de
quimica.

QUESTAO 13

O processo administrativo, no ambito da Administragdo
Publica Federal, é regulado pela Lei n® 9.784/1999.
Considerando o referido dispositivo legal, assinale a
alternativa correta.

(A) Os atos administrativos que decorram de reexame de
oficio deverdo ser motivados, com indica¢do dos
fatos e dos fundamentos juridicos.

(B) Em regra, o ato de delegacdo de competéncia para
edicdo de atos de carater normativo deve ser
publicado no diario oficial do respectivo ente
federado.

E@' lades

(C) Deve ser arguida a suspensdo do servidor que atue
no ambito do processo administrativo e que tenha
interesse indireto na matéria.

(D) Inexiste previsdo legal para aplicacdo de sangdes de
natureza pecuniaria no bojo de processos
administrativos.

(E) O processo administrativo inicia-se de oficio, mas
ndo a pedido do interessado.

QUESTAO 14

No que tange ao disposto no Cédigo de Conduta Profissional
(CCP) para os integrantes do quadro funcional do Conselho
Federal de Quimica (CFQ), assinale a alternativa,correta.

(A) As condutas que violem o CCP podem sofrer as
seguintes san¢des: recomendagdo | referente a
conduta adequada, adverténcia, \censura ética e
suspensao.

(B) As duvidas acefcapda aplicagdo do CCP ou as
hipoteses de casos. ‘omissos sdo dirimidas
exclusivamente pela.Controladoria-Geral da Unido.

(C) O CCP ¢ inaplicavel aos terceirizados e aos
estagidrios que prestem servigos no CFQ.

(D) Desde “que devidamente identificado, qualquer
cidaddo ¢ parte’legitima para representar perante a
Comissao de Etica do CFQ a respeito de violagdo a
dispositive do CCP.

(E) “20 colaborador do CFQ tem o dever de divulgar
informacoes relativas aos trabalhos desenvolvidos
pelo orgdo, mesmo sem a prévia autorizagdo da
autoridade competente.

QUESTAO 15

Com base na Lei n? 2.800/1956, que criou os Conselhos
Federal e Regionais de Quimica e dispde acerca do exercicio
da profissdo de quimico, assinale a alternativa correta.

(A) Os brasileiros naturalizados ndo podem compor o
Conselho Federal de Quimica (CFQ).

(B) Os Conselhos Regionais de Quimica tém por
atribuicdo fiscalizar o exercicio da profissdo ¢ sdo
dotados de autonomia administrativa e patrimonial.

(C) O CFQ pode cobrar taxas para substituigdo de
carteira profissional, apesar de a expedi¢do desse
documento ser isenta de qualquer cobranga.

(D) Compete unicamente ao CFQ expedir a carteira
profissional dos quimicos.

(E) O conselheiro regional que faltar a trés sessdes
consecutivas, mesmo com justificacdo, perderd
imediatamente o mandato.

| Area livre
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GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE
Questoes de 16 a 18

QUESTAO 16

O Decreto n® 8.420/2015 regulamenta a Lei n® 12.846/2013,
que dispde acerca da responsabilizagdo administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, ¢ da outras providéncias.
No que concerne as competéncias da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), referentes ao Processo Administrativo de
Responsabilizagio (PAR) e aos acordos de leniéncia
previstos no referido decreto, assinale a alternativa correta.

(A) No ambito do Poder Executivo federal, a CGU possui
competéncia concorrente para instaurar o PAR e
competéncia exclusiva para julgar o PAR.

(B) No ambito do Poder Executivo federal, a CGU possui
competéncia exclusiva para avocar 0s processos
instaurados para exame de sua regularidade ou para
corrigir-lhes o andamento, cabendo a autoridade
maxima do o6rgdo de origem a aplicagdo da
penalidade administrativa cabivel.

(C) Compete a CGU instaurar, apurar e julgar PAR pela
pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
estrangeira.

(D) A CGU celebrara acordos de leniéncia no ambito do
Poder Executivo federal, exclusivamente nos casos de
atos lesivos contra a Administragdo Publica brasileira.

(E) A CGU devera firmar memorando de entendimentos
com a pessoa juridica proponente para formalizar a
proposta e definir os parametros do acordo de
leniéncia, ouvido o Ministério Publico federal.

QUESTAO 17

Compliance, ou conformidade, pode, ser definido
como “um conjunto de medidas internas, adotadas,por um
determinado agente econdmico, que permite'a esse agente
prevenir ou minimizar os riscos de\ violagdo as leis
decorrentes de sua atividade ou ‘detecta:los mais
rapidamente, caso se concretizem’”.

Disponivel em: <https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/
publicacoes/guias-do-cade/guia-compliance-versao-oficial.pdf>.
Acesso em: 11 mar. 2021, com adaptagdes.

Acerca de compliance, assinale‘a‘alternativa correta.

(A) Inexiste ummodelo Unico de compliance, motivo porque
uni’” programahde compliance raramente abarcarda a
legislacdo pertinente a apenas um setor, sendo comum
que,os programas tratem simultaneamente de diversos
aspectos e diplomas normativos.

(B) Apesar-de prejudicial ao valor ¢ aos interesses da
propria empresa, a ado¢do de programas de
compliance beneficia terceiros, entre eles investidores,
consumidores e parceiros comerciais, na medida em
que garante que os mercados permanecam
competitivos, previne a ocorréncia de infracdes e os
danos delas resultantes.

(C) A conscientizagdo promovida pelos programas de
compliance permite que os funcionarios identifiquem
sinais de infragdes legais nas companhias em que
trabalham, mas previne que o fagam em relagdo a
outras organizagdes, como concorrentes, fornecedores,
distribuidores ou clientes.

E?g‘-ﬁ' lades

(D) Entre as vantagens dos programas de compliance, esta a
possibilidade de identificacdo antecipada de problemas,
permitindo-se que a empresa infratora firme acordos com
as autoridades, sejam de leniéncia ou ndo, que podem
implicar substancial elevacdo da pena, vedada a imunidade
na esfera criminal para pessoas fisicas.

(E) Os programas de compliance concorrencial e¢ de
anticorrupcdo, previstos em diplomas legais distintos,
devem ser administrados por areas diferentes da
companhia, uma vez que a integragdo de areas gera
ineficiéncias na correta fiscalizagdo ¢ prejudica a
apuragdo de infragoes.

QUESTAO 18

A governanga ndo se confunde e nem\se restringe ao
governo (a organizagdo do setorspublico responsavel pela
diregdo politica do Estado). £ o processo 'de dire¢do e
controle que ocorre quando o governo dirige politicamente o
Estado, assim como quando as “empresas dirigem secus
empregados ou os parceiros deyuma rede fixam regras de
deliberagdo e implementacao dé suas decisodes.

Disponivel em: <https://repositorio.enap.gov.br/>.
Acesso em: 12 mar. 2021, com adaptagdes.

Em relacdo a governanca corporativa, bem como a gestdo de
riscos, assinalea alternativa correta.

(A) A governanga corporativa ou das sociedades ¢ o sistema
pelo qual as sociedades empresariais, civis e ptblicas sdo
dirigidas e controladas, com a finalidade de promover valor
aos proprietarios (shareholder) e (ou) as partes interessadas
(stakeholders) e assegurar a sua sustentabilidade, ndo
abrangendo procedimentos para tomada de decisdo ou a
definigdo dos meios para alcangar os objetivos e 0s
instrumentos para controlar o desempenho.

(B) E dever do principal shareholder ou stakeholder
supervisionar completamente o agente (gestor), motivo
por que os riscos de agéncia (ou seja, estratégias
oportunistas podem ser adotadas pelo agente em
detrimento do interesse do principal) e os custos de
agéncia (ou seja, custos relativos a supervisdo dos
agentes pelos principais, a prestacdo de contas dos
agentes aos principais e a assimilagdo das perdas
residuais que ainda resultarem das atitudes oportunistas
ndo mitigadas) ndo sdo inerentes a essas relacdes,
sendo observados apenas em instituigdes publicas
(especialmente nos Poderes Executivo e Legislativo).

(C) Um sistema eficiente de gestdo de riscos reduz a zero a
ocorréncia de eventos que afetam a realizagdo ou o
alcance dos objetivos da empresa e, por isso, ¢ dever da
sociedade, publica ou privada, imprimir esforgos para
reduzir a tolerancia a risco de seus gestores.

(D) Governanga corporativa e gestdo de riscos sao
conceitos distintos e que ndo se comunicam, uma vez
que a preocupagdo primordial da governanga
corporativa estd na prote¢do do interesse das partes
interessadas (stakeholders), e o objetivo principal da
gestdo de riscos ¢ a protecdo de valor interno a
companhia e a seus proprietarios (shareholders).

(E) A gestdo de riscos é o processo que trata dos riscos ¢
das oportunidades que afetam a criagdo, a destrui¢do ou
a preservacdo de valor nas organizagdes, sendo que a
premissa inerente ao gerenciamento de riscos € a de
que a instituigdo, seja publica, seja corporativa, existe
para gerar valor as partes interessadas (Stakeholders).
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ATUALIDADES
Questoes 19 e 20

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

QUESTAO 19

Apenas 3,4% da populagido do Distrito Federal (DF)
residem na area rural. Desde a década de 1999, o produto
interno bruto (PIB) de Brasilia estd entre os primeiros no
ranking e atualmente ¢ o terceiro do Pais, se comparado aos
municipios brasileiros (o primeiro é Sao Paulo, seguido do
Rio de Janeiro), e o oitavo se comparado aos estados, fato
que mostra a potencialidade econémica e, a0 mesmo tempo,
a necessidade de inovagdo e de mudangas de politicas e
gestdo para que esse potencial seja refletido em
desenvolvimento e reducdo das desigualdades sociais.

Disponivel em: <http://codesedf.org.br/arquivos/>.
Acesso em: 10 mar. 2021, com adaptagdes.

Em relagdo aos aspectos politicos, econdmicos e sociais
relativos ao DF, assinale a alternativa correta.

(A) Entre as unidades da federagdo brasileira, o DF ¢ a
que apresenta o menor coeficiente Gini, quando se
trata de desigualdade de distribui¢éo de renda.

(B) O crescimento demografico no DF recuou logo apos o
tombamento de Brasilia como Patrimoénio Cultural da
Humanidade pela Unesco, em 7 de dezembro de 1987, e
foi um fator importante para a preservagdo da vegetacdo
do cerrado, principalmente nas regides administrativas.

(C) A Estrutural tornou-se, em 2020, a regido
administrativa (RA) do DF com o maior niimero de
habitantes, superando a RA do Plano Piloto.

(D) A concentracdo de investimentos, ao longo do tempeo,
na regido conhecida como Plano Piloto, reforcou)as
desigualdades sociais atualmente existentes entre \a
regido administrativa I (RA 1) e as demais RAs do DE.

(E) Quando se sai dos limites do DFqe abarca-se o
conjunto da Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE), as desigualdades
sociais sdo imperceptiveis, quando\comparadas com a
regido do Plano Piloto.

QUESTAO 20

A Covid-19 intensificou ‘mudang¢as/que estavam ocorrendo
de forma ainda gmuito, lenta. Profissionais trocaram os
respectivos escritorios em areas bem conectadas pelo home
office em areas maissafastadas dos grandes centros, ou seja,
nas proprias residéncias. As empresas que adotaram o
modelode trabalho em home office podem destacar a (o)

(A) aumento dos custos operacionais.

(B) simplificagdio dos processos com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas.

(C) inviabilizagdo  de  treinamentos de  novos
colaboradores.

(D) insatisfacdo geral dos trabalhadores ¢ dos gestores das
empresas em home office.

(E) impossibilidade de controlar o horario ¢ a qualidade
do servico do colaborador.

Area livre

QUESTAO 21

Considerando que o absenteismo ¢ resultante da influéncia de
multiplos fatores que interagem na satide do trabalhador,
assinale a alternativa correta.

(A) Em uma empresa, a equipe de gestdo de pessoas ndo
¢ responsavel por agdes que minimizem o0
absenteismo.

(B) Baixos salarios, ou mesmo a falta de um plano de
carreira, deixam o trabalhador descontente, entretanto
nao influenciam no absenteismo.

(C) Ambientes insalubres favorecem a, elevacao dos
indices de absenteismo.

(D) Problemas pessoais ndogpodem ser\considerados um
fator de elevacdo do absenteismo no trabalho.

(E) Considera-se  absenteismo), todo e qualquer
afastamento do | trabalhador, ‘incluindo gestacdo,
prisdo, luto e férias.

QUESTAO22

A saude Ocupacional éuma vertente da medicina, atuando
dentro de empresas com os objetivos principais de prevenir
doencas ¢ acidentes de trabalho, assim como promover a
saudendo trabalhador. Para alcangar esses objetivos, ¢
necessarie qué a equipe de saude ocupacional

(A) participe diretamente das decisdes gerais da diretoria
da empresa.

(B) tenha um profissional como membro eleito da Comissdo
Interna de Prevenc@o de Acidentes (CIPA).

(C) atenda a consultas clinicas de rotina na empresa,
como vertente da medicina.

(D) proponha estratégias de reducdo de gastos ao
departamento de recursos humanos da empresa.

(E) esteja em parceria constante com o departamento de
recursos humanos da empresa.

QUESTAO 23

A respeito da gestdo, da composicdo e do dimensionamento
do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), ¢ correto afirmar que

(A) a empresa que contratar outras para prestar servigos
em seu estabelecimento pode constituir SESMT
comum para assisténcia aos empregados das
contratadas, sob gestdo propria, desde que previsto em
convengao ou acordo coletivo de trabalho.

(B) independe do numero total de empregados do
estabelecimento.

(C) as empresas que possuam mais de 50% de seus
empregados em estabelecimentos ou setor com
atividade cuja gradagdo de risco seja de grau superior
ao da atividade principal deverdo dimensionar o
SESMT em fun¢@o do menor grau de risco,

(D) os profissionais integrantes do SESMT deverdo
sempre ser empregados contratados da empresa.

(E) independe do risco da atividade principal.
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QUESTAO 24

A Norma Regulamentadora (NR) n® 4 trata da
obrigatoriedade do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) nas
empresas. Conforme as diretrizes apresentadas nessa NR4,
assinale a alternativa correta.

(A) O SESMT ¢ um servico de saude ocupacional e,
portanto, integrado apenas por profissionais da
satde, devidamente qualificados.

(B) Os profissionais que integram o SESMT ndo
necessariamente devem garantir a aplicagdo de
conhecimentos técnicos de engenharia de seguranca
e de medicina ocupacional no ambiente de trabalho.

(C) A celaboragdo de planos de controle de efeitos de
catastrofes, de disponibilidade de meios que visem
ao combate a incéndios e ao salvamento e de
imediata atengdo a vitima deste ou de qualquer outro
tipo de acidente ndo estdo incluidos nas atividades
dos profissionais do SESMT.

(D) Ficara por conta exclusiva do empregador todo o
onus decorrente da instalagdo e manutengdo do
SESMT.

(E) Compete aos profissionais integrantes do SESMT
esclarecer e conscientizar os empregadores quanto a
acidentes do trabalho e a doengas ocupacionais, ndo
sendo as agdes de prevencdo de responsabilidade do
SESMT.

QUESTAO 25

Com base no que dispde a Consolidagdo das Leis| do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943,
no que se refere a distingdo de sexo, o art. 52 afirma que

(A) ndo se distingue trabalho realizado, nagycasa do
trabalhador ou nas dependéncias da empresa:

(B) o valor do trabalho realizado precisa tér o mesmo
valor de salario, independentemente de o trabalhador
que o executa ser homem ou'mulher,

(C) os empregados domésticos realizam atividades de
natureza ndo econdmica.

(D) o direito comum sera fonte subsidiaria do direito do
trabalho.

(E) as alteragbes de estrufura juridicas na empresa
deveraofser imediatamente comunicadas.

QUESTAO 26

Tem-se, no Brasil, que ndo pode haver distingdo de salério
por etnia, nacionalidade ou idade, como garantia da
igualdade de tratamento e de oportunidades nas organizagdes
de trabalho. Se o trabalhador sofrer qualquer tipo de
discriminagdo e conseguir provar o ato mediante a Justiga do
Trabalho, ele

(A) tera direito ao pagamento das diferencas salariais
devidas e recebera a multa no valor de 50% do
limite maximo dos beneficios do RGPS.

(B) sera demitido por justa causa e perdera todos os
direitos e beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS).

K;H“ lades

(C) tera direito ao pagamento das diferengas salariais
devidas e recebera a multa no valor de 100% do
limite maximo dos beneficios do RGPS.

(D) serd demitido sem justa causa, mas perdera todos os
direitos ¢ beneficios do RGPS.

(E) tera direito ao pagamento das diferencas salariais
devidas e recebera o limite maximo dos beneficios
do RGPS.

QUESTAO 27

[...] o seguro social, imposto por normas juridicas
emanadas do poder estatal, caracteriza uma interven¢ao do
Estado na economia e na relagdo entre os patticulares. E ndo
¢ outra a fungdo do poder estatal, sendo a de assegurar,0 bem
comum da sociedade a que serve. A acdo estatal se justifica a
partir da constatacdo de quedas relagoes, de trabalho
estabelecem, em regra, clausulas,para vigorarem enquanto o
trabalhador as pode executar. [...].

CASTRO, C. A. P. de; LAZZARI, J. BaManual de direito previdenciario.
21. edarev, atual.'e ampl. Rio de Janeiros, 2018.

Acerca do tema relativo,a\ previdéncia social no Brasil,
assinale a alternativa correta.

(A) O Estado ¢ o ente social responsavel por “garantir a
segurancamaterial para todos e buscar outros
objetivos  sociais”, guardando os interesses
econdmicos a serem desenvolvidos.

(B) As normas ditadas pelo Estado nfo estabelecem
obrigatoriedade de registro dos trabalhadores no
regime de previdéncia social; eles mesmos ¢ que
podem tomar essa decisdo.

(C) Os direitos sociais estdo descritos como direitos
fundamentais na Constituicdo Federal de 1988S;
assim, o “Estado ndo deve se manter inerte diante dos
problemas decorrentes das desigualdades causadas
pela conjuntura econdmica e social.”

(D) “Os fendmenos que levaram a existir uma
preocupagdo maior do Estado e da sociedade com a
questdo da subsisténcia no campo previdenciario sdo
de matiz especifica”; voltam-se especificamente para
trabalhadores de baixa renda e que t€ém condic¢des de
contribuigao.

(E) “Os paises, em face de mudangas nos seus regimes
previdenciarios, adotaram o sistema de capitalizagdo
de recursos”, mediante contas conjuntas e com todos
os beneficiados adotando a previdéncia social para
altos cargos e salarios.

Area livre
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QUESTAO 28

O eSocial é o Sistema de Escriturago Fiscal Digital das
Obrigacoes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas criado e
instituido pelo governo federal com o sentido de unificar o envio
de dados de trabalhadores de todo o Pais e de empresas de todos
os tamanhos, por meio de uma pagina on-line, permitindo que
todas as informagOes sejam prestadas de uma tinica vez. Até
2019, todas as empresas de todos os tamanhos e tipos foram
cadastradas no eSocial e, atualmente, todo o processo de
acompanhamento, admissdo, demissdo, afastamento, pagamentos
de impostos e previdéncia social sdo informados nesse sistema,
mudando a forma de trabalho no departamento de pessoal.

Com base no exposto, assinale a alternativa correspondente a
vantagem principal de se fazer cadastro e controle de
departamento de pessoal no eSocial.

(A) Manter o registro de tarefas e de atividades realizadas
pelo trabalhador, facilitando o trabalho da contabilidade.

(B) Identificar se um colaborador ndo paga impostos.

(C) Consolidar o aspecto de revisdo de admissdo e
promocao de estagiarios nas empresas.

(D) Permitir que varias pessoas na empresa prestem e
corrijam informacgdes e dados de prestacdo de contas
anos depois de o empregado ter sido demitido.

(E) Evitar inclusao de informagdes de forma duplicada e
inconsisténcia de dados que possam gerar problemas
futuros relativos a prestagdo de contas.

QUESTAO 29

Em relag@o ao langamento de férias na folha de pagamento,
sabe-se que o lancamento do valor equivalente para\ o
vale-transporte € obrigatério. Quanto ao langamento
equivalente que podera ser descontado no, fim do més;
constante na folha de pagamento, ele sera até'o limite de

(A) 6% do valor do vale-transporte forneeido ao trabalhador.
(B) 10% do valor do salario-base do trabalhader.

(C) 8% do valor do salario-base'de,trabalhador.

(D) 50% do valor dovale-transporte’ fornecido ao

trabalhador.

(E) 6% do valor do salariorbase percebido pelo
trabalhador,

QUESTAO30

O paganiento de fériasideve ser feito em folha de pagamento
propria, e ¢é.concedido 11 meses apds a contratagdo do
trabalhador, desde que o periodo seja negociado com o
empregador. No caso de salario por hora trabalhada, por
porcentagem ou por comissdo, o lancamento do wvalor
relativo as férias depende de definicdes e dos requisitos
apontados em

(A) Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT).

(B) Consolidagdo da Constitui¢ao de Empregadores (CCT).

(C) Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

(D) Contrato de Trabalho do Emprego (CTE).

(E) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED).

E@' lades

QUESTAO 31

Existem termos ligados diretamente a relagdo de trabalho e
emprego e as influéncias que essa relacdo recebe de
organismos internos e externos a ela. Sdo eles: dissidio,
acordo, convengdo coletiva de trabalho e sentenca normativa.
O que ¢ a convengao coletiva?

(A) Acglo proposta a Justica do Trabalho por sindicato
que representa o trabalhador.

(B) Instrumento de origem na negociacdo coletiva entre
as entidades que representam o trabalhador e o
empregador.

(C) Instrumento que orienta para as normas _da relagdo
de trabalho, identificando suas especificidades;e que
¢ representada por sindicatos.e federagdes da mesma
categoria.

(D) Decisdes proferidas por tribunaisi da Justica do
Trabalho no julgamento de dissidios coletivos.

(E) Acdo proposta por sindicatos, eategorias econdomicas
e associacOes de classe aosptrabalhadores no caso de
demissdo emymassa.

QUESTAO 32

Considerando que pessoas trabalham em organizagdes por
meio dos cargos) que ocupam, quanto aos conceitos que
envolvem a administracdo de cargos, assinale a alternativa
correta.

(A) Tarefa é o conjunto de fungdes ocupadas por uma
pessoa dentro de uma posi¢do formal no organograma
de uma organizacao.

(B) O cargo ¢é composto de todas as atividades
desempenhadas por uma pessoa, que podem ser
consolidadas em um todo unificado, ocupando uma
posigdo formal no organograma organizacional.

(C) Na administragdo de cargos, os termos “funcdo” e
“cargo” sdo sindnimos e referem-se as atividades
executadas por um colaborador.

(D) Para que um conjunto de atribui¢des constitua uma
fungdo, é necessario que haja esporadicidade em seu

desempenho.

(E) Para cada cargo, devera haver apenas um ocupante na
organizagao.

QUESTAO 33

O modelo de desenho de cargos embasado no continuo
enriquecimento das tarefas, conforme o desenvolvimento do
ocupante ¢ o desenvolvimento tecnologico da tarefa, ¢
denominado

(A) cléssico.

(B) tradicional.
(C) humanista.
(D) contingencial.
(E) tecnicista.

Area livre
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QUESTAO 34

A remuneragdo ndo tem como Unico objetivo recompensar os
colaboradores pelo comprometimento ¢ pela dedicagdo com
a organizagdo, mas também contribuir para que eles tenham
um nivel minimo de qualidade de vida. A respeito das
vantagens ¢ dos servigos oferecidos pelas organizacdes a
titulo de beneficios, assinale a alternativa correta.

(A) O Seguro de Acidentes do Trabalho (SAT) ¢
classificado como um beneficio espontaneo.

(B) Disponibilizar um restaurante no local de trabalho
configura a prestacdo de um beneficio classificado
como recreativo.

(C) Os beneficios sociais sdo considerados parte da
remuneragao direta.

(D) Aposentadoria e complementacdo de aposentadoria
sao beneficios classificados como ndo monetarios.

(E) Os servicos e os beneficios oferecidos pelas
organizagdes demonstram acdes de politicas de
responsabilidade social.

QUESTAO 35

A terceirizagdo de mdo de obra ocorre quando a organizagao
delega a uma empresa prestadora de servigos a realizagdo de
atividades dentro do seu processo produtivo, sendo a
contratada responsavel por intermediar os interesses da
contratante ¢ dos prestadores de mao de obra. Acerca do
tema, assinale a alternativa correta.

(A) E de responsabilidade da contratante garantir as
condigdes de seguranga, de higiene e de salubridade
dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado
em suas dependéncias ou em local previamente
convencionado em contrato.

(B) Configura-se o vinculo empregaticio entre oS
trabalhadores, ou sdcios das empresas$ prestadoras de
servicos, de qualquer que seja o Seu ramoy.c a
empresa contratante, na medida em quefo contrato
exceder a um ano de vigéncia.

(C) A empresa prestadora deyservicos contrata, ¢ a
contratante remunera_g. dirige optrabalho realizado
pelos trabalhadoresderceirizados.

(D) Nao ¢ permitidal a terceirizacdo para a atividade
finalistica da empresa, podendo apenas serem objeto
de terceirizacao as atividades de apoio.

(E) O contrato de prestacdo de servigo terceirizado ndo
poderd ‘exceder a um ano, devendo, apds isso,
ocorrer, a  efetiva contratagdo do colaborador
terceirizado no quadro da empresa contratante.

QUESTAO 36

A terceirizacdo ¢ um modelo de prestagdo de servigo que
vem ganhando for¢a ao longo dos anos, seja no setor publico
ou no privado. No que se refere a contratacdo de empresa
para terceirizacdo de servigos no setor publico, assinale a
alternativa correta.

(A) A repactuagdo de precos, como espécie de reajuste
contratual, devera ser utilizada nas contratacdes de
servicos continuados com regime de dedicagdo
exclusiva de méo de obra, desde que seja observado
o interregno minimo de dois anos das datas dos
orgamentos aos quais a proposta se referir.

E@' lades

(B) O preposto da empresa contratada deve ser
formalmente designado pela contratada antes do
inicio da prestacio dos servicos, em cujo
instrumento devera constar expressamente o0s
poderes ¢ os deveres em relagdo a execugdo do
objeto, ndo podendo a Administragdo recusar a
indicagdo.

(C) O principal objetivo da terceirizagdo é proporcionar
flexibilidade e agilidade nos processos da
organizagdo, na medida em que se obtém, de forma
mais agil, profissionais especializados para realizar
o servigo exigido.

(D) O modelo de terceirizacdo contribui para a
identificagdo do profissional terceirizado com a
cultura, as crencas e os valores da organizagao.

(E) No modelo de terceirizacdo, ¢\ permitido a
contratante a utilizacdog’dos ptrabalhadores em
atividades distintas daquelas que foram objeto do
contrato com a empresa) prestadora de servicos,
desde que justificavel pela chefiadmediata.

QUESTAO 37

O planejamento estratégico de gestdo de pessoas deve ser
parte integrante do planejamento estratégico da organizagio
e tem como bases principais

(A). a legislagdo trabalhista e os normativos
institucionais.

(B) a)demanda de trabalho e as competéncias da
organizagdo, bem como o fornecimento de trabalho
pelo mercado, no sentido da necessidade e da
possibilidade de aquisi¢ao de mao de obra.

(C) a estrutura da organizagdo e as chefias das
unidades organizacionais.

(D) os processos organizacionais e os estilos de gestdo
dos lideres.

(E) as normas internas relacionadas a gestdo de
pessoas e as normas gerais de direito
administrativo e empresarial.

QUESTAO 38

No processo de planejamento estratégico de gestdo de
pessoas, a analise do cenario determinado pela demanda de
produgdo, pelo nivel de produtividade requerido e pela
situacdo do mercado interno e externo de trabalho apontou
que a demanda de trabalho excede a oferta de trabalho. A
esse respeito, uma resposta adequada do planejamento de
gestdo de pessoas para atuar na situacdo apresentada ¢ a

(A) determinacdo de cortes de saldrio para otimizar a

forca de trabalho.

(B) implementagdo de politicas de redugdo de horario de
trabalho.

(C) implementacdo de programas de demissdo
voluntaria.

(D) utilizacdo de pessoal temporario para o aumento da
forca de trabalho.

(E) promogdo de transferéncias internas da forca de
trabalho.

Area livre
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QUESTAO 39

7

A cultura organizacional ndo € concreta, ndo sendo
observada ou percebida em si mesma, mas pelos efeitos e as
consequéncias que ela gera, sendo dividida em camadas, com
diferentes niveis de profundidade ¢ de estabelecimento. Com
base nesse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) A camada mais profunda da cultura organizacional,
denominada artefatos, é composta por tarefas,
processos, normas e regulamentos, sendo de dificil
implementagdo de mudangas e de transformacdes.

(B) A cultura organizacional representa, principalmente,
as normas escritas que regulam os comportamentos e
os padrdes de condutas aceitos pela organizagdo.

(C) Em termos de cultura organizacional, uma organizacdo
pouco estavel ¢ menos mutavel, sendo muito pouco
provavel que se adapte melhor a novos desafios.

(D) Em organizagdes com culturas caracterizadas por
sistemas autoritarios e coercitivos, 0 processo
decisorio ¢ descentralizado, facilitando a resolugdo
de problemas.

(E) Em culturas adaptativas, o perigo maior ¢ o da perda
da identidade e de caracteristicas proprias da
organiza¢do, que as definem como instituigdes
sociais em razao das constantes mudangas de valores,
ideias e costumes.

QUESTAO 40

A psicologia aborda o comportamento humano sob varias
perspectivas. A psicologia do trabalho, ramo da psicologia.que
emergiu no cenario da Revolugdo Industrial, mas que evoluiwao
longo dos anos, tem atualmente como objetivo principal

(A) melhorar a performance da empresa no que diz
respeito a cultura organizacional.

(B) proporcionar a saude e o bem-estar do trabalhador:

(C) promover a melhoria da produtividade do trabalhador.

(D) orientar os processos gerenciais e de lideranga dentro
da empresa.

(E) aproximar os niveis@igerenciaiSh @ operacionais,
melhorando o clima organizagional da empresa.

QUESTAO 41

O comportamento organizacional representa uma area do
conhecimentophumano que analisa o individuo sob uma
perspectiva orientada pelo seu desempenho nas organizagdes.
Acerca das teorias e dos conceitos que envolvem esse tema, é
correto afirmar que, pela Teoria

(A) da Equidade, as recompensas oferecidas pela
organizagdo devem ser proporcionais ao esforco e
iguais para todos.

(B) das Necessidades, o comportamento irresponsavel
do colaborador representa um sintoma de privagdo
das necessidades de autorrealizagdo.

(C) dos dois Fatores, a natureza do trabalho em si é
considerada um fator higiénico, ndo produzindo
efeito motivador no colaborador.

(D) da Expectativa, a puni¢do ¢ tdo motivadora quanto a
recompensa, e deve ser aplicada no intuito de evitar
um comportamento.

E@' lades

(E) ERG, a satisfacdo das necessidades ¢ sequencial,
devendo sempre as necessidades de ordem inferior
serem atendidas, para que o individuo queira atender
a uma necessidade de ordem elevada.

QUESTAO 42

As organizagdes costumam mensurar a personalidade dos
candidatos nos processos de selecdo, avaliagdo e promogao
de colaboradores e, para isso, adotam diversas metodologias
para identificar tracos de personalidade que poderiam ser
aproveitados pela organizacdo, e tragos que podem ser
prejudiciais no desempenho do colaborador em determinadas
fungdes. No que tange as cinco grandes®dimensdes da
personalidade, assinale a alternativa correta.

(A) A experiéncia no cargo g'as aptiddes cognitivas do
colaborador tém uma influéncia direta na motivacéo.

(B) Dimensdes como extroversdo ¢ afabilidade afetam
diretamente a motivagdo para o,trabalho.

C) As dimensdes denominadas senso de
responsabilidade e'ajustamento emocional tém sua
importancia na medida em que afetam a motivagdo
para o trabalho e ajSuperagdo constante.

(D) Nasauseéncia de aptidao, o senso de responsabilidade
fara“cem queyo’ colaborador tenha um desempenho
desejavel.

(E)». Na selecao’de um candidato, a utilizagdo de um teste
psicologico substitui a necessidade de aplicagdo de
testes de aptiddo, uma vez que sdo mais abrangentes
em termos de analise da condi¢do humana.

QUESTAO 43

Para a abordagem neoclassica da administragdo, toda e
qualquer organizagdo formal deve ser administrada a partir
de quatro func¢les basicas: planejar, organizar, dirigir e
controlar. Com base nessa abordagem, assinale a alternativa
correspondente as agdes que devem ser tomadas pelos
gestores no exercicio da func¢io de organizar.

(A) Antecipar cendrios realistas  ou

pessimistas.

(B) Definir o que sera feito, como sera feito e quem sera
responsavel pela execucdo do que sera feito.

(C) Delegar, acompanhar, cobrar ¢ motivar a equipe da
organizagao.

(D) Acompanhar os dados e os relatorios, ¢ avaliar as
performances dos profissionais envolvidos na
execucdo das atividades.

(E) Garantir que o pessoal da organizagdo consiga
desenvolver o trabalho de forma eficaz.

otimistas,
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QUESTAO 44

Com base no diagrama de Nemoto, assinale a alternativa que
apresenta a funcdo da direcdo de uma organizacdo em
cenarios adversos.

(A) Estabelece metas para corrigir a situacdo atual.

(B) Conduz as andlises das anomalias, atacando as
causas imediatas.

(C) Elimina as anomalias cronicas, atuando nas causas
fundamentais.

(D) Verifica diariamente as anomalias no local de
ocorréncia.

(E) Relata as anomalias.

QUESTAO 45

Quanto as ferramentas usadas pela gestdo da qualidade e suas
respectivas defini¢des, assinale a alternativa correta.

(A) Grafico de Pareto ¢ um grafico quantitativo que
exibe a frequéncia com que uma amostra de dados
ocorre.

(B) Matriz SWOT ¢ o estudo dos ambientes externos e
internos da organizagao.

(C) Checklist ¢ a representagdo grafica do caminho de
um processo.

(D) Diagrama de Ishikawa indica as causas raizes de um
problema por meio da andlise dos fatores que
envolvem a execu¢@o do processo.

(E) Diagrama de dispersao ¢ um tipo de grafico utilizado
para mensurar a variagdo de erros de determinado
processo.

QUESTAO 46

Com base na norma ISO 9.000, assinale a ‘alternativa que
apresenta o principio de lideranga da alta administragdo para
gestdo da qualidade.

(A) Promover a reengenharia de proeessos.

(B) Inovar as estratégiaside gestdo.

(C) Atender as necessidades atuais e futuras dos entes da
cadeia de suprimentos.

(D) Criar ¢ manter, o ambiente interno, no qual os
colaboradores estejam empenhados em atingir os
objetivosida organizagao.

(E) Utilizar o método cientifico e ter visdo sistémica.

QUESTAO 47

Em relagdo ao atendimento ao publico, assinale a alternativa
que melhor corresponde a um fator de qualidade.

(A) Dimensio

(B) Sabor

(C) Tempo de espera
(D) Usabilidade

(E) Cheiro

o
)

%

QUESTAO 48

O cliente pode se apresentar ao atendente, expondo
sintomas e peculiaridades cotidianas manifestadas por fatores
organicos ou externos, tais como dor, frio, sentimento de
soliddo em razdo do distanciamento de sua familia, temor,
culpa, ansiedade; e por manifestacdes fisicas, como
nervosismo, sudorese, inquictagdo e expectativas em face dos
resultados e sob a retomada de sua vida.

Disponivel em: <https://doi.org/10.5585/exacta.v10n3.3921>.
Acesso em: 10 mar. 2021, com adaptagdes.

Considerando  esse  texto, assinale#wma  alternativa
correspondente as atitudes que devem ser observadas para
um atendimento humanizado.

(A) Pontualidade

(B) Tempo de resposta

(C) Iluminagdo

(D) Sistemas da informagaoteficientes
(E) Solicitude e respeito asdiferencas

QUESTAO0/49

As habilidades empaticas representam atualmente um ativo
indispensavel para o desenvolvimento dos relacionamentos
interpessoais no ‘ambiente organizacional. O gestor pode
desenvolvé-lasfa partir do treinamento de quatro habilidades
basicas: “achabilidade de iniciar, manter e encerrar a
conversacao; a habilidade de fazer pedidos e de responder a
pedidos; a habilidade de pedir a alguém para mudar o
comportamento; e a habilidade de responder a criticas e fazer
e receber elogios. Com base nesse assunto, assinale a
alternativa que  apresenta as  caracteristicas  do
desenvolvimento das habilidades de fazer pedidos e de
responder a pedidos.

(A) Desenvolve a capacidade de gerar refor¢adores
sociais que estimulam a ocorréncia de
comportamentos positivos.

(B) Oferece aos individuos o senso de controle sobre a
propria vida, uma vez que podem responder pelas
respectivas decisdes.

(C) Facilita o desenvolvimento de relagdes duradouras
por meio da troca respeitosa de informagdes com
opinides divergentes.

(D) Propicia a escuta do ponto de vista do outro,
evitando, assim, acusagdes desnecessarias.

(E) Sugere “processos defensivos” ou de “protecdo”
para lidar com manifestagdes injustas de carater
ofensivo.

Area livre
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QUESTAO 50 Area livre |

A comunica¢do eficaz estabelece relacionamentos
interpessoais eficazes no ambiente de trabalho. Nesse
sentido, ha quatro fungdes basicas da comunicacdo que se
manifestam dentro da organizagdo: a fung¢do de controle, a
fun¢do de motivagdo, a fungdo de expressdao emocional ¢ a
fun¢do de informagdo. Quando um gestor se dedica a
compartilhar a formulagdo de metas especificas, de propiciar
trocas de feedbacks ao longo do processo e de reforgar o
comportamento desejado, ele esta exercendo prioritariamente
a fun¢do da comunicagdo de

(A) controle.

(B) comunicag¢do unilateral.
(C) expressdo emocional.
(D) motivagdo.

(E) informacao.

Area livre
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PROVA DISCURSIVA

Orientacdes para a elaboracdo dos textos da prova discursiva.

e A prova é composta por 2 (duas) questdes discursivas.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e As folhas de texto definitivo da prova discursiva ndo poderdo ser assinadas, rubricadas e nem conter, em outro local que nao
o apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacao da prova.

e A detecgdo de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo, acarretard anulacdo da
prova do candidato.

o As folhas de texto definitivo sdo os unicos documentos validos para a avaliacdo da prova discursiva.

e O candidato recebera 2 (duas) folhas de texto definitivo da prova discursiva, sendo uma para cada questdo. As folhas de texto
definitivo indicardo a qual questdo pertencem: Questdo 1 ou Questdo 2. O candidato devera observar atentamente a
correspondéncia entre questdo e folha de texto definitivo, sob pena de ter a sua questdo avaliada negativamente.

e O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, ¢ de preenchimento facultativo e ndo valera para .avaliagdo da
prova discursiva.

e A resposta de cada questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

¢ Inicie, impreterivelmente, o seu texto na linha identificada como nimero 1 na pégina inicial da folha de texto definitivo.

e O titulo ¢ um elemento opcional na prova discursiva. Porém, se incluido, nio sera considerado no cémputo de linha escrita e
ndo sera avaliado em nenhum aspecto relacionado as competéncias da matriz de referéncia.

QUESTAO DISCURSIVA - 1

Leia, com atencao, o texto a seguir.

Segundo o art. 225 do Decreto n® 3.048/1999, uma organizagao de trabalho (empresa) ¢ obrigada a elaborar mensalmente a
folha de pagamento da remuneragdo paga devida ou creditada a todos 0s, trabalhadores (seus empregados), em duas vias, pelo
menos, uma que sera entregue ao trabalhador e uma copia mantidapeloxdepartamento de pessoal, anexa ao recibo de pagamento.

A elaboragdo da folha faz parte das obrigagdes acessorias, conforme estabelece a Previdéncia Social, e devem constar,
inclusive, as aliquotas de contribui¢do deste como estabelecido no,§ 92 desse decreto, o qual dispde que, na folha de pagamento,
deverdo estar discriminados: a) nome do segurado: empregado, trabalhador avulso, autonomo e equiparado, empresario, e demais
pessoas fisicas sem vinculo empregaticio; b) cargo, fungaoou, serviges prestados; c¢) parcelas integrantes da remuneragdo; d)
parcelas ndo integrantes da remuneracéo (diarias, ajuda de custo ¢ outros.); e) indica¢do do niimero de cotas de salario-familia; f)
indicacdo de cotas de pensdo alimenticia; g) indicagdo de valores retidos, como IRRF e INSS (encargos sociais); e h) indicagdo do
percentual e valor pago pela organizagao de trabalho, relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 8 mar. 2021, com adaptagoes.
Disponivel em: <http://estacio.br/folhadepagamento>. Acesso em: 1° mar. 2021, com adaptagdes.

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) descritivo analisando
a importancia do alinhamento a necessidade das informacdes descritas na folha de pagamento e a obrigatoriedade de recolhimento
do INSS e do IRRF diretamente a partir do salario-base percebido pelo trabalhador. Aborde, necessariamente, os seguintes
topicos:

a) os principios, osfprazos € a.difereénga entre proventos e descontos constantes na folha de pagamento;

b) o acompanhamento da frequéncia e do horario de trabalho do trabalhador, bem como a anotacdo de faltas ¢ de horas extras na
folha de pagamento;

¢) o objetivorrelacionado ao valor pago pelo INSS; e

d) ainfluenciaique o salario-familia e (ou) a pensdo alimenticia tém nos valores retidos para IRRF e INSS.

| Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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QUESTAO DISCURSIVA - 2

Leia, com atencao, o texto a seguir.

Uma organizag¢do ¢ constituida de diversos processos, sistemas, atividades, fungdes, métodos, objetivos e pessoas. A
gestdo da organizagdo abrange todo esse complexo sistema. Nao obstante, as pessoas sdo a engrenagem principal de tudo isso.
Portanto, a gestdo da qualidade pode ser entendida, antes de tudo, como a gestdo de pessoas.

A gestao de pessoas ndao ¢ uma tarefa que possa ser executada isoladamente, sendo necessario atribuir responsabilidades
em diferentes dimensoes. Nesse sentido, surgiram, ao longo dos anos, diferentes conceitos, ferramentas e sistemas muito uteis aos
gestores.

PEARSON Education do Brasil. Gestdo da qualidade. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2011 (e-book).

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) descritivo analisando
os conceitos da Total Quality Management (TQM). Aborde, necessariamente, os seguintes topicos:

a) a defini¢do do sistema TQM,;

b) o objetivo de um sistema TQM;

¢) aimplantagdo de um sistema de qualidade; e

d) as principais dificuldades de implantacao de um sistema TQM.

| Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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