Camara Municipqlwde Cubatao

- CONCURSO PUBLICO 01/2010
ASSISTENTE EM ADMINISTRA(}AO PUBLICA

A LEITURA COMPETENTE DAS INSTRUQOES A SEGUIR E ESSENCIAL PARA A REALIZAGAO DESTA PROVA.

> Duragéo da prova: 3 horas.
> Tempo minimo de permanéncia na sala: 1 hora.

Este Caderno é composto de 40 guestdes objetivas de miuiltipla escolha.

* Verifique se o cargo descrito acima coincide com o de sua inscricdo e conﬁra se 0 seu caderno
possui todas as paginas. :

o Qualquer problema, comunique ao fiscal.

» Utilize o Caderno de Questdes como rascunho, transferindo as alternativas assinaladas, ao final, para
a Folha de Respostas.

N&o havera troca do Caderno de Questées ou da Folha de Respostas, portanto tenha muita atengédo ao
assinalar a alternativa escolhida (a CANETA). :

* Assinale apenas uma unica alternativa para cada questéo.

e Ser&o consideradas erradas as questdes com dupla marcacio ou com rasuras.

* Leia atentamente as instrugBes constantes de sua FOLHA DE RESPOSTAS. ‘

* Nao esqueca de assinar a sua Folha de Respostas, que devera ser devolvida ao fiscal da ‘ééala.

¢ Utilize somente caneta esferografica azul ou preta ponta grossa, n3o porosa, para preencher sua
Folha de Respostas personalizada. .

O campo da alternativa escolhida devera ser preenchido por inteiro, cohforme instrugdo constante na
prépria Folha de Respostas.

De acordo com o Edital: |

o Para levar seu Caderno de Questdes, o candidato devera permanecer na sala por um periodo
minimo de uma hora.

e Por razbes de segurancga, os Cadernos de Questdes somente serdo entregues aos candidatos no
local de aplicacao das provas, na forma descrita no item anterior,

Divulga¢ado dos Resultados: Locais de divulgacio:

» Sites: www.ibamsp-concursos.org.br

» Acompanhar nos locais de divulgagéo descritos ao lado. www.camaracubatao.sp.gov.br

> Jornal: Diario do Litoral

REALIZACAO:



http://www.ibamsp-concursos.org.br
http://www.camaracubatao.sp.gov.br

ENSAIO SOBRE A AMIZADE

Que qualidade primeira a gente deve esperar de alguém com quem pretende um relacionamento?
Perguntou-me o jovem jornalista, e Ihe respondi: aquelas que se esperaria do melhor amigo. O resto, é
claro, seriam os ingredientes da paixao, que véo além da amizade. Mas a base estaria ali: na confian¢a, na
alegria de estar junto, no respeito, na admirag&o. Na tranquilidade. Em n&o poder imaginar a vida sem
aquela pessoa. Em algo além de todos os nossos limites e desastres.

Talvez seja um bom critério. Ndo digo de escolha, pois amor é instinto e intuicdo, mais uma dessas opgdes
mais profundas, arcaicas, que a gente faz até sem saber, para ser feliz ou para se destruir. Eu ndo quereria
como parceiro de vida quem nao pudesse querer como amigo. E amigos fazem parte de meus alicerces
emocionais: sd0 um dos ganhos que a passagem do tempo me concedeu. Falo daquela pessoa para quem
posso telefonar, ndo importa onde ela esteja hem a hora do dia ou da madrugada, e dizer: "Estou mal,
preciso de vocé". E ele ou ela estara comigo pegando um carro, um avido, correndo alguns quarteirdes a
pé, ou simplesmente ficando ao telefone o tempo necessario para que eu me recupere, me reencontre, me
reaprume, ndo me mate, seja la o que for.

Mais reservada do que expansiva hum primeiro momento, mais para timida, tive sempre muitos conhecidos
€ poucas, mas reais, amizades de verdade, dessas que formam, com a familia, o ch&o sobre o qual a gente
sabe que pode caminhar. Sem elas, eu provavelmente nem estaria aqui. Falo daquelas amizades para as
quais eu sou apenas eu, uma pessoa com manias e brincadeiras, eventuais tristezas, erros e acertos, os
anos de chumbo e uma generosa parte de ganhos nesta vida. Para eles n3o sou escritora, muito menos

conhecida de publico algum: sou gente.

A amizade é um meio-amor, sem algumas das vantagens dele, mas sem o dnus do ciiime — o0 que &, cé
entre nés, uma bela vantagem. Ser amigo € rir junto, é dar o ombro para chorar, é poder criticar (com
carinho, por favor), é poder apresentar namorado ou hamorada, € poder aparecer de chinelo de dedo ou
roupéo, é poder até brigar e voltar um minuto depois, sem ter de dar explicagéo nenhuma. Amiga & aquela a
quem se pode ligar quando a gente estd com febre e n&o quer sair para pegar as criangas na chuva: a
amiga vai, © pega junto com as dela ou até mesmo se nem tem crianga naquele colégio.

Amigo é aquele a quem a gente recorre quando se angustia demais, e ele chega confortando, chamando de
"minha gatona" mesmo que a gente esteja um trapo. Amigo, amiga, € um dom incrivel, isso eu soube desde
cedo, e ndo viveria sem eles. Conheci uma senhora que se vangloriava de n&o precisar de amigos: "Tenho
meu marido e meus filhos, e isso me basta". O marido morreu, os filhos seguiram sua vida, e ela ficou num
deserto sem oasis, injuriada como se o destino tivesse lhe pregado uma pega. Mais de uma vez se queixou,
e nunca tive coragem de lthe dizer, aquela altura, que a vida & uma construcao, também a vida afetiva. E
que amigos ndo nascem do nada como frutos do acaso: sdo cultivados com... amizade. Sem esforco, sem
adubos especiais, sem método nem afligo: crescendo como crescem as arvores e as criangas quando néo
ihes faltam nem luz nem espaco nem afeto.

Quando em certo periodo o destino havia aparentemente tirado de baixo de mim todos os tapetes e perdi o
prumo, o rumo, o sentido de tudo, foram amigos, amigas, e meus filhos, jovens adultos ja revelados amigos,
que seguraram as pontas. E eram pontas asperas aquelas. Aguentei, persisti, e continuei amando a vida, as
pessoas e a mim mesma (como meu amado amigo Erico Verissimo, "eu me amo, mas ndo me admiro") o
suficiente para néo ficar amarga. Pois, além de acreditar no mistério de tudo o que nos acontece, eu tinha
aqueles amigos. Com eles, sem grandes conversas nem palavras explicitas, aprendi solidariedade,
simplicidade, honestidade, e carinho.

Nesta pagina, hoje, sem raz&o especial nem data marcada, estou homenageando aqueles, aquelas, que
tém estado comigo seja como for, para o que der e vier, mesmo quando estou cansada, estou burra, estou
irritada ou desatinada, pois as vezes eu sou tudo isso, ah, sim! E 0 bom mesmo é que na amizade, se
verdadeira, a gente n&do precisa se sacrificar nem compreender nem perdoar nem fazer malabarismos
sexuais nem inventar desculpas nem esconder rugas ou tristezas. A gente pode simplesmente ser. que
alivio, neste mundo complicado e desanimador, deslumbrante e terrfvel, fantastico e cansativo. Pois o
verdadeiro amigo é confiavel e estimulante, engracado e grave, as vezes irritante; pode se afastar, mas
sabemos que retorna; ele nos aguenta e nos chama, nos da impulso e abrigo, e nos faz ser melhores: como
o verdadeiro amor. A

Lya Luft, Revista Veja, edigdo 1962, 28 de junho de 2006.
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1. Da leitura do primeiro paragrafo podemos infe-
rir que um relacionamento, segundo a autora.

a) E totalmente diverso do que se espera de uma
amizade, pois nele esta incluido o fator pai-
x&o.

b) Sé pode frutificar se o objeto de nosso entu-
siasmo for o nosso melhor amigo.

c) Deve ter por base os mesmos elementos que
fazem brotar a amizade.

d) Nem sempre € tranquilo como uma amizade
e, em razdo disso devemos valorizar mais
esta, que néo esta fadada ao desastre.

O fragmento abaixo sera utilizado na resolugio das
questoes 2 e 3.

“Ndo digo de escolha, pois amor é instinto e
intuicdo, mais uma dessas op¢6es mais profundas,
que a gente faz até sem saber, para ser
feliz ou para se destruir.”

2. Semanticamente, o elemento sublinhado tem a
mesma funcdo daquele destacado em qual
alternativa?

a) Esta endividado e ndo pode, pois, comprar
nada que seja supérfluo.

b) Ele a desrespeitou? Pois reaja, entdo e ndo
permita isso.

¢) Vocé falou comigo, pois néo?

d) So pode estar dormindo, pois n&o atende ao
telefone.

5. No quarto paragrafo Lya Luft deixa patente
que:
a) amizade & um meio-amor, ou seja, ndo tem o

mesmo valor e importancia que este.

aos amigos €& concedida a permissdo de

criticar, desde que eles o fagam de maneira

afetiva, delicada.

¢) um bom amigo é tdo precioso quanto um amor
e deve ser valorizado, por isso, ndo devemos
aparecer diante dele mal trajados, com
chinelos de dedo e roupéo.

d) aos amigos ndo devemos nenhuma explica-
¢éo, se os desrespeitamos eles tém a obriga-
¢ao de relevar nosso comportamento.

3. O adjetivo em destaque no retingulo apresenta
sinonimia com o vocabulo representado em
qual alternativa?

a) Contemporaneas.
b) Possessivas.

c) Apaixonadas.

d) Obsoletas.

4. Sobre o texto, foram feitas algumas afirma-
goes.

. Relacionamentos amorosos nos levam,
invariavelmente, mais a destruigéo do que
a felicidade.

il. Lya Luft deixa patente em seu texto que,
para ela, um parceiro de vida ndo pode
estar dissociado da figura de amigo.

Nl. A autora afirma que, em situagdes de
necessidade, podemos recorrer aos ami-
gos, diferentemente do que ocorre com
pessoas com quem temos envolvimento
amoroso. e

IV. Lya Luft confessa sua timidez em dado
momento do texto e atribui a ela o fato de
ter mais conhecidos do que amigos,
porém, enfatiza que estes representam um
aspecto essencial de sua vida.

Esta correto o que se afirmou em:
a) lelll, apenas.
b) llelV, apenas.

c) llelll, apenas.
d) 1§, 1llelV, apenas.

6. Abaixo, transcrevemos alguns ftrechos do

texto.

l. “O marido morreu, os fithos seguiram sua
vida, e éla ficou num deserto sem oasis”.

il. “Quando em certo periodo o destino havia
aparentemente tirado de baixo de mim
todos os tapetes e perdi o prumo, o rumo,
o sentido de tudo...”.

lil. “Perguntou-me o jovem jornalista, e the
respondi: aquelas que se esperaria do me-
thor amigo”.

V. “Falo daquela pessoa para quem posso
telefonar, ndo importa onde ela esteja nem
a hora do dia ou da madrugada...”.

A autora langou méo do recurso da linguagem
figurada nos trechos representados pelas pro-
posicoes:

a) lell, apenas.

b) e lll, apenas.

c) {lelV, apenas.

d) 1, i eiV, apenas.

7. No sexto pardgrafo Lya Luft faz alusdo ao
escritor Erico Verissimo. Sobre tal passagem, &
correto afirmar que:

a) o comentario inserido entre parénteses toma

explicito que a autora estava sendo irbnica em
" relagéo ao escritor.

b) nele, Lya Luft confessa que, por Erico
Verissimo, nutria sentimentos mais profundos
do que os de amizade, era apaixonada por
ele.

c) Lya Luft cita, entre aspas, um aforismo do
escritor com o qual se identifica.

d) a autora reconhece-se amarga, como também
o era seu amigo Erico Verissimo.
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8.

“E o bom mesmo é que na amizade, se
verdadeira, a gente ndo precisa se sacrificar
nem compreender...”

O elemento sublinhado pode ser substituido,
sem prejuizo ao sentido do texto, pela expres-
sdo:

No que se refere a concordancia, assinale a
alternativa que estd em consonancia com a
norma culta da lingua.

a) Ha bastantes interessados na casa, sera
vendida rapidamente.

b) E necessaria determinagdio para enfrentar-
mos os obstaculos que a vida impde.

c)' Seria preciso varios bombeiros para que a

a) quando. F )
remogao dos escombros se encerrasse ainda

b)  porquanto. naquela noite.

¢) do mesmo modo. d) Tenho percebido vocé meia distraida nos

d) ainda que. dltimos dias, o que esta acontecendo?

A historieta abaixo sera utilizada na resolugdo das questoes 10, 11 e 12.

-#[ Vocé ndo pode ir com esse
| cavalo até a cozinhal

A cozinha?
Nao seja boba,

Para onde vai? | § Cozinha! |
Pélo Norte ou ! j
Banbury Cross?

| Um cavalo
de balango!

Vaem ffente e
monte, Lucy.

10. A virgula empregada no primeiro quadrinho se justifica pelo mesmo motivo daquela utilizada na sentenga
de qual alternativa? ‘

a)

b)
c)
d)

A menina Lucy, sua irmé e algumas amigas decidiram se inscrever num concurso de dangas — o prémio era
tentador.

Ainda que néo goste dele, Lucy — deve respeita-lo.

Né&o vamos nos envolver com problemas que néo nos dizem respeito, disse Lucy.

Ha pessoas que ndo conseguem se controlar em uma discussdo — Lucy, minha irmé, é uma delas.

1.

Analise as proposigdes a seguir.

v.

A alegria demonstrada pela garota, ao encontrar o cavalo de pau, decorre do fato de ela acreditar que o
brinquedo seria capaz de leva-la até o Pélo Norte.

Ao utilizar um tom imperativo quando se dirigiu & garota, no primeiro quadrinho, o menino tinha como
objetivo dissipar suas fantasias.

Podemos depreender da leitura dos quadrinhos que Charlie Brown (o garoto da historieta), ao contrario
de Lucy, néo é adepto a fantasias, limita-se aos fatos do mundo real.

Ao compararmos o segundo e o quarto quadrinhos notamos uma incoeréncia do garoto.

Esta correto o que se afirmou em:

a)
b)
c)
d)

apenas uma das proposigées.
apenas duas das proposigdes.
apenas trés das proposigdes.
nenhuma das proposicdes.

12.

Assinale a alternativa em que a frase foi corretamente pontuada.

Lucy, e Charlie Brown foram tomados por grande empolgagao, ao encontrarem o cavalo de pau, brinquedo que

a
) foi muito comum tempos atras mas que hoje se tornou ultrapassado.
b) Lucy e Charlie Brown, foram tomados por grande empolgagdo ao encontrarem o cavalo de pau - brinquedo que
foi muito comum tempos atras, mas que hoje se tornou uitrapassado.
c) Lucy e Charlie Brown foram tomados por grande empolgagéo ao encontrarem o cavalo de pau, brinquedo que
foi muito comum tempos atras, mas que hoje se tornou ultrapassado.
d) Lucy e Charlie Brown foram tomados, por grande empolgagéo, ao encontrarem o cavalo de pau, brinquedo que

foi muito comum tempos atras mas, que hoje se tornou, ultrapassado.

37

Assistente em Administragdo Publica




13. Uma pessoa acaba de receber R$ 120.000,00

pela venda de sua casa e prepara-se para
comprar uma nova residéncia no valor de
R$ 150.000,00. Como para se obter a documen-
tacdo no registro de imdveis de sua cidade,
demora alguns dias, esta pessoa resolve apli-
car o valor recebido em uma carfeira de investi-
mentos, que remunera o capital aplicado a
juros simples, a uma taxa de 3,6% ao més,
ficando por conta desta demora este valor
aplicado por 42 dias. Resgatando o seu novo
montante apés a aplicagdo, esta pessoa o
completou com uma reserva financeira que
possuia em sua conta corrente € pagou 0 novo
imével a vista. Qual o valor que esta pessoa
dispos de sua conta corrente para completar a
compra do novo imével?
(utilize para efeito de célculo,
o més comercial de 30 dias)
a) R$19.426,00
b) R$21.538,00
¢) R$ 23.952,00
d) R$24.635,00

16.

O lucro, em reais, de determinado produto de
uma empresa, ¢é definido pela funcio
L(x) = —250x* + 810x — 350, onde “L” é o lucro
obtido e “x” é a quantidade comercializada.
Com base nesta informagdo, podemos afirmar
que o lucro maximo obtido por esta empresa na
comercializagdo deste produto é de:

. a} R$ 306,10

b) R$ 345,30
¢) R$415.20

-d) R$ 496,40

14.

Uma sequéncia numérica do tipo a,, com n €

N*, esta definida a partir do terceiro termo pela

lei de formagdo @n = 3.{(an-1)—ap-z)*+n" .
Tz

Sendo o 1° termo desta sequénciaiguala2e o
2° termo igual a 3, qual o valor do 5° termo?

a) 26/4

b) */,
c) 85/ 4

d) 109 I2

17.

A figura abaixo representa um tanque de
combustivel, feito em chapa de aco que devera
ser instalado em um novo posto de abasteci-
mento. Quantos metros quadrados de chapa
foram utilizados em sua construgdo?

(utilize para célculo: 7t = 3,14)

3m

a) 48,36 m?

b) 59,98 m?

c) 70,65m?
d) 81,32m?

15.

Uma empresa definiu seu logotipo para o
modelo abaixo, sendo que a 4area em branco
serd pintada na cor amarela e a 4drea escura
serd pintada na cor azul. Sabendo que no
logotipo a circunferéncia tem didmetro igual a
8 cm e o tridngulo inscrito é equilitero, qual a
area do logotipo, em cm?, que seri pintada de
amarelo?

a) (8m— 15V2) cm®
b) (167 — 12v3) cm?
c) (24— 15V2) om®
d) (487 - 12V3) cm?

18.

Em uma progressdo aritmética, sabe-se que
a; taz;=-6 e a,+ag = 2, seu 10° termo é igual a:
a 8

b) 10

c 1

d 13

19.

Em uma fung¢do matemdtica do 1° grau do tipo
f(x) = ax + b, sabe-se que f(-3) = 4 e (/) = -10.
Os valores de a e b, respectivamente, sio
iguais a:

a) 4e-8
b) -3eb5
c) 4e-b
d 3e8

20.

Uma piscina encontra-se com %/, de sua
capacidade maxima de agua. Sabendo que esta
piscina tem a forma retangular, com 25 metros
de comprimento, 8 metros de largura e profun-
didade constante e igual a 1,8 metros, quanto
tempo levaremos para enché-la totalmente, ufi-
lizando para isso uma mangueira com capaci-
dade de liberar 2 litros de dgua por segundo?

a) 14 horas e 30 minutos.
b) 16 horas e 40 minutos. -
c) 18 horas e 20 minutos.
d) 20 horas e 10 minutos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No Word 2007, vocé usa um indicador para:

a) identificar um local ou sele¢cio de texto aos
quais vocé atribui um nome para referéncia

futura.

b) selecionar um local ou sele¢do de texto aos
quais vocé atribui um nome e identifica para

referéncia futura.

¢) colorir um local ou selegdo de texto aos quais
vocé atribui um nome e identifica para

referéncia futura.

d) formatar um local ou selegcdo de texto aos
quais vocé atribui um nome e identifica para

referéncia futura.

22. Vocé montou um formulario no Word 2007 e
deseja colocar pequenos exemplos para de-
monstrar o preenchimento, de forma que eles
sejam substituidos automaticamente quando o

preenchimento for feito. Para isto:

a) clica no controle onde vai colocar o exemplo,
digita o exemplo, e na guia Controles, no
grupo Desenvolvedor, modo Design, clica em
Propriedades e marca “Remover controle de

contetido ao editar o contetido”.

b) clica no controle onde vai colocar o exemplo,
digita 0 exemplo, e na guia Desenvolvedor, no
grupo Controles, modo Design, clica em
Propriedades e marca “Remover controle de

contelido ao editar o contetido”.

¢) clica no controle onde vai colocar o exemplo,
digita o exemplo, e na guia Design, no grupo
Controles, modo Desenvolvedor, clica em
Propriedades e marca “Remover controle de

contetido ao editar o contetdo”.

d) clica no controle onde vai colocar o exemplo,
digita o exemplo, e na guia Desenvolvedor, no
grupo Design, modo Controles, clica em’
Propriedades e marca “Remover controle de

contetido ao editar o contetido”.

24,

As opgdes mostradas na imagem abaixo, no
Word 2007, tém a fungéo de:

a) mostrar opcGes de zoom simultdneo de dois
ou mais documentos.

b) mostrar opcles para formatacdo simultanea
de dois ou mais documentos.

¢} mostrar opgles para edicdo simultéanea de
dois ou mais documentos.

d) mostrar opgbes para comparacdo simultanea
de dois ou mais documentos.

23. Vocé esta trabalhando no Word 2007 e foi-lhe
solicitado que criasse um modelo de documen-
to em branco, para ser reutilizado. Para isto
vocé cria um documento em branco, configura

o que deseja incluir no modelo e em seguida:

‘a) clica em “Salvar Como” e escolhe “Modelos™.
D& um nome ao arquivo, seleciona o tipo de
arquivo “Modelo do Word”, e salva o docu-

mento.

b) clica em “Salvar Como” e escolhe “Recentes”.
D& um nome ao arquivo, seleciona o tipo de
arquivo “Modelo do Word®, e salva o docu-

mento.

c) clica em “Salvar Como” e escolhe “Modelos
Confiaveis”. D4 um nome ao arquivo, selecio-
na o tipo de arquivo *Modelo ‘do Word”, e

salva o documento.

d) clica em “Salvar Como” e escolhe “Arquivos”.
D& um nome ao arquivo, seleciona o fipo de
arquivo “Modelo do Word”, e salva o docu-

mento.

25,

Vocé esta trabalhando no Excel 2007 e precisa
enviar a planilha que esta utilizando via e-mail
para outro usuario, porém nao pode anexa-la a
mensagem. Vocé ndao vé nenhum comando
aparente no Excel que possa auxilid-lo. O que
vocé deve fazer para enviar o contetido da pla-
nilha no corpo do e-mail de forma automética?

a) Clica no botdo do Office, em seguida em
Opcoes do Excel, e em Personalizar. Na lista
“Escolher comandos em”, clica em “Todos os
comandos”, e seleciona “Enviar para destina-
tario do Email’. Adiciona este comando a bar-
ra de ferramenta de acesso rapido e o utiliza.

b) Clica no botdo do Office, em seguida em
Personalizar, e em Opgdes do Excel. Na lista
“Escolher comandos em”, clica em “Todos os
comandos”, e seleciona “Enviar para destina-
tario do Email”. Adiciona este comando a bar-
ra de ferramenta de acesso rapido e o utiliza.

¢) Clica no botdo do Office, em seguida em
Opcoes do Excel, e em “Todos os comandos™.
Na lista “Escolher comandos em”, clica em
Personalizar, e seleciona “Enviar para destina-
tario do Email”. Adiciona este comando a bar-
ra de ferramenta de acesso rapido e o utiliza.

-d) Nao é possivel realizar esta incluséo de forma

automatica. O usuério deve obrigatoriamente
utilizar os anexos, ou copiar € colar como
imagem a planitha no corpo do e-mail.

26,

Qual a finalidade da expressao descrita abaixo?
=LOCALIZAR ("n", "printer")

a) No Excel 2007, localizar a uma impressora na
rede e retormnar o nimero referente a posigio
que ela ocupa.

b) No Excel 2007, localizar a posigéo da letra "n"
na palavra "printer" e retornar o namero
referente a posigdo que esta letra ocupa.

¢) No Excel 2007, localizar a posi¢éo da palavra
"printer" na planilha “n” e retornar o nimero
referente a posicdo que esta letra ocupa.

d) No Excel 2007, localizar a posigdo da letra "n"
na primeira palavra em que ela apareca na
planilha e imprimir a planilha.
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27.

Vocé precisou abrir uma planilha no Excel
2007, e notou que ela esta corrompida. Ao
tentar reparar manualmente, precisa garantir
que pelo menos dados e férmulas possam ser
obtidos caso a reparagdo nao funcione. Para
isto, utiliza o recurso:

a) Copiar dados.

by Exportar dados.

c) Atualizar dados.
d) Extrair dados.

28.

Vocé salvou um gréfico personalizado no Excel
2007 como modelo para reutilizacdo, e agora
que ndo o utiliza mais, deseja apagar o modelo.
A partir dessas informagées assinale a alterna-
tiva correta.

a) Néo é possivel personalizar modelos de gréafi-
cos. Para reutilizacdo deve ser obrigatoria-
mente usado o recurso copiar e colar.

b) Na guia Graficos, em Inserir, clica em
Gerenciar modelos, clica sobre o modelo com
o botéo direito e seleciona Excluir.

¢) Na guia Inserir, em Gerenciar modelos, clica
em Gréaficos, clica sobre o modelo com o
botéo direito e seleciona Excluir.

d) Na guia Inserir, em Graficos, clica em

Gerenciar modelos, clica sobre o modelo com .

o botéo direito e seleciona Excluir.

29,

Vocé deseja visualizar a barra de arquivos no
Internet Explorer 8. Para isto vocé:

a) clica em Ferramentas, seleciona Barras de
Ferramentas e escolhe a opg¢do Barra de
Menus.

b) clica em Personalizar, seleciona Barras de
Ferramentas e escolhe a opgédo Barra de
Menus.

¢) clica em Ferramentas, seleciona Barras do
internet Explorer e escolhe a opgédo Barra de
Menus.

d) clica em Seguranca, seleciona Barras de
Ferramentas e escolhe a opgido Barra de
Menus. :

30.

Vocé percebeu que nhdo consegue visualizar
todos os recursos de pesquisa disponiveis no
internet Explorer 8 em seu computador com
Windows XP. Para resolver isto é necessério:

a) atualizar o Internet Explorer via Windows
Update.

b) baixar e instalar o Windows Search.

¢) executar um ScanDisk para verificar o proble-
ma.

d) reiniciar o computador e o Internet Explorer.

31. Ao conectar o modem de internet em seu com-
‘putador vocé recebe a mensagem “conectado a
100Mbps”, porém vocé tem um plano de internet
que contempla 512Kbps. A qual velocidade vocé
vai navegar na internet?

a) 100 Mbps.
b) 256 Kbps.
¢) 512 Kbps.
d) 512 Mbps.

32. No Windows 7, a ferramenta “Bitlocker to go”

pode ser utilizada em:

a) Disquetes e CORom.

b) DVD e Pendrives.

¢) CDRom e DVD.

d) Pendrives e hds externos.

33. A ferramenta “Side Show” do Windows 7 serve
para:

a) acessar informagBes do seu computador e
exibir gadgets em um monitor secundario.

b) acessar bancos de dados do seu computador
e exibir gadgets em outro monitor.

¢) acessar a internet do seu computador e exibir
gadgets em um pendrive secundario.

d) acessar arquivos do seu computador e exibir
gadgets em um outro dispositivo.

34. Vocé trabalha em um computador com Windows
XP SP1, e este software precisa obrigatoria-
mente estar dentro da garantia do fabricante. O
procedimento adequado é:

a) verificar a existéncia do icone de software
original na barra de tarefas.

b) atualizar para o SP3, que é a Unica versao
atualmente suportada pelo fabricante.

¢) verificar se o software foi ativado pela internet.

d) registrar o software junto a Microsoft, através
do telefone.

35. O que significa a sigla SP, seguida de um
namero (Ex: SP2, SP1) associada a um sistema
operacional da Microsoft, como o Windows
Vista?

a) Service Package.
b) Solution Pack.
¢) Service Pack.
d) Solution Park.
36. Uma das atividades do Assistente de Adminis-

tragado Publica é redigir documentos. Assim, os
expedientes distintos pela finalidade, e que
devem seguir uma diagramagdo Unica por meio
da adogdo de um padrio definido, sdo:

a) ata, peticdo e certidéo.

b) declaragéo, despacho e atestado.

c) oficio, aviso e memorando.

d) requerimento, deliberagdo e boletim.

67

Assistente em Administragio Puablica




37. No tratamento da documentag¢do da reparticdo

ou dérgdo publico os niveis de responsabilidade
e autoridade devem ser considerados. Assim, o
nivel estratégico é aquele:

a) que retrata as preocupacdes de longo prazo,
de mais alto nivel e que deve conter as infor-
mac6es mais gerais e abrangentes da organi-
-zagdo, cujos efeitos s&o direcionados aos ni-
veis hierarquicos da alta geréncia/presidéncia.

by que trata da documentacdo de nivel interme-
diario, tanto em termos hierarquicos, quanto
em termos de gestio da organizag¢éo, determi-
nando "como, quem, quando e onde“ para
cada grande atividade determinante da organi-
zacso.

¢) cuja documentacdo é tida como a de nivel
mais baixo, em que estdo as preocupacdes
ime-diatas, do curto prazo e que contém todos
os detalhes e informacbes técnicas, padrges,
especificacbes, tabelas etc., para a operagdo
segura dos processos de trabatho.

d) que monitora e armazena os documentos que
envolvem politica e métodos e que so neces-
sérios para a execugdo das atividades do
érgao.

39.

O memorando é uma forma de participagdo por
escrito. E utilizado pela administragio publica
para agilizar a comunicacdo entre unidades
administrativas de um mesmo o6rgédo. Sobre
esse tipo de documento, assinale a alternativa
incorreta. '

a) Seu texto deve ter como principal caracteris-
tica a brevidade, mas pode servir também
para comunicagdes extensas como exposicao
de projetos, idéias ou diretrizes.

b) Deve buscar a celeridade da comunicagéo. Sua
tramitacéo precisa ser simples, e os despachos
que a ele se seguem devem ser dados no
proprio documento ou, em caso de falta de
espago, em folha de continuagdo.

c) Serve ao desenrolar do servico interno da
reparticdo e caracteriza-se como instrumento
de comunicagdo entre servidores, unidades ou
setores de uma mesma instituicdo.

d) E um dos poucos instrumentos de comunica-
¢ao que dispensam fecho visto que nele os
assuntos podem ser finalizados, posteriormen-
te, apés as observacdes dagueles que o rece-
beram.

38.

Na sele¢iio de matérias e recortes de jornais,
um dos erros mais comuns € o Assistente de

- Administragdo Publica recortar de jornais

quase tudo, sem muito critério, pois nao
consegue julgar as matérias que lhe sao mais
relevantes. Esta condigao é chamada de:

a) abertismo.

- b) acriticismo.

c) apriorismo.
d) sinalética.

40.

Sobre a estrutura de um oficio, observe as afir-
magdes abaixo.

I. O timbre identifica o setor da instituicdao
que expede o documento.

ll. O indice identifica o tipo do oficio e é
seguido do niimero de controle do docu-
mento na instituigédo.

. O local e a data devem estar alinhados a
esquerda e posicionados abaixo do indice.
Pode-se usar abreviaturas. Ex: SP, 24 de
out. de 2010.

IV. O vocativo invoca o destinatario e é segui-
do de virgula.

V. A comunicagado é o contelido do oficio. O
texto do oficio divide-se em introdugéo,
desenvolvimento e conclusdo nos casos
em que ele nao for de mero encaminha-
mento de documentos.

a) Todas as informagdes estdo corretas.

b) Todas as informagées estéo incorretas.
¢) Apenas uma informacao estéa incorreta.
d) Apenas duas informacdes estdo corretas.
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