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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO
INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 04 (quatro) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questdes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questbes), Nogdes de Informatica (10 questdes) e
Conhecimentos Especificos (20 questdes).

II. Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impressao, a paginacao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 3 (trés) horas para fazer esta prova. Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar o cartéo de respostas.
VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 1 (uma) hora apds seu inicio.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questées. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VIII. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proprio cartao de respostas.

IX. Aleitora optica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

X. O cartdo de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

Xll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

Para responder as questdes de 1 a 4, leia a cronica abaixo.

Somos todos vitimas
Ivan Angelo

Num domingo frio de inicio do inverno, a populagéo de Séo
Paulo ficou chocada com uma cena jamais vista na cidade. A
capa do jornal Estadinho trazia uma fotografia que ocupava toda
a largura da pagina e mostrava uma familia de seis pessoas,
homem, mulher e quatro criangas, louros, de olhos azuis,
morando sob o Viaduto do Cha, sem ter o que comer, com
apenas a roupa do corpo € uma cuia de chimarrao que o homem
tomava. O assunto dominou as conversas naquele 2 de junho
de 1918 e invadiu a semana. Como era possivel tal cena na
metrépole que mais crescia no pais? Que gente era aquela? O
homem, argentino, trabalhara na grande fazenda de café do
milionario Martinho Prado, havia contraido maleita, fora despedido
e depositado com a familia na capital, entregue a prépria ma
sorte.

Noventa e cinco anos depois, as cenas mais vistas na cidade
sédo de familias dormindo na rua, sem ter o que comer, sem
roupas e sem chimarrao, e de bandos de miseraveis drogados.
No passado, vimos chocados um caso inédito; hoje, olhamos
com anestesia da indiferencga para a malta de zumbis e grupos
de desvalidos, quando n&o os vemos com silenciosa revolta ou
cauteloso receio. Como deixaram nossa cidade chegar a esse
ponto? Como nao fomos capazes de impedir esse horror quando
era possivel?

Foram vindo. Das injustigas sociais vieram, dos fracassos
pessoais, das familias desestruturadas, das fugas, das
frustracdes, das secas nordestinas e amorosas vieram, do
abandono, das fragilidades e insegurancas, das revoltas sem
rumo vieram, do alcoolismo, dos pais ausentes, da escola
ausente, das bravatas imaturas, dos reformatérios vieram, dos
abusos, dos maus-tratos, dos baratos, das baladas, da ma
educagéo, das caréncias, da falta de lugar, da doenga mental
vieram, da baixa estima, das prisdes, do risco mal calculado,
dos refugios da alma vieram... — e formaram essas multidées
que nos assustam.

Ha alguns anos (dez?) dizia-se: é a Cracolandia, estao restritos
a Cracolandia. Aquela agua envenenada comegou a vazar: Luz,
Sé, Bras, Bom Retiro, Centro, Parque Dom Pedro, Cambuci,
Mooca, Tatuapé, Campos Eliseos, Santa Cecilia, Higiendpolis,
Avenida Paulista, baixos dos viadutos Rebougas e Doutor
Arnaldo. Os moradores de Perdizes veem, consternados, que
os caidos ja amanhecem dormindo na porta dos seus prédios
e casas. As agdes espasmodicas das autoridades o que fizeram
foi espalha-los pela cidade.

Que fazer?

Pobres de nés, perplexos. Brotam sentimentos xendéfobos até
nos melhores. S0 um risco para a saude publica, dizem,
disseminam doengas, aids, hepatites, tuberculose, sarna,
micoses. Perguntam o que € pior para o conceito de cidade
limpa: uma placa irregular, que vai gerar propina, ou um
maltrapilho defecando e urinando na rua? Se alguém bem vestido
fizer isso,sera levado para a delegacia, enquadrado em algum
ato de atentado ao pudor.

Esses bandos de criangas e adolescentes que perambulam
pelas ruas praticando furtos e fumando crack séo as pecas de
reposicao da malta de zumbis, advertem. Perguntam, punitivos:
sao infratores, malfeitores, criminosos ou o qué? Em que lei se
enquadram? E enquadra-los e agir. Afirmam: estdo sendo
exportados para Sao Paulo, as autoridades devem manda-los
de volta, cuidar dos nossos e mandar o resto de volta.

Estamos precisados de tanta coisa para nos tornar melhores e
vem essa coisa a nos empurrar para o lado mais escuro de nés.
Precisamos nos lembrar de que ha uma mae procurando seu
menino desaparecido no meio daqueles bandos, para oferecer-
Ihe um banho quente entre uma queda e outra; ha uma irma
que guardou a boneca da cagula para quando a encontrar; ha
uma filha tentando salvar o pai ja idoso e perdido; ha uma esposa
com filho a procura do marido, ainda com esperanca... Ha
histérias... Ha lagrimas... Ha vitimas dos dois lados.
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1) Considere as afirmativas a seguir.

I. No inicio do século XX, a familia na rua chocou a
populacéo apenas porque o homem era estrangeiro.

Il. O autor apoia integralmente as medidas higienizadoras
da cidade, que expulsam os moradores da rua.

De acordo com o texto, esta correto o que se afirma em

a) somente | c) lell

b) somente I d) nenhuma

2) Considere as afirmativas abaixo.
I.  No titulo, ao colocar o verbo na primeira pessoa do plural,
o autor se inclui como vitima.
Il. De acordo com o texto, hoje estamos acostumados com
0s moradores de rua, por isso eles ndo nos provocam
mais sentimentos.

Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il

c) lell
d) Nenhuma

3) A palavra “imaturas” é formada por
a) justaposicéao c) derivacéo
b) aglutinagéo d) abreviagéo

4) Considere o periodo e as afirmativas a seguir.
Os moradores de Perdizes veem, consternados, que os
caidos ja amanhecem dormindo na porta dos seus prédios
e casas.
I. Alocucéo “de Perdizes” e o adjetivo “consternados”

exercem a mesma fungao sintatica.

Il. O periodo é composto por subordinagao.
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il

c) lell
d) nenhuma

5) O texto abaixo foi compartilhado em redes sociais.

“Se os pais ndo impde
limites em seus filhos na
infancia, a vida se
encarrega de fazer isso,
e da pior maneira

possivel.. Por isso
passe
valores e exemplos
para que entendam até
onde podem ir”

Considere as afirmativas abaixo.

I. Ha um erro de concordéancia verbal.

II. Ha um problema de regéncia.

Ill. Ha problemas na pontuagao.

IV. A palavra “se” € um pronome reflexivo nas duas vezes
em que é utilizada.

Esta correto que se afirma em

a) L lelV.

b) I, Il e lll, apenas.

c) lelll, apenas.
d) Il elV, apenas.



Para responder as questdes 6 e 7, observe a charge abaixo.

6)

7)

8)

9)

Considere as afirmativas a seguir.

I. As falas da professora e do aluno indicam que ambos
entenderam a palavra “sujeito” no mesmo sentido.

[I. O termo “mané” foi empregado no sentido conotativo.
Esta correto o que se afirma em

a) | c) lell

b) I d) nenhuma

Considere as afirmativas a seguir.

I. Sintaticamente, o sujeito da oragéo na lousa é classificado
como simples.

II. O verbo empregado na oracao escrita na lousa é transitivo
direto.

Esta correto o que se afirma em
a) | c) lell
b) I d) nenhuma

Considere os periodos abaixo.

I. Tratam-se de questdes polémicas.

[I. Consertou-se os aparelhos.

A concordancia esta correta em

a) | c) lell

b) 1l d) nenhuma

Considere a oragédo e as afirmativas a seguir.
Precisa-se de funcionario com experiéncia.

I. Aoragao encontra-se na voz passiva.

[I. O sujeito é indeterminado.

Esta correto o que se afirma em

a) | c) lell

b) Il d) nenhuma

10) Assinale a alternativa que completa corretamente a

lacuna.

O rapaz contou uma histéria nao acreditei.
a) que c) em que

b) a qual d) onde

NOCOES DE INFORMATICA

11) Os botdes de agao do Microsoft PowerPoint 2007, no
modo de apresentagao de slides, além de executarem
filmes ou sons, contém formas como setas para direita
e para esquerda e simbolos de facil compreensao
referentes as agoes:

a) De finalizacao de toda a apresentagao.

b) De temporizagédo de cada slide da apresentagéo.

c) De transicao entre cada slide da apresentacao.

d) De ir para o proximo, anterior, primeiro e ultimo slide.

12) URL é basicamente um endere¢co de um recurso
disponivel em uma rede com a seguinte estrutura:
protocolo://maquina/caminho/recurso. Portanto, em
'protocolo’ NAO pode ser iniciado com:

a) ftp. c) usb.
b) http. d) HTTPS.

13) Apos a instalagdo do suplemento Salvar como PDF
ou XPS para o 2007 Microsoft Office System, pode-se
gravar arquivos em PDF dos seguintes aplicativos:

a) Word 2007, Excel 2007 e PowerPoint 2007.
b) Somente do Word 2007 e Excel 2007.

c) Somente o Word 2007 e PowerPoint 2007.
d) Somente o PowerPoint 2007 e Excel 2007.

14) Quanto ao Correio Eletrénico, assinalar (F) Falso ou (V)
Verdadeiro nas afirmagdes abaixo:

( )Asigla ‘Cco’, em portugués, é utilizada para identificar
'copia oculta'.

( ) Abrir arquivos ‘EXE’ anexados num email ndo exige
maiores cuidados de seguranca.

a) V-V c) F-V.

b) V-F d) F-F.

15) Utiliza-se ‘referéncias absolutas’ para fazer referéncia
a células que nao devem ser alteradas quando a
formula for copiada. Para tanto, se uma célula tem a
formula = C4*D9 e queremos criar uma referéncia
absoluta para a coluna D e linha 9, devemos usar:

a) D$9$. c) $D9S.
b) $D$9. d) D$9.

16) Quanto aos conceitos basicos de manipulagao de
arquivos e pastas do Microsoft Windows identifique a
alternativa abaixo que esteja INCORRETA:

a) Uma pasta eventualmente pode ficar vazia.

b) Uma das pastas comuns que o proprio Windows cria
automaticamente é a pasta ‘Meus Documentos’.

c) O Windows utiliza icones para representar e identificar
o tipo de um arquivo.

d) Nao se pode criar uma pasta dentro de outra pasta.

17) Quanto a classificacdo de uma coluna de dados
alfanuméricos no Microsoft Excel 2007, assinalar (F)
Falso ou (V) Verdadeiro nas afirmagoes abaixo:

( )é possivel classifica-la em ordem alfanumérica
decrescente.

( )pode-se classificar por diferenciagdo entre maiusculas
€ minusculas.

a) V-V. c) F-V.
b) V-F. d) F-F.

18) Por padrao, ao iniciar o Microsoft PowerPoint 2007 ele
abre, onde se cria e se trabalha em slides, no modo de
exibicao chamado:

a) Apresentacao de Slides. c) Normal.
b) Anotagdes. d) Padréo.
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19) No Microsoft Windows (XP, VISTA e 7) ao se clicar com
o botao direito do mouse na area de trabalho temos
condicoes de acessar:

a) Configuragdes de rede.
b) Windows Explorer.

c) Configuragbes do monitor.
d)

Internet Explorer.

20) Quanto a impressao de documentos no Microsoft Word
2007, assinalar (F) Falso ou (V) Verdadeiro nas
afirmagoes abaixo:

( )No Microsoft Word 2007 existe somente a opgao
‘Impressao Rapida’ para o processo de impressao
de documentos.

( ) Para exibir a caixa de didlogo ‘impressao Rapida’
deve-se pressionar CTRL+R.

a) V-V
b) V-F.

c) F-V.
d) F-F.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) A organizagdo da administracdao publica do Brasil
é composta por servigos integrados a
Presidéncia da Republica e ministérios, governos
estaduais, prefeituras, camaras legislativas em geral e ao
Judiciario Federal e Estadual.

a) independente.
b) indireta.

c) dependente.
d) direta.

22) “E o procedimento administrativo formal em que a
Administragao Publica convoca, por meio de condi¢oes
estabelecidas em ato proprio (edital ou convite), empresas
interessadas na apresentagdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos."

Assinale a alternativa que conceitua a afirmacao
descrita acima:

a) Licitagao.

b) Convite.

c) Contrato Pessoa Juridica.

d) Contrato Administrativo de Revisao.

23) A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera a alguns principios. Assinale a
alternativa que contém estes principios.

a) Parcialidade, legalidade, eficiéncia.

b) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

c) llegalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

d) Impessoalidade, moralidade, publicidade, efetividade.

24) O Regime Contabil define-se como um sistema de
escrituragdo contabil, subdividindo-se. Assinale a
alternativa que NAO classifica uma forma de

regime contabil:
a) Regime de Caixa.

b) Regime de Competéncia.
c) Regime Misto.
d) Regime de Compensacéo.
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25) A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é organizada
na forma de sistema de informagoes, que esta estruturado
nos seguintes subsistemas de informagoes:

a) Orgamentario, financeiro, patrimonial, custos e
compensagao.

b) Orgamentario, patrimonial e compensatorio.
¢) Financeiro, custos e compensagéo.
d) Financeiro, patrimonial, custos e compensacao.

26) Dentro da Contabilidade aplicada ao setor Publico, o
subsistema de informacdao Orcamentario:

I. Registra, processa e evidencia os atos e os fatos
relacionados ao planejamento e a execug¢ao orcamentaria.

Il. Registra, processa e evidencia os fatos nao financeiros
relacionados com as variagdes qualitativas e quantitativas
do patrimdnio publico.

a) Aalternativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) Aalternativa | esta incorreta e a |l esta correta.

c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

27) Preencha a lacuna: 2012-2015 é
instrumento de planejamento governamental que define
diretrizes, objetivos e metas com o proposito de viabilizar
aimplementagao e a gestao das politicas publicas, orientar
a definigdo de prioridades e auxiliar na promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel.

a) Planejamento da Unido.
b) Plano de Bens e Servicos.
c) Plano Plurianual (PPa).

d) Plano Tetranual (PTA).

28) Leia as sentencgas abaixo sobre Operacao de Crédito por
Antecipacao de Receita Orgamentaria, espécie do género
operacao de crédito, e assinale a alternativa correta:
I. Destina-se a atender insuficiéncia de caixa durante o

exercicio financeiro e devera cumprir as exigéncias da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) aplicaveis as operagdes
de crédito.

II. O Banco Central do Brasil mantera sistema de
acompanhamento e controle do saldo do crédito aberto e,
no caso de inobservancia dos limites, aplicara as sangoes
cabiveis a instituicao credora.

a) Aalternativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) Aalternativa | esta incorreta e a |l esta correta.
c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d) As alternativas | e Il estao incorretas.

29) A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderao instituir tributos. Assinale a alternativa que NAO
corresponde a um destes tributos:

a) Impostos.

b) Taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela
utilizagao, efetiva ou potencial, de servigos publicos
especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos
a sua disposicao.

c) Contribuigao de melhoria, decorrente de obras publicas.

d) Taxas com bases de calculos proprias dos impostos.

30) Preencha a lacuna: “ é toda prestacao
pecuniaria compulsoéria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que nao constitua sancao de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.”

a) Tributo.
b) Peculio.
c) Impostos.
d) IPVA.




35) Preencha a lacuna: “ )

31) Leia abaixo as afirmativas sobre Receita Publica, e assinale

a alternativa correta:

I. Receita Publica € o somatério dos recebimentos de
impostos, taxas e todas as receitas individuais dos cidadaos
para atender as despesas originadas pelos érgaos publicos.

Il. Receita Publica é a soma de ingressos, impostos, taxas,
contribuicdes e outras fontes de recursos, arrecadados
para atender as despesas publicas.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esté correta.
c) As afirmativas | e Il estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

32) Leia a definicdo abaixo e assinale a alternativa que a

completa corretamente a lacuna:

“Séo as provenientes da realizagéo de
recursos financeiros oriundos de constituicdo de dividas; da
conversao, em espécie, de bens e direitos; os recursos
recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado,
destinados a atender despesas classificaveis em Despesas
de Capital e, ainda, o superavit do Orcamento Corrente.”

a) Receitas Correntes.
b) Receitas Publicas.

c) Receitas de Capital.
d) Receitas Financeiras.

33) “A Seguridade Social compreende um conjunto integrado

de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinado a assegurar o direito relativo a saude,
a previdéncia e a assisténcia social.” Ela deve obedecer
a alguns principios e diretrizes. Assinale abaixo a
alternativa que NAO representa nenhum destes principios
e diretrizes estabelecidos:

a) Universalidade da cobertura e do atendimento.

b) Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagdes urbanas e rurais.

c) Auséncia de seletividade e distributividade na prestacédo
dos beneficios e servigos.

d) Diversidade da base de financiamento.

34) As atividades de saude sao de relevancia publica e sua

organizagao obedecera a alguns principios e diretrizes
descritos abaixo. Leia com aten¢ado e assinale a

alternativa INCORRETA.
a) Acesso universal e igualitario.

b) Provimento das agdes e servicos através de rede
regionalizada e hierarquizada, integrados em sistema unico.

c) Atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas.

d) Participagao inativa da iniciativa privada na assisténcia a
saude, obedecidos os preceitos constitucionais.

bH

mediante contribuigdo, tem por fim assegurar aos seus
beneficiarios meios indispensaveis de manutengéao, por
motivo de incapacidade, idade avangada, tempo de servico,
desemprego involuntario, encargos de familia e reclusao
ou morte daqueles de quem dependiam economicamente.

a) AAssisténcia Social.

b) A Previdéncia Social.

c) O Conselho Estadual de Securidade.
d) Ao Plano de Saude.

36) A Previdéncia Social assegura beneficios. Alguns deles
estdo descritos abaixo. Assinale a alternativa que NAO
apresenta beneficio oferecido pela Previdéncia Social:

a) Aposentadoria por invalidez.
b) Auxilio-doenca.

c) Salario-familia por filho até o mesmo completar 21 anos
ou invalido de qualquer idade.

d) Penséao por morte.

37) Leia as sentengas abaixo sobre a Inscrigdo na Previdéncia
Social, e assinale a alternativa correta:

|.  Todo trabalhador com carteira assinada é automaticamente
filiado a Previdéncia Social.

Il. Quem trabalha por conta prépria precisa se inscrever e
contribuir mensalmente para ter acesso aos beneficios
previdenciarios.

a) Aafirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | estd incorreta e a |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

38) Os encargos trabalhistas correspondem aos valores
pagos ao empregado em cada més ou ao término do
contrato. Leia as alternativas abaixo, e assinale a
alternativa que NAO representa um exemplo de

encargo trabalhista:
a) Auxilio-doenga.

b) Férias.

c) 13° Salario.

d) Repouso Remunerado (também conhecido como
Descanso Semanal Remunerado — DSR).

39) Recrutamento e Selegdao tem por objetivo atrair e
selecionar os profissionais mais adequados para o
desempenho de uma determinada fun¢gdo. Com base no
que foi descrito, leia as sentencgas abaixo e assinale
a alternativa INCORRETA:

a) Os processos seletivos podem ser compostos por
entrevistas, dindmicas de grupo e testes psicoldgicos, entre
outros, ou por conjugacéo de varios destes, dependendo
da politica ou pratica da organizacao.

b) Recrutamento é o conjunto de técnicas e procedimentos
que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da organizagao.

c) O recrutamento é feito a partir das necessidades individuais
dos candidatos apresentados para presentes e futuras
vagas de Recursos Humanos dentro da organizacao.

d) Selecao de pessoal é a escolha dos candidatos recrutados
que melhor se ajustam no cargo em aberto. O objetivo
basico da selecao de pessoal € escolher e classificar os
candidatos adequados as necessidades da organizagao.

40) Pode-se definir avaliagdo de desempenho como a
identificacdo e mensuracdo das agdées que os
colaboradores de uma organizagao realizaram durante
determinado periodo. Com base neste tema, leia as
sentencgas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Aavaliacéo de desempenho tem como objetivo diagnosticar
e analisar o desempenho individual e grupal dos
funcionarios, promovendo o crescimento pessoal e
profissional, bem como melhor desempenho.

Il. A avaliacdo de desempenho fornece a Administracédo de
Recursos Humanos informagdes para tomadas de decisGes
acerca de salarios, bonificagdes, promogdes, demissdes,
treinamento e planejamento de carreira.

a) Aafirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a ll esta correta.
c) As afirmativas | e |l estéo corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.
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