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NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdoes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Conhecimentos de Saude Publica
(20 questdes), Conhecimentos Especificos (30 questdes).

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
lll. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se aimpresséao, a paginagdo e a numeragao das questdes estéo corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. Somente sera permitido ao candidato retirar-se definitivamente da sala de prova apds transcorrido o tempo de 2

(duas) horas de seu inicio, mediante a entrega obrigatéria da sua Folha de Respostas e do seu Caderno de Questdes,
ao fiscal de sala.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo
recursal contra gabarito.

VIll.Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proéprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

X. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serado levadas em consideragao.

XI1.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

1)

2)

Texto |
Nem anjo nem deménio

Desde que a TV surgiu, nos anos 40, fala-se do seu poder
de causar dependéncia. Os educadores dos anos 60
bradaram palavras acusando-a de “chupeta eletrénica”. Os
militantes politicos creditavam a ela a alienac¢ao dos povos.
Era um demoénio que precisava ser destruido. Continuou
a existir, e quem cresceu vendo desenhos animados,
enlatados americanos e novelas globais ndo foi mais
imbecilizado — ao menos nao por esse motivo. Ponto para
a televisao, que provou também ser informativa, educativa
e (por que nao?) um 6timo entretenimento. Com excegao
da qualidade da programacdo dos canais abertos, tudo
melhorou. Mas comegaram as preocupacgdes em relagéo
aos telespectadores que ndo conseguem dormir sem o
barulho eletrénico ao fundo. Ou aos que deixam de ler, sair
com amigos e até de namorar para dedicar todo o tempo
livre a ela, ainda que seja pulando de um programa para
o outro. “Nada nem ninguém me faz sair da frente da TV
quando volto do trabalho”, afirma a administradora de
empresa Vania Sganzerla.

Muitos telespectadores assumem esse comportamento.
Tanto que um grupo de estudiosos da Universidade de
Rutgers, nos Estados Unidos, por meio de experimentos
e pesquisas, concluiu que a velha histéria do vicio na TV
nao é s6 uma metafora. “Todo comportamento compulsivo
ao qual a pessoa se apega para buscar alivio, se fugir
do controle, pode ser caracterizado como dependéncia”,
explica Robert Kubey, diretor do Centro de Estudos da
Midia da Universidade de Rutgers.

Os efeitos da televisdo sobre o sono variam muito.
“‘Quando tenho um dia estressante, agitado, ndo durmo
sem ela”, comenta Mauricio Valim, diretor de programas
especiais da TV Cultura e criador do site Tudo sobre TV.
Outros, como Martin Jaccard, sonorizador de ambientes,
reconhecem que demoram a pegar no sono apos uma
overdose televisiva. “Sinto uma certa irritagéo, até raiva,
por nao ter lido um bom livro, namorado ou ouvido uma
musica, mas ainda assim ndo me arrependo de ver tanta
TV, ndo. Gosto demais.” E uma das mais prosaicas facetas
desse tipo de dependéncia, segundo a pesquisa do Centro
de estudos da Midia. As pessoas admitem que deveriam
maneirar, mas n&o se incomodam a ponto de querer mudar
o habito. Sinal de que tanto mal assim também nao faz.

(SCAVONE, Miriam. Revista Claudia. Sdo Paulo: Abril,
abr. 2002. P.16-7)

A oposicgao revelada no titulo tem sua justificativa no
texto. Assinale a opgao que MELHOR revela essa ideia:

a) aautora revela o modo pelo qual a TV fora demonizada
na década de 60.

b) apesar das criticas que recebera desde o surgimento, a
TV ainda existe.

c) embora possa provocar dependéncia, a TV pode ser
informativa e educativa.

d) a TV pode cumprir um papel relaxante apés um dia
estressante de trabalho.

Notrecho “fala-se doseupoderde causardependéncia.”
(1° 8), a construgdo em destaque cria o seguinte efeito
sintatico:

a) aindeterminag&o do sujeito

b) a voz passiva sintética

c) anocgao de reflexividade

d) o sentido de reciprocidade

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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No trecho “Continuou a existir, e quem cresceu vendo
desenhos animados, enlatados americanos e novelas
globais nao foi mais imbecilizado — ao menos nao por
esse motivo.” (1°§), percebe-se que a autora assume
uma postura que pode ser MELHOR entendida como:
a) humoristica

b) irbnica

) idealizada

d) exagerada

Embora adote uma postura mais imparcial ao longo

do texto, em especial pelo emprego da terceira pessoa

gramatical, é possivel inferir que a autora:

a) é contraria a TV independentemente do tempo
exposicao a ela.

b) defende o carater alienante da TV e o de sua
programacao, dando-lhes destaque.

c) valoriza a TV apesar de criticar a qualidade da
programacgao dos canais abertos.

d) é favoravel a TV e a qualquer programagéo uma vez
que ela vem melhorando a cada ano.

Considerando o modo pelo qual o assunto é
apresentado no texto, é possivel perceber o predominio
da seguinte fungao da linguagem:

a) metalinguistica

b) conativa

c) emotiva

d) referencial

Considerando o contexto, com o trecho “por meio

de experimentos e pesquisas, concluiu que a velha

histéria do vicio na TV nao é s6 uma metafora.” (2° §),

pode-se entender que:

a) viciar-se em TV pode ocorrer literalmente.

b) sendo metafora, tal vicio € apenas um exagero.

c) tal vicio trata-se de um comportamento tipico da ficgéo.

d) o vicio em TV pode simbolizar qualquer tipo de
dependéncia.

Considerando a estrutura das frases e a pontuacao
como ferramenta de delimitagao de sentidos, observe o
trecho abaixo e responda as questoes 7 e 8 seguintes.

“Muitos telespectadores assumem esse comportamento.

Tanto que um grupo de estudiosos da Universidade de

Rutgers, nos Estados Unidos, por meio de experimentos
e pesquisas, concluiu que a velha histéria do vicio na
TV ndo é s6 uma metéafora.” (2° §)

Observando que a expressao “tanto que” estabelece
com a frase anterior uma relagao semantica, pode-se
afirmar que tal expressao possui o valor de:

a) Causa

b) Consequéncia

¢) Conclusao

d) Comparagéo

Na segunda frase, o termo que se encontra destacado
entre virgulas exerce a fungao sintatica de:

“Desde que a TV surgiu, nos anos 40, fala-se do seu poder
de causar dependéncia.”

a) adjunto adnominal

b) complemento nominal

¢) adjunto adverbial

d) agente da passiva



9) As oragdes organizam-se em diferentes niveis em um
texto gerando estruturas mais ou menos complexas.
Observe a seguinte frase e, em seguida, assinale o
comentario correto:

“As pessoas admitem que deveriam maneirar, mas nao se
incomodam a ponto de querer mudar o habito. “(3°§)

a) a segunda oragao é coordenada em relagéo a primeira
indicando dependéncia.

b) hd& um predominio de oragdes
sintaticamente.

c) a construgdo “querer mudar” deve ser entendida como
locucéo verbal.

d) a conjungao “mas” poderia ser substituida por “todavia”
sem alteracéo de sentido.

independentes

Texto Il

10) Assinale a palavra ou expressao do texto | que MELHOR
sintetiza o posicionamento proposto pelo texto Il.
a) “alienagao”
b) “alivio”
¢) “barulho eletrénico”
d) “entretenimento”

CONHECIMENTO DE SAUDE PUBLICA

11) O Sistema Unico de Saude, foi previsto na Constituigdao
Brasileira de 1988. Nossa Carta Magna expressa
as diretrizes para esse sistema. Assinale entre as
alternativas abaixo uma diretriz ndo expressa na
Constituicao de 1988:

a) Descentralizagao, com direcao Unica em cada esfera de
governo.

b) Participagdo da comunidade.

c) Atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais.

d) Equidade.

12) O Conselho de Saude sera composto por representantes
de entidades, instituicoes e movimentos representativos
de usuarios, de entidades representativas de
trabalhadores da area da saude, do governo e de
entidades representativas de prestadores de servigos
de saude, sendo o seu presidente:

a) O Ministro da Saude.

b) Um representante do Ministro da Saude.

c) Eleito entre os membros do Conselho, em reunido
plenaria.

d) Um conselheiro que represente o governo.

13) Tendo em vista o controle social, a participacao de
oérgaos, entidades e movimentos sociais terd& como
critério a representatividade, a abrangéncia e a
complementaridade do conjunto da sociedade, no
ambito de atuagdo do Conselho de Saude. De acordo
com as especificidades locais, aplicando o principio da
paridade, poderao ser contempladas, dentre outras, as
seguintes representacoes, EXCETO:

a) Entidades indigenas.

b) Clubes de servigo.

c) Organizagdes religiosas.
d) Comunidade cientifica.

14) Ao Sistema Unico de Saude compete, além de outras

atribuicdes, as que seguem, EXCETO:

a) Incrementar em sua area de atuagao o desenvolvimento
de agdes de combate a pobreza extrema.

b) Participar da formulagao da politica e da execugéo das
acdes de saneamento basico.

c) Colaborar na protecdo do meio ambiente,
compreendido o do trabalho.

d) Incrementar em sua area de atuagao o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

nele

15) 0 Sistema Unico de saude ¢é financiado,
fundamentalmente, com recursos do orgcamento
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Os municipios deverao investir em Saude,
no minimo:

a) 15% de suas receitas.
b) 12% de suas receitas.

c) 15% de suas receitas mais a variacdo nominal do PIB
do ano anterior.

d) 12% de suas receitas mais a variagdo nominal do PIB
do ano anterior.

16) A tendéncia secular traduz a variagao da incidéncia de
um agravo a saude:
a) Em periodo de 100 em 100 anos.
b) Em espacgos longos de tempo.
c) Em periodos de 10 em 10 anos.
d) De um século para outro.

17) A lei 8080/90 expressa os principios Sistema Unico de
Saude. Entre estes, nao se inclui:
a) Organizagédo dos servigos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.
b) Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de
sua integridade fisica e moral.
c) Gratuidade.

d) Capacidade de resolugdo dos servicos em todos os
niveis de assisténcia.

18) De acordo com a lei 8080/90, dentro das competéncias
de cada esfera de governo, no Sistema Unico de Saude,
formular, avaliar e apoiar politicas de alimentagao e
nutricao compete:

a) As trés esferas de governo.
b) A esfera municipal.

c) A esfera estadual.

d) A esfera nacional.

2 IBFC_02



19) Em relagdo ao expresso na lei 8142/90, analise as
sentencgas abaixo, classificando-as como V (verdadeira)
ou F (falsa). A seguir, assinale a alternativa que contém
a sequéncia correta, de cima para baixo:

( )Os municipios poderdo estabelecer consércio para
execucgao de agdes e servigos de saude, nao podendo
no entanto remanejar, entre si, recursos alocados pelo
Fundo Nacional de Saude.

() Arepresentagéo dos usuarios nos Conselhos de Saude,
Conferéncias de Saude , CONASS (Conselho Nacional
de Secretérios de Saude) e CONASEMS (Conselho
Nacional de Secretarios Municipais de Saude) sera
paritaria em relagéo ao conjunto dos demais segmentos.

( )A Conferéncia de Saude nao pode, nem mesmo em

carater extraordinario, ser convocada pelo Poder

Executivo.

.V, V.
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20) O Decreto 7508/2011 regulamenta a Lei no 8.080, de 19
de setembro de 1990, para dispor sobre a organizacéo
do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento
da saude, a assisténcia a saude e a articulagao
interfederativa. De acordo com esse decreto, Regido
de Saude ¢é espago geografico continuo constituido
por agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado
a partir de identidades culturais, econémicas e
sociais e de redes de comunicagao e infraestrutura
de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizacéao, o planejamento e a execugao de
acoes e servigcos de saude. Para ser instituida, a Regiao
de Saude deve conter, no minimo, as seguintes acoes e
servigcos de salude, EXCETO:

a) Vigilancia em Saude.
) Atencao Psicossocial.
c) Urgéncia e emergéncia.
) Sistema de captagéo de 6rgaos e tecidos.

21) Portas de Entrada sado os servigos de atendimento inicial
a saude do usuario no SUS. Nao pode ser considerada
porta de entrada:

a) Unidade de Saude da Familia.
) Unidade de Pronto Atendimento (UPA).
c) Ambulatério Médico de Especialidades.
) Servico de Atengao Psicossocial.

22) Sao diretrizes operacionais da Estratégia de Saude da
Familia, EXCETO:
a) Adscricao da clientela.
b) Nao ter carater substitutivo em relagdo a rede de
Atencgao Basica tradicional.
c) Cadastramento Familiar.
d) Hierarquizagéo.

23) No processo saude-doenga temos os determinantes
individuais como a idade, o sexo, a hereditariedade.
Também temos os determinantes sociais como
educacgao, saneamento, trabalho, renda e habitagao.
Entre esses dois grupos ha um determinante de saude
que depende do individuo e também dos determinantes
sociais como informag¢oes, propaganda, pressdo dos
pares, possibilidades de acesso a alimentos saudaveis
e espagos de lazer etc. Trata-se:

Das redes sociais e comunitarias.

Condicoes de vida.

Estilo de vida.

Psiquismo.

b

vvvv

c
d

24) Sao acgodes tipicas de Vvigilancia epidemioldgica,

EXCETO:

a) Detecgdo na mudanga do padrao de incidéncia de uma
doenca.

b) Notificagdo de doengas.

c) Formulagéo de estratégias de bloqueio e enfrentamento
de situacdes de epidemia.

d) Inspecao de alimentos.

25) Considerando as diretrizes da Rede de Atencado as
Urgéncias, analise-as abaixo, classificando-as como V
(verdadeira) ou F (falsa). A seguir, assinale a alternativa
que contém a sequéncia correta, de cima para baixo:

( ) Ampliagéo do acesso e acolhimento aos casos agudos
com classificagédo de risco.

( ) Participacdo e controle social dos usuarios sobre os
Servicgos.

( YHumanizagdo da atengcdo garantindo efetivagao
de um modelo centrado na doenca e baseado nas
necessidades de saude do usuario.

26) Considerando as unidades moveis para atendimento de
urgéncia, a unidade de suporte basico de vida terrestre é:
a) Tripulada por no minimo trés profissionais, sendo um

condutor de veiculo de urgéncia, um técnico ou auxiliar
de enfermagem e uma enfermeira.

b) Tripulada por no minimo dois profissionais, sendo um
condutor de veiculo de urgéncia e um técnico ou auxiliar
de enfermagem.

c¢) Tripulada por no minimo quatro profissionais, sendo um
condutor de veiculo de urgéncia, um técnico ou auxiliar
de enfermagem, uma enfermeira e um médico.

d) Tripulada por no minimo trés profissionais, sendo um
condutor de veiculo de urgéncia, um técnico ou auxiliar
de enfermagem e um médico.

27) Complete: Uma UPA 24 horas de porte Il atende
em média pacientes em 24 horas,
enquanto uma UPA 24 horas de porte lll atende em 24
horas pacientes.

a) 250, 350.
b) 150, 250.
c) 250, 450.
d) 350, 450.

28) O nimero minimo de médicos de plantdo das UPA 24
horas, de porte |, Il e lll, serdo, respectivamente:

a) 1,22
b) 1,
c) 2,
d) 2

1, 2.
2, 3.
!3’4
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29) Um usuario de area de abrangéncia de outra Unidade

Basica de Saude (UBS) chega a Unidade Basica de

Saude onde vocé trabalha, sem atividade agendada

para aquele dia, e nao precisando de um atendimento

especifico da rotina daquela unidade. Esse usuario

deve, a seguir ser:

a) Encaminhado para um espacgo adequado para escuta.

b) Encaminhado para a UBS mais préxima de sua
residéncia.

c) Considerado a principio para atendimento no dia.

d) Considerado a principio para atendimento prioritario.

30) Numa equipe de saude da familia realizar a escuta

qualificada das necessidades dos usuarios em todas

as agoes, proporcionando atendimento humanizado

e viabilizando o estabelecimento do vinculo séao

atribuicoes:

a) Especificas dos agentes comunitarios de saude.

b) De médicos e enfermeiros apenas.

c) De enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem
apenas.

d) Comuns a todos os profissionais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Baseado na politica nacional de arquivos publicos

e privados, leia as sentengas abaixo e assinale a

alternativa correta:

I. Para este fim, sdo considerados arquivos, os conjuntos
de documentos produzidos e recebidos por 6rgéos
publicos, instituicbes de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informagéo ou a natureza dos
documentos.

II. Agestdode documentos éum conjuntode procedimentos
e operagOes técnicas referentes a produgdo destes
documentos, tramitagao, uso, avaliagao e arquivamento
em fase corrente e intermediaria, visando eliminagao
ou recolhimento para guarda permanente.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

32) No que se refere aos documentos publicos, arquivos

publicos, leia as sentencas abaixo, atribua valores

(V) verdadeiro ou (F) falso e assinale a alternativa que

representa a sequéncia correta de cima para baixo:

( )Sado também considerados arquivos publicos os
conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
6rgaos e entidades publicas federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, em decorréncia de suas
funcbes administrativas, legislativas e judiciérias.

( )Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos
por instituicbes de carater publico e por entidades
privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos
no exercicio de suas atividades, ndo s&o considerados
arquivos publicos.

) V, V.

) F, V.

) F, F.

a
b
C
d) V, F.

33) A finalidade principal do arquivo é facilitar a consulta

aos documentos por parte dos usuarios, constituindo

historia e prova, testemunho. Sobre as fungdes basicas

e objetivos dos arquivos, leia as sentengas abaixo e

assinale a alternativa correta:

I. A Unica fungdo basica dos arquivos é a guarda dos
documentos.

II. Dentre os objetivos dos arquivos esta o armazenamento
adequado dos documentos e a transmissao precisa das
informagdes contidas nos mesmos.

a) Apenas a alternativa | estéa correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

34) Leia a sentenga e preencha a lacuna corretamente:
“Considera-se o conjunto
de documentos acumulados em decorréncia das
atividades de pessoas fisicas e juridicas de direito
privado, depositados ou nao em instituigées publicas.”
a) Arquivo privado.

b) Arquivo publico.
c) Biblioteca.
d) Gestdo de documentos.

35) Baseado em alguns conceitos contidos na terminologia
arquivistica, leia as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. Considera-se ciclo vital dos documentos a sucessao
de fases por que passam os documentos, desde o
momento em que sao criados até a sua destinagao final.

II. A Teoria das Trés Idades é baseada no ciclo vital dos
documentos, segundo a qual os arquivos podem ser
correntes, intermediarios e permanentes.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

36) Lela a sentenca e preencha a lacuna corretamente:
é o conjunto de documentos
preservados em carater definitivo em fungcdao de seu
valor.”

a) Arquivo de seguranga.

b) Arquivo intermediario.

c) Arquivo corrente.

d) Arquivo permanente.

37) As sentengas abaixo discorrem sobre protocolo e
classificagdo de documentos. Analise-as, atribua
valores (V) verdadeiro ou (F) falso e assinale a
alternativa que representa a sequéncia correta de cima
para baixo:

( )Protocolo é o setor encarregado do recebimento,
classificagdo, registro, distribuicdo, expedicdo e
tramitacdo de documentos.

( )Classificagdo de documentos €& a sequéncia de
operagdes que, de acordo com as diferentes estruturas
organizacionais, fungbes e atividades da entidade
produtora, visam distribuir em classes os documentos
de um arquivo (por nome, geografia, assunto, data...).

a) V, V.

b) F

C) V!

d) F

mm<

38) Dentre as atividades que envolvem o processo
de organizagdo e manutengdo dos arquivos esta
a conservagcdo. Sobre conservagdao de arquivos,
documentos, leia as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. Conservagéao é o conjunto de medidas e procedimentos
destinados a comprometer a protecao fisica dos
arquivos, promovendo a existéncia de agentes de
deterioragao.

II. O acondicionamento & fator importante na conservacgao.
Os depodsitos devem apresentar umidade e temperatura
controladas, pouca ou nenhuma incidéncia de luz solar,
além de equipamentos de seguranca contra incéndio e
roubo.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estao incorretas.
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39) A qualidade no atendimento é a porta de entrada de

uma empresa. Existem contudo alguns requisitos

basicos para que seja assegurado o bom atendimento

ao cliente. As sentengas abaixo conceituam alguns
destes requisitos. Analise-as, e assinale a alternativa
incorreta:

a) O atendente deve conhecer exclusivamente suas
fungdes. Ndo deve se ater a empresa de forma geral,
as normas e procedimentos, que sempre causam
morosidade ao atendimento.

b) Ao falar utilizar um vocabulario simples, claro e objetivo.

c) Ouvir para compreender o cliente.

d) Perceber o cliente na sua totalidade. (gestos,
expressoes, posturas, tonalidade da voz).

40) Sobre alguns deslizes e comportamentos que nao

devem ser cometidos quando se fala em atendimento

ao publico, leia as sentengas abaixo e assinale a

alternativa correta:

[. A apatia, o automatismo (atendimento indiferente ou
robotizado), a dispensa, frieza, sdo alguns deslizes
que nao podem ser cometidos quando falamos de
atendimento ao cliente.

[I. O cliente quer ser informado de maneira correta,
objetiva e clara a respeito daquilo que procura. Jogar
o cliente de um departamento para outro sem se
preocupar em resolver o problema é uma falha que nao
deve ser admitida por profissionais que se dedicam ao
atendimento ao publico.

) Apenas a alternativa | esta correta.

) Apenas a alternativa Il esta correta.

) As alternativas | e Il estéo corretas.

) As alternativas | e Il estdo incorretas.
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41) A redagdo de documentos, memorandos, oficios,

requerimentos, deve obedecer algumas caracteristicas

basicas para que seja eficaz quanto a sua apresentagao

e objetivo. Baseado no tema, leia algumas destas

caracteristicas descritas abaixo, e assinale a alternativa

correta:

I. Clareza: um documento ndo deve apresentar palavras
ou expressdes ambiguas. Seu conteudo deve ser
descrito de forma direta, sem rodeios.

[I. Concisdo: transmitir o maximo de informagdes com o
maximo de palavras possivel. E aconselhavel que as
informacgdes sejam sempre bem detalhadas e extensas
para sanar qualquer duvida.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d)

As alternativas | e Il estdo incorretas.

42) Sobre a redacdo oficial, comunicagdes oficiais,

padronizagao, leia as sentencas abaixo e assinale a

alternativa correta:

I. Aredacéao oficial sempre se caracteriza por ser de ordem
pessoal, utilizando-se de um padrao culto de linguagem,
deve expressar clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade.

[I. As comunicagbes oficiais devem ser sempre formais,
isto &, devem obedecer a certas regras de forma, como
as exigéncias de impessoalidade, uso do padrao culto
de linguagem, e ainda certa formalidade de tratamento:
emprego correto dos pronomes de tratamento, polidez,
civiidade. Devem seguir ainda, uniformidade nas
comunicagdes, possuir clareza datilografica, o uso de
papéis uniformes para o texto definitivo e a correta
diagramacao, indispensaveis para a padronizagao.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estdo incorretas.
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43) As sentencgas abaixo discorrem sobre alguns principios

basicos da Administracdo Publica. Baseado no tema,

analise as sentencgas, atribua valores verdadeiro (V)

ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a

sequéncia correta de cima para baixo:

( ) O principio da legalidade, significa que somente nas
atividades funcionais dentro das entidades privadas
estamos sujeitos aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum. Na administracdo publica
este principio legalmente nao se aplica, nao constituindo
ato invalido, que exponha a responsabilidade disciplinar,
civil ou criminal conforme o caso.

() Oprincipio da moralidade assegura que, o administrador,
ao agir, nao devera decidir somente pelo que € legal ,
conveniente, oportuno, mas também entre o honesto e
o desonesto.

a) V,F.

b)

c)

d)
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44) A publicidade é um requisito de eficacia dos atos

administrativos. Sobre o principio da publicidade

dentro da Administragdo Publica, leia as sentencgas

abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Os atos administrativos devem ser levados ao
conhecimento publico para que produzam efeitos. A
legislagéo tem ratificado a necessidade de publicagcao
de forma cada vez mais detalhada.

II. Apenas os atos classificados como secretos ou
reservados podem deixar de ser publicados.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

45) Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam

Enriquecimento llicito contidos em lei, leia as sentencgas

abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Perceber vantagem econdémica, direta ou indireta, para
facilitar a alienagao, permuta ou locagao de bem publico
ou o fornecimento de servigo por ente estatal por prego
inferior ao valor de mercado é considerado ato de
improbidade administrativa que importa enriquecimento
ilicito.

II. Receber vantagem econbmica de qualquer natureza,
direta ou indireta, para fazer declaragao falsa sobre
medi¢cado ou avaliagdo em obras publicas ou qualquer
outro servigo, ou sobre quantidade, peso, medida,
qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens
fornecidos a qualquer das entidades mencionadas em
lei, ndo é considerado ato de improbidade administrativa
que importa enriquecimento ilicito. E classificado ato
comum praticado pelo mercado sem punigcédo legal
prevista.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.



46) Qualquer agao ou omissdao que viole os deveres de

honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as

instituicoes, constitui ato de improbidade administrativa

que atenta contra os principios da administracdao
publica. Seguem abaixo alguns exemplos de Atos de

Improbidade Administrativa que Atentam Contra os

Principios da Administragao Publica. Leia as sentengas

e assinale a alternativa correta:

I. Celebrar parcerias da administracdo publica com
entidades privadas sem a observancia, consideracéo
das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis
a espécie nao atenta contra nenhum principio da
administragdo publica, portanto ndo constitui Ato de
improbidade Administrativa.

II. Revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em
razao das atribuicbes e que deva permanecer em
segredo, € um Ato de Improbidade Administrativa que
atenta contra os principios da Administragao Publica.

) Apenas a alternativa | esta correta.

) Apenas a alternativa Il esta correta.

) As alternativas | e |l estéo corretas.

)

a
b
c
d) As alternativas | e Il estdo incorretas.

47) Com base na Lei da Improbidade Administrativa, leia as

sentencgas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. Legalmente, agente publico é todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao, por
eleicdo, nomeacao, designagao, contratagdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo nas entidades constituintes da
administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada
ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criagéo
ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com
mais de cinquienta por cento do patrimdnio ou da receita
anual, e poderao ser punidos se for o caso, sob a forma
da lei.

II. As disposicOes previstas em lei sdo aplicaveis, no que
couber, aquele que, mesmo nao sendo agente publico,
induza ou concorra para a pratica do ato de improbidade
ou dele se beneficie sob qualquer forma direta ou
indireta.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

48) Ainda sobre Improbidade Administrativa, leia as

sentengas abaixo, atribua valores (V) verdadeiro ou (F)
falso e assinale a alternativa que representa a sequéncia
correta de cima para baixo:

( )O sucessor daquele que causar lesdo ao patriménio
publico ou se enriquecer ilicitamente ndo esta sujeito,
sob hipétese alguma, as cominagdes previstas em lei.

( )A posse e o exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacao de declaragéao dos bens
e valores que compdem o seu patriménio privado. Esta
declaragdo compreenderaimoveis, méveis, semoventes,
dinheiro, titulos, agdes, e qualquer outra espécie de
bens e valores patrimoniais, localizado no Pais ou no
exterior, e, quando for o caso, abrangera os bens e
valores patrimoniais do conjuge ou companheiro, dos
filhos e de outras pessoas que vivam sob a dependéncia
econdmica do declarante, excluidos apenas os objetos
e utensilios de uso domeéstico.

a) V, V.
b) V, F.
c) FF
d) F, V.

49) Visando ordenar o pleno desenvolvimento das
fungbes sociais da cidade e da propriedade urbana,
a politica urbana, através do Estatuto da Cidade, no
que tange a Administragao Publica Municipal, instituiu
algumas diretrizes a serem seguidas. Sobre o tema
Administragdao Publica Municipal, Estatuto da Cidade,
Plano Diretor, leia as sentengcas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. Apropriedade urbana cumpre sua fungéo social quando
atende as exigéncias fundamentais de ordenagédo da
cidade expressas no plano diretor.

II. O plano diretor devera englobar o territério do Municipio
como um todo.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estdo incorretas.

50) A administragao publica compreende a administragao
direta e a indireta. Sobre o tema, leia as sentencgas
abaixo e assinale a alternativa correta:

I. A Administragdo Direta é constituida pelos servigos
integrados na estrutura administrativa da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios.

II. A Administracao Indireta compreende as Autarquias,
Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e
Fundagdes Publicas - categorias de entidades, que nao
sao dotadas de personalidade juridica proépria.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

51) Das normas de Administragdo Financeira e de
Contabilidade constantes em lei, referentes a
organizacdo da Administracdo Federal para que se
assegure a probidade na administracao publica, analise
as sentencas abaixo, atribua valores verdadeiro (V)
ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a
sequéncia correta:

( ) Todo ato de gestao financeira deve ser realizado por
forca do documento que comprove a operagao e deve
ser registrado na contabilidade, mediante classificacéo
em conta adequada.

( )Qualquer um que utilize dinheiro publico tera que
justificar seu bom e regular emprego na conformidade
das leis, regulamentos e normas emanadas das
autoridades administrativas competentes.

a) F, V.

b) V, V.

c) F,F.

d) V,F.

52) As sentencgas abaixo descrevem algumas defini¢oes e
conceitos presentes na administracao publica referente
a garantia da probidade, retidao, integridade quanto
a prestacao de contas das despesas e sua correta
avaliacdo. Sobre o tema, leia as sentencas abaixo e
assinale a alternativa correta:

. Os 6rgdos de contabilidade inscreverdo como
responsavel todo ordenador de despesa; ele sempre
sera exonerado de sua responsabilidade, independente
do julgamento de suas contas pelo Tribunal de Contas.

II. E denominado ordenador de despesas toda e qualquer
autoridade de cujos atos resultarem emissdo de
empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento
ou dispéndio de recursos da Unido ou pela qual esta
responda.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estdo incorretas.
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53) Ainda sobre a probidade na administragao publica, leia

as sentencas abaixo e assinale a alternativa correta:

I. A autoridade publica ndo podera receber salario ou
qualquer outra remuneragao de fonte privada em
desacordo com a lei.

IIl. A autoridade publica podera receber transporte,
hospedagem ou quaisquer favores de particulares,
mesmo que a situagdo gere duvida sobre a sua
probidade ou honorabilidade.

) Apenas a alternativa | esta correta.

) Apenas a alternativa Il esta correta.

) As alternativas | e |l estéo corretas.

)

a
b
c
d) As alternativas | e Il estdo incorretas.

54) As sentencas abaixo discorrem sobre alguns conceitos

relacionados a ética. Baseado notema, leia as sentengas

e assinale a alternativa correta:

I. A ética € um conjunto de valores morais e principios
que norteiam a conduta humana desconsiderando-se
os valores da sociedade.

II. Pode-se dizer que ética é o estudo dos juizos de
apreciagdo que se referem a conduta humana,
susceptivel de qualificagdo do ponto de vista do bem
e do mal; relacionada a determinada sociedade, ou de
modo absoluto.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estéo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

55) Sobreoconceitode éticadentrodouniversocorporativo,

analise as sentencgas abaixo, atribua valores verdadeiro

(V) ou falso (F) e assinale a alternativa que representa a

sequéncia correta:

( ) Aética é uma preocupagéo com o bom comportamento,
onde n&o ha zelo apenas pelo bem-estar pessoal, mas
também pelo de outras pessoas. O comportamento
ético acontece nas organizagdes quando a organizagao
incentiva seus membros a se comportarem eticamente,
de maneira que eles aceitem e sigam esses tais valores
incentivados.

( )Administradores éticos alcangam sucesso a partir de

praticas administrativas caracterizadas por equidade e

justica.

F, F.
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56) As praticas éticas nos negocios beneficiam as

organizacoes de diferentes maneiras. Sobre o tema,

leia as sentencgas e assinale a alternativa correta:

I. Praticas administrativas éticas melhoram a saude
organizacional e afetam positivamente os parceiros
externos, como fornecedores ou clientes. Uma imagem
publica positiva atrai consumidores que visualizam a
imagem da organizagdo como favoravel ou desejavel.

II. O fato de uma empresa ser reconhecida como sendo
ética em nada interfere na imagem publica que ela
transparece.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

57) A ética influencia a tomada de decisbes dentro
das empresas. Para que o cédigo de ética de uma
empresa estimule decisbes e comportamentos éticos
sd0 necessarias algumas providéncias. Leia abaixo
algumas destas providéncias e assinale a alternativa
correta:

I. A comunicagdo do cédigo de ética de uma empresa
deve ser divulgado somente a seus parceiros de dentro
da organizacdo. Nao é necessario que os parceiros
externos tenham conhecimento sobre o cédigo de ética
da empresa. O parceiro externo nunca influencia os
negdcios de uma organizagao.

. As empresas devem cobrar continuamente
comportamentos éticos de seus parceiros como forma
de respeito aos valores basicos definidos, adotando
praticas de negdécios transparentes.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estao corretas.

d) As alternativas | e Il estdo incorretas.

58) As sentencas abaixo discorrem sobre alguns conceitos
de cidadania, cidaddo. Analise e assinale a alternativa
correta:

I. Ser cidaddo é ter direito a vida, a liberdade, a
propriedade, a igualdade perante a lei: ter direitos civis.
E também participar no destino da sociedade, votar, ser
votado, ter direitos politicos.

II. Acidadania expressa a igualdade dos individuos perante
a lei, pertencendo a uma sociedade organizada. E a
qualidade do cidadao de poder exercer o conjunto de
direitos e liberdades politicas, socio-econémicas de seu
pais, estando sujeito a deveres que Ihe sdo impostos.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

59) As sentencgas abaixo discorrem sobre alguns direitos
sociais e politicos, e deveres dos cidadaos brasileiros.
Baseado no tema, leia as sentencgas abaixo e assinale a
alternativa correta:

I. Todo cidadado tem como direitos sociais, a educagao,
a saude, a alimentagédo, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegcao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, de acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

II. O alistamento eleitoral e o voto sdo obrigatérios para
todo cidadao, sem ressalvas, sem excegoes.

a) Apenas a alternativa | esta correta.

b) Apenas a alternativa Il esta correta.

c) As alternativas | e Il estdo corretas.

d) As alternativas | e Il estéo incorretas.

60) Existem alguns argumentos que estimulam o
desempenho das atividades de responsabilidade social
das empresas. Leia alguns destes argumentos abaixo,
analise, atribua valores verdadeiro (V) ou falso (F),
e assinale a alternativa que representa a sequéncia
correta.

() As acbes sociais e as agdes éticas nunca sao lucrativas.

( ) A responsabilidade social melhora a imagem publica
da organizacao, conquista clientes, agrega parceiros
externos.

a) F, F

b) F, V.

c) V, V.

d) V,F.
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