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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questbes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Ldgico e Matematico (05
questdes), Legislacédo aplicada a EBSERH (05 questbes), Legislacdo aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questdes).

Il.  Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacdes posteriores nesse
sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impresséo, a paginagao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

VI. Vocé dispbe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartao de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apds seu inicio.

VIIl.O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

IX. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no préprio cartdo de respostas.

X. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagédo de mais de uma alternativa.

XI. O cartédo de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XIl. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observacgdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XIII.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.

Boa Prova! ] b f c

INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMAGAO E CAPACITACAO
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA

Texto |

1)

2)

3)

4)

5)

Ensinamento

Minha méae achava estudo
a coisa mais fina do mundo.
Nao é.
A coisa mais fina do mundo é o sentimento.
Aquele dia de noite, o pai fazendo serao,
ela falou comigo:
“Coitado, até essa hora no servigo pesado”.
Arrumou péo e café, deixou tacho no fogo com dgua quente.
N&o me falou em amor.
Essa palavra de luxo.

(Adélia Prado)

Em um texto, as palavras cumprem papel expressivo
na construgao de sentidos. Assim, indique o par de
palavras que, no poema, funcionam como sinénimos.

a) “fina” (v.2)/ “luxo” (v.10)

b) “estudo” (v.1)/ “servigco” (v.7)
c) “pao’(v.8)/ “café” (v.8)

d) “tacho” (v.8)/ “4gua” (v.8)

e) “dia” (v.5)/ “noite” (v.5)

Apés a leitura atenta do texto, deve-se entender o
“Ensinamento”, a que o titulo faz referéncia, como a:

a) utilizacdo do estudo como possibilidade de diferenciagao
social

b) valorizagéo do trabalho através da dedicagéo do pai ao
“fazer serao”

c) importancia das atitudes de amor representadas pelo
cuidado da mae com o pai

d) irrelevancia do trabalho doméstico diante da atividade
desenvolvida pelo pai

e) obrigatoriedade de observagao do cotidiano familiar por
parte dos filhos

No texto, percebe-se a presen¢a de mais de um ponto
de vista. Séao eles:

a) o do enunciador e 0 da mae
b) o da mae e o do pai

c) odo leitor e 0 da mae

d) o do enunciador e o do leitor
e) o do enunciador e o do pai

O ultimo verso do texto emprega o pronome “essa”
como recurso coesivo. Seu uso pode ser explicado
uma vez que:

a) antecipa uma ideia que sera apresentada
b) faz referéncia a algo préximo ao leitor

c) sinaliza uma referéncia temporal

d) resume elementos de uma enumeragao
e) retoma um termo citado anteriormente

Em “Nao me falou em amor.” (v.9), o pronome destacado
participa da estrutura da oragcdo exercendo a fungio
sintatica de:

a) sujeito

b) objeto direto

c) complemento nominal
d) objeto indireto

e) adjunto adnominal

Texto Il

Carnaval de trazer por casa

Quinze dias antes ja os olhos se colavam aos pés, com
medo de uma queda que acabasse com o Carnaval. Subiamos
e desciamos as escadas, como quem pisa algodao. [...] N6s
éramos todas meninas. Tinhamos a idade que julgavamos ser
eterna. Sonhavamos com os cinco dias mais prometidos do
ano. A folia comecgava sexta-feira e s6 terminava terga quando
as estrelas iam muito altas. Havia o cheiro das bombinhas
que tinham um odor aproximado ao dos ovos podres e que
se misturava com o po6 do baile que se colava aos labios. Que
se ressentiam vermelhos de dor. Havia o cantor esganicado
em palco a tentar a afinacdo, que quase nunca conseguia: |[...]
Depois os bombos saiam a rua, noite fora, dia adentro. [...] E na
noite que transformava o frio do inverno no calor do Carnaval,
eu tinha a certeza de que aquele som dos bombos fazia parte
do meu cdédigo genético. E que o Carnaval ia estar sempre
presente nas ruas estreitas da minha aldeia, assim, igual a
si proprio, com os carros de bois a chiar pelas ruas, homens
vestidos de mulheres com pernas cheias de pelos, mulheres
vestidas de bebés, o meu pai vestido de Frangois Mitterrand e
eu com a certeza de que o mundo estava todo certo naqueles
cinco dias, na minha aldeia.

O outro, o que via nas televisdes, ndo era meu.

(FREITAS, Eduarda. Revista Carta Capital. Disponivel em: http://
www.cartacapital.com.br/sociedade/carnaval-de-trazer-por-
casa/?autor=40. Acesso em set. 2016.)

6) A expressao “O outro”, presente no ultimo paragrafo
encerra uma oposicao que deve ser entendida como:

a) juventude e velhice

b) televisao e paixao

c) organizagao e desordem
d) realidade e fantasia

e) rapidez e eternidade

7) No inicio do texto, ao dizer que “ja os olhos se colavam
aos pés”, emprega-se uma linguagem simbdélica para
reforgar o sentido pretendido. Isso ocorre por meio da
seguinte figura de estilo:

a) ironia

b) metafora

c) metonimia
d) antitese

e) comparagao

Considere o fragmento abaixo para responder as questoes
8 e 9 seguintes.

“E na noite que transformava o frio do inverno no calor do
Carnaval, eu tinha a certeza de que aquele som dos bombos
fazia parte do meu codigo genético.” (1°§)

8) A preposicao destacada acima tem seu emprego
justificado por uma relagdo de regéncia cujo termo
regente é:

a) eu

b) tinha
c) certeza
d) aquele
e) som

9) Ha duas ocorréncias do vocabulo “que” no trecho em
anadlise. Contudo, possuem classificagoes morfolégicas
distintas. Assim, nota-se que, respectivamente, sdo:

a) pronome relativo e conjungao integrante
b) conjungéo consecutiva e pronome interrogativo
c) pronome relativo e conjungao explicativa
d) conjungao integrante e pronome relativo
€) conjungao explicativa e pronome relativo
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10) O texto expoe memorias coletivas através do olhar de

um narrador. Assinale a opgao em que se destaca um

vocabulo que evidencie essa ideia de coletividade.

a) “Quinze dias antes ja os olhos se colavam aos pés”

b) “Subiamos e desciamos as escadas, como quem pisa
algodéao.”

c) “Afolia comecgava sexta-feira e s6 terminava terga”

d) “Que se ressentiam vermelhos de dor.”

e) “E que o Carnaval ia estar sempre presente nas ruas
estreitas”

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Uma grafica imprimiu 20% de um livro num primeiro

momento e imprimiu % do restante num segundo

momento. Se ainda falta imprimir 180 paginas, entdo o
total de paginas do livro é:

a) 225
b) 375

12) Numa pesquisa sobre a preferéncia entre dois

candidatos, 48 pessoas votariam no candidato A , 63
votariam no candidato B, 24 pessoas votariam nos dois
e 30 pessoas nao votariam nesses dois candidatos. Se
todas as pessoas responderam uma Unica vez, entdo o
total de pessoas entrevistadas foi:

a) 17

13) Considerando a sequéncia de letras formada

pela palavra PROVAS conforme a seguir:
PROVASPROVASPROVAS...: Desse modo, a 582 letra
da sequencia é:

a) R
b

ey
nw<>»0

D

14) De acordo com a légica proposicional, a frase que é

equivalente a: “Se Marcos estudou, entido foi aprovado”
é.

a) Marcos nao estudou e foi aprovado

b) Marcos nao estudou e ndo foi aprovado

c) Marcos estudou ou nao foi aprovado

d) Marcos estudou se, e somente se, foi aprovado
)

e) Marcos nao estudou ou foi aprovado

15) A conjun¢ao entre duas proposicoes compostas é

verdadeira se:

a) os valores ldgicos de ambas as proposigoes forem
falsos

b) se o valor légico de somente uma das proposigdes for
verdade

c) se ambas as proposi¢cdes tiverem valores ldégicos
verdadeiros

d) se o valor Idgico de somente uma das proposi¢des for
falso

e) se o valor légico da primeira proposigao for verdade e o
valor loégico da segunda proposicao for falso.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) Considerando a Lei Federal n° 12.550, de 15/12/2011,
que autoriza o Poder Executivo a criar a empresa
publica denominada Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH e da outras providéncias,
assinale a alternativa correta.

a) A EBSERH tera sede e foro no Rio de Janeiro/
RJ, e podera manter escritorios, representacoes,
dependéncias e filiais em outras unidades da Federagao

b) A EBSERH tera sede e foro no Distrito Federal, e
podera manter escritérios, mas nao representagoes,
dependéncias e filiais em outras unidades da Federacgao

c) A EBSERH tera sede e foro em Brasilia/DF, e podera
manter escritorios, representacbes, dependéncias e
filiais em outras unidades da Federacao

d) A EBSERH tera sede e foro em Brasilia/DF, unico
local onde podera manter escritério, e podera manter
representacdes, dependéncias e filiais em outras
unidades da Federagao

e) A EBSERH tera sede e foro em Sao Paulo/SP, unico
local onde podera manter escritério, e podera manter
representacdes, dependéncias e filiais em outras
unidades da Federagao

17) Assinale a alternativa correta quanto as previsdes da
Lei Federal n° 12.550, de 15/12/2011, que autoriza o
Poder Executivo a criar a empresa publica denominada
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH
e da outras providéncias.

a) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera
o estatutario, condicionada a contratagdo a prévia
aprovagao em concurso publico de provas e titulos,
observadas as normas especificas editadas pelo
Conselho de Administragao

b) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera
o estatutario, condicionada a contratacdo a prévia
aprovagao em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, observadas as normas especificas editadas
pelo Conselho de Administragéo

c) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o
estatutario, nao condicionada a contratagdo a prévia
aprovagao em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, observadas as normas especificas editadas
pelo Conselho de Administragéo

d) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o da
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT e legislacao
complementar, condicionada a contratagdo a prévia
aprovagao em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, observadas as normas especificas editadas
pelo Conselho de Administragéo

e) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT e estatutario,
condicionada a contratacdo a prévia aprovagdo em
concurso publico de provas, observadas as normas
especificas editadas pelo Conselho de Administracao

18) Considerando o Decreto n° 7.661, de 28/12/2011,
que aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares - EBSERH, e da outras
providéncias, assinale a alternativa correta.

a) Sdo orgaos estatutarios da EBSERH: Diretoria de
Administracao, Conselho Executivo, Conselho Fiscal e
Conselho Consultivo

b) Séo o¢rgaos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administragao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho Consultivo

c) Sdo orgaos estatutarios da EBSERH: Diretoria de
Administragédo, Diretoria Executiva, Diretoria Fiscal e
Conselho Consultivo

d) Sédo orgaos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracdo, Conselho Executivo, Diretoria Fiscal e
Conselho Consultivo

e) Sdo orgaos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administragcédo, Diretoria Executiva, Diretoria Fiscal e
Conselho Consultivo
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19) Assinale a alternativa correta quanto as previsées
expressas do Regimento Interno da EBSERH - 3°
revisdo, sobre como sdo designadas as unidades
ou conjuntos de unidades da EBSERH, na forma de
escritorios, representagdes ou subsidiarias.

a) Unidades descentralizadas
b) Sedes

c) Filiais

d) Concessionarias

)

e) Unidades centralizadas

20) Considerando as previsdes expressas do Regimento
Interno da EBSERH - 3? revisdo sobre o Conselho de
Administracao, assinale a alternativa correta.

a) O Presidente da EBSERH s6 podera exercer a
Presidénciado Conselho de Administracdointerinamente
por prazo determinado

b) O Presidente da EBSERH s6 podera exercer a
Presidéncia do Conselho de Administracdo de forma
nao interina

¢) O Presidente da EBSERH podera exercer a Presidéncia
do Conselho de Administragcao de forma nao interina por
prazo determinado

d) O Presidente da EBSERH podera exercer a Presidéncia
do Conselho de Administragdo de forma interina ou nao

e) O Presidente da EBSERH nado podera exercer a
Presidéncia do Conselho de Administragao, ainda que
interinamente

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) De acordo com a Constituigdo da Republica, no que
diz respeito a seguridade social, nela incluida a Saude,
analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
correta:

I. A Constituicdo Federal nao aborda a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus
derivados.

II. AUnido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos
de saude recursos minimos derivados da aplicagao
de percentuais calculados, no caso dos estados,
sobre a receita corrente liquida do respectivo exercicio
financeiro, ndo podendo ser inferior a 15%.

lll. Sdo isentas de contribuicdo para a seguridade social
as entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

a) |, Il e lll sdo corretas

b) Apenas lll é correta

c) Apenas | e lll sdo corretas

d) Apenas Il é correta

e) As sentengas I, Il e lll s&o incorretas

22) Considerando o texto da lei 8080/90, a assisténcia
sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie
corresponde a um dos principios do SUS, que é a (0):
a) Universalidade de acesso aos servigos de saude em
todos os niveis de assisténcia

b) Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de
sua integridade fisica e moral

c) Integralidade de assisténcia

d) Igualdade da assisténcia a saude

e) Direito a informacgao, as pessoas assistidas, sobre sua
saude

23) Considerando o decreto presidencial 7508 de 28 de
junho de 2011, analise as afirmativas abaixo e assinale
a alternativa correta:

I. O Ministério da Saude é o érgao competente para dispor
sobre a RENAME (Relagédo Nacional de Medicamentos
Essenciais) e os Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas em ambito nacional.

. O acesso wuniversal e igualitario a assisténcia
farmacéutica ndo pressupde estar o usuario assistido
por acdes e servicos de saude do SUS.

[ll. O Mapa da Saude sera utilizado na identificacdo das
necessidades de saude e orientara o planejamento
integrado dos entes federativos, contribuindo para o
estabelecimento de metas de saude.

a) |, Il e lll séo corretas

b) Apenas Il é correta

c) Apenas Il é correta

d) As sentengas I, Il e lll s&o incorretas

e) Apenas | e lll sdo corretas

24) Considerando a Resolugédo 453 do Conselho Nacional
de Saude, de 10 de maio de 2012, assinale a alternativa
incorreta:

a) O numero de conselheiros nos Conselhos de Saude
sera definido pela Secretaria de Saude ou Ministério da
Saude e constituido em lei

b) As vagas nos Conselhos de Saude deverao ser
distribuidas de modo que havera 25% de representacao
de governo e prestadores de servicos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos

c) A representagdo nos segmentos deve ser distinta e
autbnoma em relacdo aos demais segmentos que
compdem o Conselho de Saude, porisso um profissional
com cargo de diregédo ou de confianga na gestdo do SUS,
ou como prestador de servigos de saude, ndo pode ser
representante dos usuarios ou de trabalhadores

d) Quando nao houver Conselho de Saude constituido ou
em atividade no Municipio, cabera ao Conselho Estadual
de Saude assumir, junto ao executivo municipal, a
convocagao e realizagdo da Conferéncia Municipal
de Saude, que tera como um de seus objetivos a
estruturagédo e composi¢ao do Conselho Municipal

e) Atuarnaformulagdo e no controle daexecugéo da politica
de saude, incluindo os seus aspectos econbémicos e
financeiros, e propor estratégias para a sua aplicagéo
aos setores publico e privado € competéncia dos
Conselhos de Saude

25) O Pacto pela Saude foi um marco na evolugao histérica
da organizacdo do sistema de saude no Brasil. Seus
componentes foram o Pacto pela Vida, Pacto em defesa
do SUS e Pacto de Gestdo. A saude do idoso é uma
das seis prioridades do Pacto pela Vida. Sobre a saude
do idoso, considerando os termos do Pacto pela Vida,
assinale a alternativa incorreta.

a) Para efeitos desse Pacto foi considerada idosa a pessoa
com 60 anos ou mais

b) Aimplantacao de servicos de atengédo domiciliar € uma
das diretrizes previstas no que diz respeito a saude do
idoso

c) O acolhimento preferencial em unidades de saude,
independente do critério de risco, é uma das diretrizes
previstas no que diz respeito a saude do idoso

d) Promocgao do envelhecimento ativo e saudavel domiciliar
€ uma das diretrizes previstas no que diz respeito a
saude do idoso

e) Na Assisténcia Farmacéutica, desenvolver agbes que
visem qualificar a dispensacgao e o0 acesso da populagao
idosa, € uma das agdes estratégicas, previstas no que
diz respeito a saude do idoso
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) A opiniao publica se forma no calor das discussodes

dos componentes do publico e corresponde a uma

situagao em que se apresentam diferentes e contrarias

atitudes sociais acerca de uma questao que interessa,

de alguma maneira, a comunidade.

Leia, atentamente, as afirmacdes abaixo sobre as

caracteristicas da opiniao publica:

[. n&o é uma opinido unanime;

Il. ndo &, necessariamente, a opiniao da maioria;

lll. normalmente ¢é diferente da opinido de qualquer
elemento do publico;

IV. € uma opinido composta, formada de diversas opinides
existentes no publico;

V. esta em continuo processo de formacao e em direcéo a
um consenso completo, sem nunca alcanga-lo.

Com relagao as caracteristicas da opinidao publica,

pode-se considerar corretas APENAS as sentencas:

a) Llell

b) L, lleV

c) LlelVv

d) Lllelv

e) LILIL VeV

27) Sobre a conceituacido dos tipos de comunicagido com

que os Relacdes Publicas trabalham, assinale abaixo a

alternativa INCORRETA.

a) Corporativa: aquela com a particularidade de estar ligada
exclusivamente a alta administracdo da organizagao

b) Publica: promove o fluxo da informagdo entre as
necessidades da sociedade e as instituicbes de
interesse publico

c) Institucional: criada, exclusivamente, para formar
imagem positiva de uma organizagao, pessoa, de algo
ou alguma coisa

d) Pesquisa participante: aquela em que o pesquisador se
mistura com os membros do grupo analisado

e) Organizacional: agao estratégica de uma organizagao,
elaborada com base no diagnéstico global

28) Auditoria de . Técnica

que objetiva identificar na organizacdo os niveis de
satisfagao e insatisfagdo do individuo ou do grupo.

Assinale abaixo aopc¢io que preenche CORRETAMENTE
a lacuna acima:
a) Perfil Organizacional
b) Opinido
c) Clima Organizacional
d) Pessoas
)

e) Imagem

29) Cabe ao servigo de cerimonial:

I. Recepcionar, identificar e acomodar os convidados.

II. Elaborar e expedir convites e oficios.

[ll. Indicar o tipo de servigo — qual maneira mais adequada
de servir alimentos e bebidas conforme o horario, tipo
de publico e formalidade do evento.

IV. O mestre de cerimbnia deve estabelecer a pauta, indicar
a ordem dos discursos e providenciar a nominata.

Estao corretas as afirmativas:

a) lell

b) I, 1lelll

c) I, lllelV

d) llelll

e) todas estdo corretas

30) De acordo com a concepgdo de Relagdes Publicas
defendida por Harwood Childs (1967) é INCORRETO
afirmar:

a) Relagbes Publicas podem ser definidas como
aqueles aspectos do nosso comportamento pessoal e
institucional que tem um significado mais social do que
puramente pessoal e privado

b) Definir Relagdes Publicas é definir relagbes privadas, &
tracar uma linha diviséria entre a liberdade pessoal e a
responsabilidade social

c) Relagbes Publicas é simplesmente o nome dado a
atividades que tém um significado social

d) O principal interesse do autor ndo é o de conceituar o
que sao relagdes publicas e sim no que elas devem ser

e) O entendimento pode ndo ser o objetivo primordial
das relagdes publicas, desde que os objetivos da
organizagao sejam alcancados

31) Sobre o papel das Relag6es Publicas nas organizagoes,
assinale a alternativa INCORRETA:
a) Manter apenas a administragcdo da organizagao
informada
b) Preocupam-se em identificar os varios grupos e garantir
o entendimento entre eles e a administragao

c) Comunicar com os meios de comunicagéo social
d) Realizar pesquisa de Relag¢des Publicas
e) Dar apoio ao processo de decisdo

32) Sobre o conceito de cada area abaixo, enumere
corretamente a coluna da direita de acordo com a da
esquerda:

1) Conjunto de técnicas e métodos |( ) Mestre de
destinados ao desenvolvimento das NP
vendas, mediante quatro possibilidades: Cerimonias;
preco, distribuicdo, comunicagdo e
produto.

2) Ferramenta responsavel pela|( )Promogao
relagdo com a midia que envolve areas
como publicidade, relagbes publicas,
jornalismo e propaganda.

3) Agao de fazer com que alguma coisa | ( ) Assessoria de
(produto, servico, instituicao etc.) seja
conhecido ou divulgado Imprensa

4) Responsavel pela organizagdo de|( ) Cerimonialista
evento: cerimbnias oficiais, publica e/ou
privado

5)Responsavel em apresentare conduzir | () Marketing
o evento do inicio ao encerramento.

33) O protocolo estabelece as regras que devem ser
seguidas em eventos. J4 o cerimonial representa a
aplicagao pratica do trabalho.

Assinale a alternativa CORRETA sobre a ordem de

precedéncia em eventos.

a) Considera que o convidado é o primeiro a falar sempre

b) A ordem de chegada define a ordem de fala dos
convidados

c) Estabelece quem senta onde, ao lado de quem, quem
fala primeiro e por ultimo

d) A ordem de chegada, dos convidados, define a ordem
das cadeiras e respectivas ocupagoes

e) A lista de chegada define a escolha de quem fala
primeiro e de quem fala por ultimo
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34) Ombudsman, em empresas publicas ou privadas, é o

individuo encarregado do estabelecimento de um canal
de comunicagdo entre consumidores, empregados e
diretores.

No Brasil, o primeiro veiculo impresso a adotar esse
profissional foi:

a) O Estado de Sao Paulo

b) Correio Brasiliense
c) UOL

d) Folha de Sao Paulo
e) Revista Epoca

35) Analise as afirmativas abaixo, dé valores Verdadeiro (V)

ou Falso (F).

A Pesquisa é considerada um método destinado

a avaliar o valor, a frequéncia e a extensdao de um

fendmeno ou uma série de acontecimentos, bem como

identificar os fatores determinantes desses fendmenos
ou eventos.

Segundo ANDRADE (1994), em Relag6es Publicas,

pelas pesquisas pode-se conhecer:

( )em que extensao o publico esta informado.

( )o que o publico pensa e faz.

( ) o que o publico esta planejando fazer em futuro préximo.

( )como pensa e reage o publico ante decisbes tomadas
pela empresa ou instituicao.

( )qual sera a atitude do publico em relagéo a agdes que
estdo sendo planejadas pela empresa ou instituicéo.

(' ) quais as necessidades do publico e que medidas devem
ser adotadas pela empresa ou instituicdo a fim de
satisfazer suas necessidades.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta, de cima para baixo.

a) V,VV,F,V,V

b) F,V,V,V,F,F
¢) V,V,F,F,V,V
d) V,V,V,V,V,V
e) FF,F,V,V,V

36) Leia as afirmagbées sobre a atuacdao do Relagdes

Publicas junto a Imprensa:

I. Faz com que a imprensa em geral seja reconhecida
como um publico pelas empresas;

II. As relagbes com a imprensa sao mais do que simples
questdo de publicidade, pois ela reflete e expressa
a opinido publica e proporciona as organizagoes
informagdes sobre o publico.

lll. E o elo de ligagao entre a instituicdo e o jornalista, o
qual acatara a informacéo que lhe for transmitida para
publicagao ou esclarecimento, de acordo com o grau de
confianga que o liga ao informante ou a empresa.

IV. O contato entre a instituicdo e o jornalista representa a
oportunidade de transmitir informacdes exatas e corrigir
outras menos integras.

Pode-se considerar corretas APENAS as sentencgas:

a) I, llelV
b) lell

o) LI lelv
d) lelv
e) I, 1lell

37) No Brasil vigora o Decreto n° 70274 de 09/03/1972, que
determina as normas do cerimonial publico e a ordem
geral de precedéncia, instrumento indispensavel para
quem atua na area de eventos. Quanto aos critérios
gerais de precedéncia analise as afirmativas abaixo, dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )Segundo o carater do ato, costuma-se ceder, por
cortesia, a precedéncia aos representantes estrangeiros
e autoridades visitantes.

( )Anfitrido é o ponto de partida para organizar a
precedéncia.

) Idade: 0 mais novo tem precedéncia sobre o mais velho;

) Sexo: o homem tem precedéncia sobre a mulher;

) Ordem alfabética.

38) Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente as lacunas:

tem a caracteristica de chegar a uma
grande quantidade de receptores ao mesmo tempo,
partindo de um unico emissor.

destina-se a publicos especificos,
pré-determinados, e consequentemente, mais
conhecidos pelos idealizadores das diferentes
estratégias de aproximacgao.

a) Jornais e Sites

b) Comunicacao de Massa e Comunicagao Dirigida
¢) Comunicagéo Social e Comunicagao Dirigida

d) Jornais e Releases

e) Propaganda e Marketing

39) Segunda ANDRADE (1965), assinale a alternativa
que apresenta a melhor estratégia para garantir uma
comunicacgao dirigida eficiente.

a) Transmitir mensagens ao maior nimero de pessoas ao
mesmo tempo

b) Utilizar-se de veiculos de comunicagdo como jornal,
revista, televisdo e cinema

c) Elaborar uma mensagem e escolher o meio de acordo
com o publico

d) Definir, com base na demanda da diretoria, a mensagem
central

e) Alienar o receptor e determinar um modo de pensar

40) Segundo o Coédigo de Etica dos Profissionais de

Relagoes Publicas, é vedado ao profissional:

I. Utilizar qualquer método, meio ou técnica para criar
motivagdes inconscientes que, privando a pessoa do seu
livre arbitrio, Ihe tirem a responsabilidade de seus atos.

II. Desviar para atendimento particular préprio, com
finalidade lucrativa, clientes que tenha atendido em
virtude de sua fungéo técnica em organizagées diversas.

[ll. Disseminar informagdes falsas ou enganosas ou permitir
a difusdo de noticias que ndo possam ser comprovadas
por meio de fatos conhecidos e demonstraveis.

IV. Esforgar-se para obter eficiéncia maxima em seus
servigos, procurando sempre se atualizar nos
estudos da Comunicacao Social e de outras areas de
conhecimento;

V. Divulgar informagdes inveridicas da organizagdo que
representa.

Analise as afirmativas acima e assinale a INCORRETA:

a) |

b) Il

c) Il

d) vV

e)V
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41) Segundo o Cédigo de Etica do CONFERP — Conselho

Federal de Profissionais de Relagdes Publicas, NAO é
dever do profissional de Relagées Publicas, nas suas
relacdes com os clientes:

a) Dar ao cliente informagdes concernentes ao trabalho
a ser realizado, definindo bem seus compromissos e
responsabilidades profissionais, a fim de que ele possa
decidir-se pela aceitagdo ou recusa da proposta dos

servigos profissionais

b) Esclarecer ao cliente, no caso de atendimento em
equipe, adefinicao e qualificagao profissional dos demais
membros desta , seus papéis e suas responsabilidades

c) Limitar o numero de seus clientes as condigbes de

trabalho eficiente

d) Sugerir ao cliente servigos de outros colegas sempre
que se impuser a necessidade de prosseguimento dos
servigos prestados, e estes, por motivos ponderaveis,
nao puderam ser continuados por quem as assumiu

inicialmente

e) Aceitar contrato em circunstancias que atinjam a
dignidade da profissdo e os principios e normas do

Cadigo de Etica

42) Relacione o conceito com a area a que se refere.
Enumere corretamente a coluna da direita de acordo

com a da esquerda:

1) Expressao que confere personalidade
e traduz o que se considera ideal para a
instituicdo, representada nos conceitos de
misséo, visao e valores.

() Identidade
Visual;

2) Conjunto de elementos formais que
representa visualmente e de forma
sistematizada, um nome, uma ideia, um
produto, uma empresa, instituicdo ou
servico.

() Imagem
Organizacional

3) Conjunto de cerimbnias usadas no
trato entre pessoas e empresas, regidas
pela boa educagdo, bom comportamento,
convengdes sociais e ética profissional.

() Etiqueta
Empresarial

4) Resultado do balanco entre as
percepgdes positivas e negativas que a
organizacdo passa para um determinado
publico

() Identidade
Institucional

Assinale a alternativa que apresenta a sequencia

correta, de cima para baixo:
a) 1,2,3e4
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44) Caracteriza-se pela apresentagdao de

45)

43) A questdo da imagem da organizagdgo é um ponto

importante, pois a identidade de uma empresa vai

refletir os fatores preponderantes para a conquista de

espagos. E fundamental que algumas providéncias
sejam tomadas.

Analise as afirmativas abaixo, dé valores Verdadeiro (V)

ou Falso (F).

() Deixar que a sinergia entre os circuitos de comunicagao
coletiva, humanas e administrativas acontega de forma
espontanea;

( )Desenhar a imagem individual dos produtos ou linhas
de produtos a partir da identidade organizacional, que
se quer projetar para a opiniao publica, podendo ainda
agregar situagbes que, juntas, dardo a empresa uma
personalidade perante o mercado.

( ) Estabelecer condigbes para o uso e desenvolvimento
de canais de comunicagdo, com indicagdes de forma,
conteudo e linguagem.

( )Criar e estimular meios de comunicagdo informal e
alternativa de forma criativa e espontanea

( )Posicionar a comunicagdo como ferramenta
indispensavel, mas que representa despesa para a
organizagao.

Assinale a alternativa correta:

um tema
informativo, técnico ou cientifico, por autoridade em
determinado assunto, para uma plateia numerosa.
Mais formal do que a palestra, requer a presenca de
um presidente de mesa, que fara a apresentacio e a
coordenacao dos trabalhos. As perguntas deverao ser
feitas ao final do evento, por escrito e identificadas.
Assinale a alternativa que apresenta o tipo de evento
especificado acima.

a) Workshop

b) Congresso

c) Coléquio

d) Concilio

e) Conferéncia

é o veiculo que noticia as atividades da
empresa ao publico interno.
Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.
a) Clipping
b) Media Training
c) House Organ
d) Brainstorm
e) Release

46) O profissional das Relagdes Publicas é responsavel

pelo bom relacionamento de sua organizagdo com os

diversos publicos. A ele cabe a tarefa de zelar pela

imagem e reputacdo da organizagdo da qual faz parte,

além de gerir todos os processos comunicacionais.

Durante uma crise precisa estar preparado para lidar

com as adversidades e pronto para assessorar a

diretoria de sua organizagao.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto a atuacgio do

profissional de Relagées Publicas em um momento de

crise.

a) Precisa orientar os representantes da organizagéo para
lidarem com a midia

b) Estabelecer capacitagao através do media training

c) Desenvolver um trabalho de assessoria de imprensa
baseado na transparéncia, objetividade e clareza das
informacgdes

d) Definir uma
organizagao

e) Dar o entendimento de que nada de errado esta
acontecendo

estratégia de posicionamento da



47) Acerca da Pesquisa de Opinido, assinale a alternativa

INCORRETA:

a) Trata-se de um levantamento estatistico com amostra
especifica da opinido publica

b) Indica as opinides de uma determinada populagéo
analisada

c) Deve ser usada de forma limitada

d) Pode ser qualitativa ou quantitativa

e) Possui diversos tipos de técnicas e metodologias que
podem se adequar a qualquer objetivo de pesquisa

48) Segundo Gilda Fleury, “os Simbolos Nacionais sao
as mais caras representagoes da Patria, expressando
a independéncia do povo e Nacao brasileira e sé
tem legitimidade quando integralmente aceitos e
respeitados por todos”. Sdo simbolos perenes do
Brasil:

a) Bandeira Nacional e Brasao Nacional

b) A Cultura e o Territério Nacional

c) O Povo e o Idioma

d) Bandeira, Hino, Selo e Armas Nacionais

)

e) Moeda, Brasao e as Leis Vigentes

49) A Bandeira do Brasil é o simbolo maximo de
representagdao da nagao brasileira perante os outros
paises. Em recinto fechado, deve estar:

a) desfraldada, a esquerda da mesa

b) a meio-mastro

c) em mastro, a esquerda da mesa

d) desfraldada em meio-mastro

)

e) em mastro, a direita da mesa

50) O Roteiro de Cerimonial contém a sequéncia de falas
do Mestre de Cerimdnias, que o utiliza para fazer a
locucao do evento. Assinale a alternativa que apresenta
a ordem CORRETA dos acontecimentos na elaboragao
de um roteiro de cerimonial.

a) Saudagdo Inicial, Texto introdutério explicativo do
que se refere a cerimbnia, Abertura dos Trabalhos,
Hino Nacional, Composicdo da mesa diretora,
Agradecimentos e nominacao de autoridades presentes

b) Saudacdo Inicial, Composicdo da Mesa diretora,
Hino Nacional, Abertura dos trabalhos pelo anfitrido,
Agradecimento e nominata das autoridades presentes,
Sequéncia de Pronunciamentos e Encerramento da
solenidade pelo anfitrido

¢) Hino Nacional, Saudacéo Inicial, Composi¢do da Mesa
diretora, Pronunciamentos, Nominata das Autoridades
presentes e Encerramento pelo Mestre de Cerimdnias

d) Texto introdutério explicativo do que se refere a
cerimbénia, Nominata das Autoridades presentes, Hino
Nacional, Composi¢do da mesa diretora, Sequéncia de
Pronunciamentos e Encerramento da solenidade pelo
anfitriao

e) Abertura dos trabalhos pelo anfitrido, Agradecimento e
Nominata das autoridades presentes, Hino Nacional,
Composicdo da mesa diretora, Encerramento da
solenidade pelo anfitrido
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