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AUXILIAR DE ADMINISTRAGAO I / AUXILIAR DE ALMOXARIFADO /
AUXILIAR DE COMPRAS / OPERADOR DE MAQUINA COPIADORA

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

EIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta)
questoes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 20 (vinte) questodes,
Raciocinio Légico 10 (dez) e Nogdes de Informatica 20 (vinte) questoes.

Il. Verifique se seu nome e numero de inscri¢ao estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

lll. Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja
divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impressao, a paginagdo e a numeragao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

VI Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo no préprio cartdo de respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das folhas de resposta nao registrara a resposta em que houver falta de
nitidez na marcagéo e/ou marcacao de mais de uma alternativa.

VIIl. O cartao de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada
deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes
registradas no caderno ndo serdo levadas em consideragao.

X. Vocé dispoe de 03 (trés) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
o cartao de respostas.

XI. O candidato so6 podera retirar-se do setor de prova 01 (uma) hora apds seu inicio.

XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletronicos.

Boa Proval!
INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMAGAO E CAPACITACAO
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LINGUA PORTUGUESA

Leia os textos abaixo para responder as questoes 1 a 4.

Texto 1

Texto 2
Ultimo Pau de Arara

A vida aqui s6 é ruim
Quando ndo chove no chao
Mas se chover da de tudo
Fartura tem de montao
Tomara que chova logo
Tomara, meu Deus, tomara
S6 deixo o meu Cariri

No ultimo pau de arara [...]

Enquanto a minha vaquinha
Tiver o couro e 0 0SSO

E puder com o chocalho
Pendurado no pescogo

Vou ficando por aqui

Que Deus do céu me ajude
Quem sai da terra natal

Em outro canto ndo para
S6 deixo o meu Cariri

No ultimo pau de arara

1)

Composigao: Venancio/Corumba/J.Guimaraes

De acordo com os textos, assinale a alternativa

correta.

a) O tema de ambos os textos sao divergentes; o
primeiro mostra uma realidade semelhante
aquela apresentada no texto 2.

b) O tema de ambos os textos sao convergentes;
entretanto a visao é diferente. Enquanto o eu
lirico do texto 2 deseja ficar, a cena do texto 1
mostra personagens deixando a terra de
origem.

c) O tema de ambos os textos sdo convergentes; o
primeiro mostra pessoas sofridas que aparentam
estar com fome e s@o esquecidas pelo governo e
0 segundo mostra uma cidade que tem assisténcia
publica e pessoas exultantes.

d) O tema de ambos os textos tem cunho religioso.
No entanto, verifica-se que o primeiro apresenta
mais religiosidade que o segundo, comprovada
pela observagao das personagens.

2)

3)

4)

5)

As conjun¢dées sao conectores usados para
construir a coeréncia e manter a coesdao nas
producoes textuais. Nesse sentido, analise os
termos destacados no texto 2 e assinale a
alternativa correta quanto aos sentidos
expressos respectivamente.

Concesséo e Conformidade.
Adicao e Consequéncia.
Causa e Explicagao.

a
b
c
d) Tempo e Adversidade.

)
)
)
)

O periodo é um enunciado com sentido
completo construido por uma ou mais oragodes.
Estas estabelecem entre si relagées de
coordenagdao ou subordinagdo. Analise os
trechos extraidos do texto 2 e assinale a
alternativa correta quanto a classificagao das
oragoes.

a) “Enquanto a minha vaquinha tiver o couro e o
0sso e puder com o chocalho pendurado no
pescogo vou ficando por aqui.” Ha a presencga
de oracao subordinada adverbial temporal.

b) “A vida aqui s6 € ruim quando ndo chove no
chao”. Ha a presencga de oragdo coordenada
assindética temporal.

c) “Quem sai da terra natal em outro canto nédo
para”. Ha a presenga de oragao subordinada
adverbial aditiva.

d) “Mas se chover da de tudo fartura tem de
montdo”. Ha a presencga de oragao subordinada
substantiva subjetiva.

No estudo gramatical, verifica-se que ha os
termos essenciais, integrantes e os acessoérios
da oragdao. Quanto a classificagdo das
expressoes destacadas, assinale a alternativa
incorreta.

a) “Vou ficando por_aqui’. Termo acessorio -
Adjunto adverbial de lugar.

b) “Tomara, meu Deus, tomara”. Termo isolado,
sem funcgao sintatica com outro — Vocativo.

c) “So deixo o meu Cariri no ultimo pau de arara”.
Termo essencial — Sujeito Simples.

d) “A vida aqui sé é ruim.” Termo essencial —
Predicado Nominal.

Observe: imergir, compreender, adquirir,
pretender, conceder, abster. Ha substantivos
que sao derivados destes verbos. Nesse
sentido, assinale a alternativa correta quanto a
escrita adequada dos termos.

a) imersdo, compreengao, aquisicdo, pretencao,
concegao, abstengao.

b) imersdo, compreensio, aquisi¢do, pretensao,
concessao, abstengéao.

c) imercdo, compreensao, aquisi¢cao, pretenséo,
concessao, abstenssio.

d) imercdo, compreengao, aquisissdo, pretencao,
concegao, abstensao.
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6) Palavras homodnimas sdao aquelas que podem
ser pronunciadas da mesma forma, contudo,
tém significados diferentes. Assinale a
alternativa que preencha correta e,
respectivamente, as lacunas.

“Nas ultimas eleigbes, votei na 123. Ao sair,
olhei para € Vi que havia esquecido o titulo sobre

a mesa. Voltei para guarda-lo em minha carteira,

os olhos por um segundo e pensei: - sei que cumpri meu
papel de cidadao com bom

7)

8)

9)

, fiz minha parte.”

a) Secédo / tras / cerrei / senso.
b) Sesséo / traz / cerrei / senso.
c) Secéao / tras / serrei/ censo.
d) Secédo / traz / cerrei / senso.

De acordo com o estudo sobre Acentuagao,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) A palavra odisseia ndo é mais acentuada, uma
vez que ditongos abertos ei, em paroxitonos,
se enquadram na nova regra.

( )fregiiéncia continua com acento trema e
circunflexo, pois é uma paroxitona terminada
em ditongo decrescente.

( )As palavras tambem e alguem deixaram de
ser acentuadas, uma vez que sao oxitonas com
terminagao "em".

( )Nao ha mais acento diferencial nos pares :

para/para, pelo/pélo; entretanto, ele
permanece nos pares: por/por e pode/pdode.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V, F.

b) V,F,F, V.

c) F,F,F, V.

d) F,V,V,F.

Os substantivos compostos sao aqueles
formados por mais de uma palavra ou radical. Sao
constituidos pelo processo denominado
"composicao"”, ou seja, formados a partir da
juncao de palavras. Assinale a alternativa em que
o termo destacado esta escrito corretamente.

a) Ser feliz ndo é ter uma vida perfeita no seu dia
a dia, mas reconhecer que vale a pena viver
apesar de todos os desafios e perdas.

O analista de sistemas André Luis informa que
comprou um acessorio para microondas no
site da empresa e o prazo de entrega é de até
cinco dias uteis.

Eu mesma uso mini-saia e vestido curto, entao
isso tudo é uma tremenda hipocrisia.

Nesta cidade, ha pouca infra-estrutura
comercial. A populacédo precisa se dirigir a
locais distantes para realizar compras.

b)

c)

d)

Hiato é a sequéncia de duas vogais, em uma
mesma palavra, que pertencem a silabas
diferentes. Podem receber acento, ou nao.
Assinale a alternativa em que todas as palavras
com hiato foram acentuadas corretamente.

a) Bocaiuva, saida, Piaui, enj6o, juizes.

b) feiura, Baiuca, tuiuid, abencgoo, juiz.

¢) rainha, bainha, saida, ainda, cuica.

d) tainha, caida, faisca, cafeina, balaustre.

10)

11)

12)

Analise as frases a seguir e assinale a alternativa
incorreta quanto ao uso do acento grave.

a) Ao passarem pela escura rua que beirava a
linha do trem, prop0s a patroa que fossem mais
cautelosos.

Digo a verdade aos meus velhos amigos e as
pessoas que me cercam. Creiam que estou a
disposicao para oferecer provas.

Disseram que haveria anistia a todas as
pessoas. Entretanto, o beneficio s6 foi
concedido a populagdes de baixa renda.

Os alunos do colégio principal da cidade foram
a excursao apos terminarem o curso com notas
excepcionais.

b)

Leia a charge a seguir para responder as
questoes 11 a 13.

“USE™, "COMPRE™, “BE6A™, |l
“COMA™, “PROVE™ EEEE!

0 QUE ELES PENSAM QUE ) | <E 0 QUENGS SOMOS?
—__ NGS SOMOS? o
/4 ' b

0S MALDITOS SABEM)
QUE NOS AINDA NAO /

Douno il

De acordo com a charge, analise as afirmativas

abaixo e assinale a alternativa correta.

I. O humor da charge resulta da concluséo
que a personagem chega sobre as
empresas que anunciam produtos na TV.

IT. O pensamento da personagem, no ultimo
quadrinho, é irrelevante para a mensagem
da charge.

ITI. Ouso de aspas sobre algumas palavras, no
primeiro quadrinho, foi utilizado para
destacar a fala de alguém, ou seja, é
exemplo de discurso indireto.

IV. A expressdao “Os_malditos”, presente no
ultimo quadrinho, funciona como sujeito
composto porque representa muitas
pessoas e esta no plural.

a) I,ITIe IITI estdo corretas.

b) I, IIT e IV estdo corretas.

c) Apenas a IV esta correta.

d) Apenas a T esta correta.

Quanto a classificagdo gramatical das

expressoes extraidas do texto: ‘“use”,

“compre”, “beba”,
alternativa correta.

a) sao verbos no presente do indicativo.
sao verbos no modo imperativo.

sdo advérbios no pretérito imperfeito.
s&o advérbios no modo subjuntivo.

L1

prove”, “coma”, assinale a

b)
c)
d)
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13)

14)

15)

16)

O enunciado a seguir foi extraido do ultimo
quadrinho: “Os malditos sabem que nés ainda nao
sabemos”. Quanto a classificagdo gramatical do
trecho em destaque, assinale a alternativa correta.
a) Oragao Subordinada Substantiva Objetiva Direta.
b) Oracdo Subordinada Substantiva Subjetiva.

c) Oragdo Subordinada Substantiva Apositiva.

d) Oragdo Subordinada Substantiva Predicativa.

Os sinais de pontuagdo garantem boa parte da
coesao e coeréncia dos enunciados. Eles sao
também uma das qualidades da comunicagao
escrita. Assinale a alternativa incorreta quanto
ao uso da virgula.

a) “Deixar de passar filtro solar ao redor dos olhos
pode aumentar risco de cancer, diz estudo.
Pesquisadores do Reino Unido mostram que
pessoas tendem a deixar area ao redor dos
olhos desprotegida.”

“A area ao redor dos olhos, € uma das mais
sensiveis do corpo ao efeito maléfico da luz do
Sol. O habito de ndo passar la o filtro solar,
pode estar expondo pessoas ao risco de cancer
de pele, de acordo uma nova pesquisa.”
“Cientistas descobriram que as pessoas tém
habitos diferentes na hora de aplicar no rosto o
filtro solar. Uma area maior de pele costuma
ficar desprotegida com o hidratante,
especialmente ao redor dos olhos, justamente
onde a pele é mais fina e vulneravel ao cancer.”
“Oculos escuros com fator de protecéo
ultravioleta (UV) podem ajudar a proteger
essas areas, segundo os especialistas. Muitos
hidratantes sao vendidos como tendo o fator de
protecéo solar (FPS) de 30 a 50, similar ao do
filtro solar tradicional.”

b)

c)

Dentro de um enunciado ou texto, as palavras
devem concordar entre si. Assinale a alternativa
correta quanto a concordéancia verbal e nominal.
a) Devem haver mais suspeitos envolvidos no caso.
Fazem trés meses que a investigacéo foi iniciada.
Teve uma boa ideia de caracterizar e
diferenciar o ensaio da cronica, dizendo que um
e outro se afirma pelo estilo.

Era meio-dia e meia quando eles sbs se
encaminharam para a cidade meio deserta. As
ruas eram o mais assustadoras possivel.

E necessaria paciéncia com os idosos e as
criangas. Nem um nem outro conseguem fazer
acbes proprias de adultos em pleno vigor fisico
e mental.

b)

c)

d)

Leia atentamente as frases a seguir:

I. Que tal assistirmos novo filme
que esta no cinema?
II. Antigamente, os filhos precisavam obedecer

seus pais.
III. Prefirosucode frutas refrigerante.
IV. Estaé arefeicéo mais gosto.
Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.
a) o/os/doque/que
b) o/aos/do que/que
c) ao/aos/a/deque
d) ao/os/do que/de que

17)

18)

19)

20)

Assinale a alternativa que apresenta correta e,
respectivamente, a classificagio dos tipos
textuais descritos nas afirmativas a seguir.

I. Expor um assunto e discutir a problematica
que nele reside; defender principios e tomar
decisbes; apresentar opinido e provar
citando fatos, razdes ou justificativas.

Ao comunicar algo sobre um evento da vida
- uma situagao complicada, um sonho, um
acontecimento — a comunicagao geralmente
assume a forma deste tipo de texto, ou seja,
apresenta-se uma estéria contada de
acordo com certas convengoes.
(Brockmeier, & Harré, 2003).

Este texto procura representar a elaboracao
de um retrato revelado por meio das
palavras. Ha aspectos importantes:
caracteristicas fisicas efou psicologicas;
dimensbes, localizagdo etc. Nao é, por
norma, um tipo de texto autbnomo,
encontrando-se presente em outros textos.
Descrigao, Narragao, Prescricao.

Prescri¢cao, Descrigao, Dissertagao.
Dissertagao, Descrigao, Prescrigao.

d) Dissertagéo, Narragao, Descrigdo.

Leia os enunciados nas alternativas abaixo e

assinale o que nao possui erro de pontuagao.

a) O atleta driblou, correu, fintou, chutou e, enfim,
finalizou com um belissimo gol.

b) D. Leopoldina vizinha do 10° andar, esteve
sumida por dois meses. Apareceu calada e
com semblante triste.

c) Ele gritou. — Ganhei na loteria! Todos da rua o
ouviram e, houve festa o dia inteiro.

d) Maria venha logo, o almogo estéd esfriando e,
nao é justo todos ficarem aqui te esperando.

IT.

ITIT.

a)
b)
c)

A crase ocorre quando ha a fusao de duas
vogais semelhantes e é representada com o
uso do acento grave. Assinale a alternativa em
que o seu uso foi empregado incorretamente.
a) Utilize, em tua receita, sal e pimenta a gosto.
Sua proposta é igual a do concorrente.
Refiro-me a moga da esquerda, ndo a da direita.
Preciso que va aquele mercado e traga os itens
desta lista.

b)
c)
d)

Observe o enunciado:
“Paulo abandonou-me Ana Julia encontre-me as

8h e contar-te-ei como foi isto.”

Assinale a alternativa que apresenta a pontuagao
correta de acordo com a sua justificativa.

a) “Paulo, abandonou-me Ana Julia, encontre-me as
8h e contar-te-ei como foi isto.” Paulo é o sujeito
deste periodo e Ana Julia foi quem abandonou.
“Paulo abandonou-me, Ana Julia, encontre-me as
8h e contar-te-ei como foi isto.” Paulo € o sujeito da
primeira oracé@o e Ana Julia € um vocativo.
“Paulo, abandonou-me, Ana Julia, encontre-me
as 8h e contar-te-ei como foi isto.” Paulo foi
quem abandonou e Ana Julia é um aposto.
“Paulo abandonou-me, Ana Julia encontre-me
as 8h e contar-te-ei, como foi isto.” Paulo foi
quem abandonou e Ana Julia é o complemento
nominal do verbo “encontre-me”.

b)
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RACIOCINIO LOGICO

21) Proposigées sdo sentengas declarativas e podem
ser expressadas por palavras ou simbolos. Nesse
sentido, leia as sentengas a seguir.

I. O auxiliar administrativo controla entrada/
saida de documentos.

II. O auxiliar de almoxarifado controla os estoques
e o auxiliar de compras controla os pedidos.

III. O auxiliar de compras é responsavel por
lancar notas no sistema?

Assinale a alternativa incorreta.

a) A proposigdo I € uma proposi¢ao simples

b) A proposicdo IT é uma proposi¢cdo composta

c) A proposi¢do IIT ndo € uma proposicao

d) A proposigdo I1TI € uma proposigcao interrogativa

22) Numa empresa ofereceram aos funcionarios dois
cursos gratuitos. Como a empresa é grande e
possui diferentes areas de atuagao, foi dado aos
funcionarios o direito de escolher de qual(is)
curso(s) gostariam de participar. O curso A teve
700 inscritos e o curso B teve 810 inscritos. 440
funcionarios optaram por fazer ambos os cursos.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente
o numero total de funcionarios inscritos.

a) 1420
b) 1070
c) 1510
d) 1950

23) Jaqueline fez uma pausa no trabalho para
tomar um café. Na cesta de capsulas de café
encontram-se 10 de café extraforte, 12 de
cappuccino e 8 de café suave. Assinale a
alternativa que apresenta a probabilidade de se
retirar uma capsula de cappuccino ao acaso.
a) 50%

b) 20%
c) 40%
d) 30%

24) Considere:

“Sempre que uma premissa for verdadeira, ndo ha
como a concluséo ser falsa. Trata-se do raciocinio ?

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente a lacuna.

a) Argumentativo

b) Intuitivo

c) Dedutivo

d) Indutivo

25) Analise as afirmativas abaixo e de valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Os conjuntos A e B sdo exemplos de diferenga
entre conjuntos: A={a,e,i,o,u} B={u,0,i,e,a}.

( ) O conjunto vazio pode ser representado por { }
ou pelo simbolo @.

( )A diferenga entre conjuntos corresponde ao
conjunto de elementos que estdo no primeiro
conjunto e ndo aparecem no segundo.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,F

b) V,F,V

VvV, V
V,F

<7<

c
d

26) Quando se estuda a légica da argumentagao é
importante compreender a estrutura de um
argumento. Os indicadores de premissas e os
de conclusdao podem auxiliar nesse processo.
Assinale a alternativa que apresenta
corretamente indicadores de premissas.

a) Ora/Dai que/Por causa de

b) Dado que/ Como/Ora

c) Portanto/Por isso/Consequentemente

d) Visto que/Segue-se/Devido a

27) Leia a sentenga: “Alguns dancarinos sao
vegetarianos e nenhum ator é vegetariano”.

De acordo com a sentenga, assinale a
alternativa correta.

a) Algum dangarino néo € ator
b) Algum dancarino é ator

¢) Nenhum dancarino é ator
d) Algum ator é dangarino

28) Leia a frase a seguir:

“Luisa gosta de ir a praia, mas nao gosta de ficar

com areia no corpo”

Assinale a alternativa correta que apresenta
um conectivo légico para substituir a palavra
“mas” sem mudar o sentido da frase.

) “Ou!!

) “eﬂ

) “se e somente se”
) “se entdo”

a

b

c

d)

29) Considere: “Num campeonato de futebol
descobriu-se que dos 1000 torcedores, 440
torciam para o time A, 320 torciam para o time
B. Ao escolher uma pessoa no estadio, ao
acaso, assinale a alternativa correta quanto a
probabilidade dessa pessoa nao torcer para
nenhum desses times.

30) Para fazer 200 ml de molho de tomate é
necessario usar 20ml de extrato de tomate.
Assinale a alternativa correta quanto a
quantidade de molho de tomate que é possivel
fazer com 100 ml de extrato de tomate.

)

) 500 ml
) 1000 ml
)

a
b
c
d) 2000 ml
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NOGOES DE INFORMATICA

31)

32)

33)

Considere o uso de teclas de atalhos para o
Excel a fim de facilitar e agilizar a interagao
com o usudrio e dé valores Verdadeiro (V) ou
Falso (F) para as afirmativas abaixo.

( )CTRL + ENTER: Permite que vocé mude de
linha dentro da célula.

( )CTRL + PAGE UP ou CTRL + PAGE DOWN:
Permite a navegacdo entre as guias
(Worksheet) da planilha.

( )F2: Edita a célula ativa e posiciona o ponto de
insergao no inicio do conteudo da célula.

( )CTRL + BARRA DE ESPAGO: Permite
selecionar toda as células da linha.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,F,V
b) V,V,F,V
¢) F,F,V,V
d) F,V,F,F

Em relagdo ao sistema MS-Word, assinale a
alternativa incorreta.

a) E possivel alterar todas as ocorréncias de um
texto no documento Word pelo comando
Substituir

b) E uma ferramenta de edigdo de Texto, como
carta, curriculo, documento e outros

¢) N&o é possivel criar e editar Tabelas em seus
documentos

d) MS-Word faz parte do pacote Office oferecido
pela empresa Microsoft

Considere a ferramenta MS-Excel, versao
portugués e observe a utilizagcdo de algumas
fungbes: “ , retorna a média
(aritmética) de todas as células em um
intervalo que satisfazem um determinado
critério. , soma os argumentos.
, procura na primeira coluna de
uma matriz e move-se ao longo da linha para

retornar o valor de uma célula.”

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas.

a) MEDIASE / SOMA / PROCV

b) MEDIA / SOMA / PROCV

c) MEDIASE / SOMA / REFERENCIA

d) MEDIASE / ADICIONA / REFERENCIA

34)

35)

36)

Uma das funcionalidades oferecidas pelo
Microsoft Excel é o uso de Tabela Dinamica
(Pivot Table). Quanto as vantagens oferecidas
pelo recurso, dé valores Verdadeiro (V) ou
Falso (F) para as vantagens oferecidas pelo
recurso:

( ) Flexibilidade.

( )E possivel alternar os valores entre linha e
coluna em tempo real.

( )Ferramenta poderosa para calcular, resumir e
analisar os dados que l|he permitem ver
comparagoes, padrdes e tendéncias nos
dados.

Assinale a opgao correspondente:
a) V,V,

b)
c)
d)

Se vocé esta criando ou instalando um firewall
para proteger seu computador e seus dados,
informagdes basicas sobre configuragdes da
Internet podem ser muito uteis. As tabelas a
seguir fornecem os fatos sobre protocolos IP,
portas e intervalos de enderecos. Analise as
afirmativas abaixo sobre portas e defini¢ao e
dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( YHTTP (Web): Protocolo TCP Porta 80

( )SMTP (e-mail): Protocolo TCP Porta 26

( ) POP3 (e-mail): Protocolo TCP / UDP Porta 110
( YHTTPS (Web SSL): Protocolo TCP Porta 443

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,V,F

, F,

, V,
F

<<
<mm
<<<

b)
c)
d)

’

Sobre a definicido de firewall, analise as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. Um firewall é um dispositivo de seguranca
da rede que monitora o trafego de rede de
entrada e saida e decide permitir ou
bloquear trafegos especificos de acordo
com um conjunto definido de regras de
seguranca.

Um firewall coloca uma barreira entre redes
internas protegidas e controladas que
podem ser redes externas confiaveis ou
ndo, como a Internet.

Um firewall pode ser somente software sem
opgao de Hardware.

Um firewall de proxy é um dos primeiros
tipos de firewall e funciona como a
passagem de uma rede para outra de uma
aplicagao especifica.

IT.

IIT.

IV.

) Apenas as afirmativas I e IV estéo corretas

) Apenas a afirmativa I esta correta

) Apenas as afirmativas I, IT e IV s&o corretas
) A

a
b
c
d) Apenas as afirmativas I1 e IV sao corretas
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37) No MS-Word, 2013, 2016, versao portugués, os
recursos:

I. Criagao e manipulacdo de mala direta.
II. Comparar e mesclar documentos.

Podem ser, correta
acessados no menu:

e respectivamente

a) Referéncias - Formatar

b) Correspondéncias - Reviséo
¢) Formatar - Ferramentas

d) Correspondéncias - Inserir

41) Considere teclas de atalho do MS-Excel,
analise as afirmativas abaixo e dé valores de
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“ALT + F1”: cria um grafico automaticamente da
selegao de dados.

( )*ALT + SHIFT + F1”; cria uma nova guia
(Worksheet).

() “CTRL+Shift+(“: Exibe novamente as linhas
ocultas dentro da selegao.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

38) Utilize a fungdao PROCV no Excel e analise qual a) V,V,F
o resultado esperado para o conjunto de b) F,V,V
dados, na utilizagdgo da  férmula c) V,V,V
=PROCV(E2;A1:C5;3;FALSO) para preencher a d) F,F,F
célula G2, conforme indicada abaixo.
42) Quanto ao que nao é um servigo oferecido no
pacote Office, assinale a alternativa correta.
A B C D E F G .
1 |ID Cor Valor ID Fruta Referencia a) OneDrlve
2 ] 1 Laranja 5 2 Banana I b) Excel
3 2 Amarelo 10 3 Maga C) OneNote
4 3 Vermelho 20 2 Pera d) SQL Server
5 4 Verde 30 4 Abacate
6 1 Laranja . . .
- 43) Considere os servigcos oferecidos no pacote
8 Office:
Figura. Conjunto de dados para uso da fungdo PROCV
Assinale a alternativa correta. ¢ um  programa utiizado  para
a) Amarelo criagdo/edicao e exibicdo de apresentacgdes graficas. O
2; ?0 € um servigo de armazenamento na nuvem da
d) Amarelo/ 10 Microsoft que oferece a opc¢éo de guardar até 7 GB de
39) Assinale a alternativa incorreta quanto ao arquivos  gratis na - rede. , que ¢ usado
padrao de rede sem fio 802.11g. basicamente para receber e enviar e-mail.”
a) O padrao é compativel com 802.11b . .
b) Velocidade de Transmissao de até 54 Mbit/s Ass'"a:? a a'tet""at"l’a que preencha correta e
c) Usa autenticagdo WEP estatica respectivamente as facunas.
d) Opera na frequéncia 2,4 GHz a) Word | OneDrive | E-Mail
P qu ’ b) PowerPoint / HD / E-Mail
. = c) PowerPoint | OneDrive | Outlook
40) No editor de texto MS-Word a opgéao d) Word / OneDrive | Outlook
Maidsculas e Minusculas™ representado pelo 44) No Microsoft Powerpoint 2010, para remover a
botio  Aa- ermite opcdes de formatacio configuragdo de slide oculto, assinale a
° P PS ¢ alternativa correta.
de texto. A esse respeito, assinale a alternativa a) Clicar com o botdo invertido do mouse e
incorreta selecionar a opgao “Reiniciar Slide”
b) Pressionar CTRL+C e depois CTRL+V
a) Todas ma|u§c_ulas . c) Pressionar CTRL+Z
b) Somente a ultima letra maiuscula
¢) Todas mmuscula_ls’ - d) Clicar com o botédo invertido do mouse e
d) Alternar entre minuscula e maiuscula . . -
selecionar a opgao “Ocultar Slide
6 IBFC_01
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45) Considere a caracteristica , disponivel
pelo Microsoft Excel pela qual é possivel girar
de linhas para colunas ou vice-versa, como o

exemplo da figura:

A

B

€

D

E

1 Venda Més / Regido |Europa Asia América Oceania
2 Janeiro R$ 50.000,00| RS 45.000,00( RS 80.000,00| RS 20.000,00
3 Fevereiro RS 20.000,00| RS 35.000,00( RS 10.000,00( RS 100.000,00
4 Margo RS 75.000,00| RS 40.000,00( RS 28.000,00( RS 30.000,00
A B € D

1 Venda Més / Regido |Janeiro Fevereiro Margo

2 Europa R$ 50.000,00| RS 20.000,00| RS 75.000,00

3 Asia R$45.000,00| RS 35.000,00| RS 40.000,00

4 | América R$ 80.000,00| RS 10.000,00| RS 28.000,00

5 Oceania RS 20.000,00| RS 100.000,00| RS 30.000,00

Figura. Alterar disposi¢ao dos resultados
apresentados de linhas para colunas ou vice-versa.

Assinale a alternativa
corretamente a lacuna.

a) Inverter

b) Transpor

c) Formatar

d) Inserir

que preencha

46) Sobre os Sistemas Operacionais, analise as
afirmativas e dé valores Verdadeiro (V) ou

Falso (F):

( ) Sistema Operacional possui um kernel, que é
responsavel pelas fungdes de baixo nivel,
como gerenciamento de memoria, de
processos, dos subsistemas de arquivos e
suporte aos dispositivos e periféricos
conectados ao computador.

( ) Sistema Operacional multiusuario permite que
diversos usuarios utilizem simultaneamente os
recursos de um computador monotarefa.

( )No Sistema Operacional do tipo monolitico,
uma colecao de rotinas pode chamar qualquer
outra rotina, uma vez que, cada uma delas
possui interface definida.

( ) No Sistema Operacional do tipo monotarefa, as
aplicagbes sado executadas de maneira
simultanea, ou seja, o tempo de
processamento é dividido entre as aplicagdes
em execugao.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.
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47) A respeito de Firewall, assinale a alternativa
incorreta.

a) Um firewall pessoal € uma opcao de ferramenta
preventiva contra worms
b) Um firewall impede que e-mails com arquivos
anexos infectados com virus sejam abertos na
magquina do usuario
¢) Um firewall € uma combinac¢ao de hardware e
software que isola da Internet a rede interna de
uma organizagao
d) Um firewall permite o gerenciamento do fluxo
de trafego e dos recursos da rede e o controle,
pelo administrador de rede, do acesso ao
mundo externo
48) No que é possivel citar sobre arquiteturas OSlI,
assinale a alternativa correta.

a) A camada de sessdo comporta diversas
sessdes de comunicagdo entre usuarios
distintos. No entanto, uma sessdo s6 pode
oferecer um Unico servigo

b) A camada fisica €& responsavel pela
transmissao de bits normais por um canal de
comunicagao

c) N&o existe uma camada de transporte

d) A camada de aplicagdo corresponde as
aplicagbes no top da camada, porém nao
disponibiliza os recursos (protocolo) para que
tal comunicagao acontega

49) Diante da planilha a seguir, indique a fungao
correta para somar o valor total dos itens e
preencher na célula B6.

A B
Produto Valor
Laranja 15
Pera 10
Maca 8
Meldo 15

N O s W N

) =SOMA(B2-B5)

) =SOMA(B2:B5)

) =CALCULA(B2:B5)
) =SOMA(VALOR)
50) Sobre o protocolo HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure), assinale a alternativa
incorreta.

a) O protocolo HTTPS é uma implementagéo do
protocolo HTTP utilizando uma camada SSL ou
TLS

b) E um protocolo que visa conceder uma
conexao segura entre o seu navegador e algum
servico disponivel na internet

c) Em sites com endereco HTTPS, a
comunicagdo é criptografada, aumentando
significativamente a seguranca dos dados

d) Permite o envio e o recebimento de mensagens
de correio eletrénico por meio do servigo de
webmail
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