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ANALISTA ADMINISTRATIVO - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

INSTRUÇÕES GERAIS

I. Nesta prova, você encontrará 10 (dez) páginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questões 
objetivas correspondentes às seguintes disciplinas: Língua Portuguesa 10 (dez) questões, Raciocínio Lógico 5 
(cinco) questões, Noções de Informática 5 (cinco) questões, Legislação Aplicada ao SUS 5 (cinco) questões, 
/HJLVODomR�$SOLFDGD�j�(%6(5+����FLQFR��TXHVW}HV�H�&RQKHFLPHQWRV�(VSHFt¿FRV�����WULQWD��TXHVW}HV�

,,�� 9HUL¿TXH�VH�VHX�QRPH�H�Q~PHUR�GH�LQVFULomR�HVWmR�FRUUHWRV�QD�)ROKD�GH�5HVSRVWDV��6H�KRXYHU�HUUR��QRWL¿TXH�R�¿VFDO�
,,,�� 9HUL¿TXH�VH�R�&DGHUQR�GH�4XHVW}HV�VH�UHIHUH�DR�FDUJR�SDUD�R�TXDO�YRFr�VH�LQVFUHYHX��&DVR�R�FDUJR�HVWHMD�GLYHUJHQWH��

VROLFLWH�DR�¿VFDO�GH�VDOD�SDUD�TXH�WRPH�DV�SURYLGrQFLDV�FDEtYHLV��SRLV�QmR�VHUmR�DFHLWDV�UHFODPDo}HV�SRVWHULRUHV�
nesse sentido.

,9�� 9HUL¿TXH�VH�D� LPSUHVVmR��D�SDJLQDomR�H�D�QXPHUDomR�GDV�TXHVW}HV�HVWmR�FRUUHWDV��&DVR�REVHUYH�TXDOTXHU�HUUR��
QRWL¿TXH�R�¿VFDO�

9�� $VVLQH�H�SUHHQFKD�D�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�QRV�ORFDLV�LQGLFDGRV��FRP�FDQHWD�D]XO�RX�SUHWD�
9,��0DUTXH�D�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�FREULQGR�IRUWHPHQWH�R�HVSDoR�FRUUHVSRQGHQWH�j�OHWUD�D�VHU�DVVLQDODGD��FRQIRUPH�R�

H[HPSOR�QD�SUySULD�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�
9,,��2�VLVWHPD�GH�OHLWXUD�H�SURFHVVDPHQWR�GDV�)ROKDV�GH�5HVSRVWDV�QmR�UHJLVWUDUi�D�UHVSRVWD�HP�TXH�KRXYHU�IDOWD�GH�

QLWLGH]�QD�PDUFDomR�H�RX�PDUFDomR�GH�PDLV�GH�XPD�DOWHUQDWLYD�
9,,,��$�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�QmR�SRGH�VHU�GREUDGD��DPDVVDGD��UDVXUDGD�RX�PDQFKDGD��([FHWR�VXD�DVVLQDWXUD��QDGD�GHYH�

VHU�HVFULWR�RX�UHJLVWUDGR�IRUD�GRV�ORFDLV�GHVWLQDGRV�jV�UHVSRVWDV�
,;�� $R� WHUPLQDU� D� SURYD�� HQWUHJXH� DR� ¿VFDO� D� )ROKD� GH� 5HVSRVWDV� H� HVWH� &DGHUQR��$V� REVHUYDo}HV� RX�PDUFDo}HV�

registradas neste Caderno não serão levadas em consideração.
X.  9RFr�GLVS}H�GH�����TXDWUR��KRUDV�SDUD�ID]HU�HVWD�SURYD��5HVHUYH�RV�����YLQWH��PLQXWRV�¿QDLV�SDUD�PDUFDU�D�

)ROKD�GH�5HVSRVWDV�
XI. O candidato só poderá retirar-se do setor de prova ����GXDV��KRUDV�DSyV�VHX�LQtFLR�
;,,��e�WHUPLQDQWHPHQWH�SURLELGR�R�XVR�GH�WHOHIRQH�FHOXODU�H�GHPDLV�DSDUHOKRV�HOHWU{QLFRV�

Boa Prova!
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LÍNGUA PORTUGUESA

 Leia com atenção os dois textos a seguir para 
UHVSRQGHU�jV�TXHVW}HV�GH���D����

[Texto 1]
� � 7UHFKR�GR�DUWLJR�7UDEDOKR�H�([LVWrQFLD�SURGX]LGR�SHOR�
Sesc São Paulo. 
� � $V� DWLYLGDGHV� KXPDQDV� GHVLJQDGDV� FRPR� WUDEDOKR��
SDUD�DOpP�GH�VHX�FDUiWHU�XWLOLWiULR��WDPEpP�VmR�UHVSRQViYHLV�
SRU�FRQVWUXLU� LGHQWLGDGHV��8PD�YH]�TXH�RUJDQL]DP�R� WHPSR��
GHWHUPLQDP� DV� UHODo}HV� HQWUH� RV� LQGLYtGXRV� H� FRQ¿JXUDP�
VXD� DXWRUUHSUHVHQWDomR�� WRUQD�VH� FRPSUHHQVtYHO� TXH� QRV�
HQWHQGDPRV�HP�IXQomR�GDV�DWLYLGDGHV�ODERUDLV�TXH�H[HUFHPRV�

&DWiORJR�LPSUHVVR�3XEOLFDomR�6HVF�63���Nós, criação, trabalho e 
cidadania��1RYHPEUR�GH������

>7H[WR��@

)RQWH��KWWSV���PLUR�PHGLXP�FRP�PD[�������
.Q9'��H�69K(V\JF-�/�
PJ�MSHJ

��� 6REUH�D�LQWHUSUHWDomR�GRV�WH[WRV��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�
DEDL[R�
I. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de vista 

VREUH�R�WUDEDOKR��

II. Os dois textos lidos em sequência geram uma relação 
GH�GHVFRQWLQXLGDGH�QD�FRPSUHHQVmR�GH�WUDEDOKR�

III. Os dois textos lidos em sequência geram uma relação 
GH�FRQWLJXLGDGH�QD�FRPSUHHQVmR�GH�WUDEDOKR�

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�I está correta.
E�� $SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�I e II estão corretas.
F�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�II está correta.
G�� $SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�II e III estão corretas.
H�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�III está correta.

��� 6REUH�D�LQWHUSUHWDomR�GRV�WH[WRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�
FRUUHWD�
D�� 2� >WH[WR� �@� p� XPD� VHTXrQFLD� WLSROyJLFD� LQMXQWLYD�

HQTXDQWR�D�WLULQKD�>WH[WR��@�UHSUHVHQWD�XPD�VHTXrQFLD�
tipológica narrativa.

E�� 3RU�DPERV�RV�WH[WRV�WHUHP�FRPR�IXQomR�³YHQGHU´�XPD�
LGHLD� VREUH� WUDEDOKR�� HOHV� SRGHP� VHU� FRQVLGHUDGRV�
VHTXrQFLDV�WLSROyJLFDV�SURSDJDQGtVWLFDV�

c) O [texto 1] apresenta uma sequência explicativa 
VREUH�XPD�LGHLD�GH�WUDEDOKR��HQTXDQWR�D�WLULQKD�>WH[WR�
�@�DSUHVHQWD�XPD�PHQomR�GHQRWDWLYD�VREUH�WUDEDOKR�
SRU�PHLR�GD�G~YLGD�GR�SHUVRQDJHP���

G�� $�WLULQKD�>WH[WR��@�ID]�XVR�GD�IDOD�GH�SHUVRQDJHQV�TXH�
PHVPR�UHSUHVHQWDQGR�R�S~EOLFR�LQIDQWLO�SURPRYH�XPD�
UHÀH[mR�SURIXQGD�VREUH�R�WUDEDOKR�QD�YLGD�DGXOWD�

H�� 2� >WH[WR� �@� SRU� VHU� ¿FFLRQDO� SURPRYH� XP� ROKDU�
URPDQWL]DGR�H�HUU{QHR�GD�FRQFHSomR�GH�WUDEDOKR�

��� 4XDQWR�j�SULQFLSDO�GLVWLQomR�GH�SRQWR�GH�YLVWD�GRV�GRLV�
WH[WRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma sequência de 

GHVFULo}HV� VREUH� R� WUDEDOKR� H� D� FRQVWLWXLomR� LGHQWLWiULD�
GRV�VXMHLWRV��D�G~YLGD�GR�SHUVRQDJHP�GD�WLULQKD�GHQXQFLD�
XPD�SHUFHSomR�GH�WUDEDOKR�TXH�URXED�D�YLGD�GH�TXHP�R�
UHDOL]D�

E�� (OHV�VH�GLVWLQJXHP�SRU�VHUHP�DOHDWyULRV�QD�DSUHVHQWDomR�
SURSRVLWLYD�FRQIXQGLQGR�R� OHLWRU�VREUH�R�IRFR�SUHWHQGLGR�
por eles enquanto tema. 

F�� $�WHVH�TXH�VXVWHQWD�R�>WH[WR��@�IXQGDPHQWD�VH�QR�VHQVR�
FRPXP� VREUH� R� WUDEDOKR�� HQTXDQWR� D� WHVH� GD� WLULQKD�
HVWi�DVVHQWDGD�HP�SHVTXLVDV�H�HVWDWtVWLFDV�EUDVLOHLUDV�

d) O sentido de contradição entre os textos pode ser pensado 
SHOR�SULPHLUR�TXDGULQKR�VHU�XPD�D¿UPDomR�H�R�VHJXQGR�
TXDGULQKR�XPD�LQWHUURJDomR�

H�� 2V�WH[WRV�VH�GLIHUHP�HQTXDQWR�HVWUXWXUD�SRU�PDLV�TXH�
RV�DUJXPHQWRV�H�R�SRQWR�GH�YLVWD�GH�DPERV�FRLQFLGDP�

4) Assinale a alternativa que indica o sentido correto do 
emprego do termo “para” no trecho: “Trabalhar para 
JDQKDU�D�YLGD´�
a) Conclusivo.
E�� )LQDOLGDGH�
c) Explicativo.
d) Concessivo.
e) Alternativo.

5) Assinale a alternativa correta que contenha a expressão 
mais condizente com a interpretação sobre trabalho 
SURSRVWD�SHOR�>WH[WR��@���
D�� 2�~QLFR�OXJDU�HP�TXH�R�VXFHVVR�YHP�DQWHV�GR�WUDEDOKR�

é no dicionário.
E�� 'HXV�DMXGD�TXHP�FHGR�PDGUXJD�
F�� 7HPSR�p�GLQKHLUR�
G�� &DEHoD�YD]LD��R¿FLQD�GR�GLDER�
H�� 2�WUDEDOKR�HQREUHFH�R�KRPHP�

��� $QDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�HP�UHODomR�DR�>WH[WR��@�H�Gr�
YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)��
�����1R� WUHFKR� ³$V�DWLYLGDGHV�humanas designadas como 

WUDEDOKR��SDUD�DOpP�GH�VHX�FDUiWHU�utilitário´��RV�WHUPRV�
GHVWDFDGRV�VmR�FODVVL¿FDGRV�FRPR�DGMHWLYRV�

�����$�SDODYUD�³WDPEpP´�p�XP�DGYpUELR�GH�H[FOXVmR�
�����1R�WUHFKR�³8PD�YH]�TXH�RUJDQL]DP�o tempo´��R�WHUPR�

GHVWDFDGR�IXQFLRQD�VLQWDWLFDPHQWH�FRPR�2EMHWR�'LUHWR�
�����2�WUHFKR�³TXH�QRV�HQWHQGDPRV�HP�IXQomR�GDV�DWLYLGDGHV�

ODERUDLV�´� É� FODVVL¿FDGR� VLQWDWLFDPHQWH� FRPR� 2UDomR�
6XERUGLQDGD�&RPSOHWLYD�1RPLQDO�

�����2�WUHFKR�³TXH�H[HUFHPRV´�p�FODVVL¿FDGR�VLQWDWLFDPHQWH�
FRPR�2UDomR�6XERUGLQDGD�$GMHWLYD�5HVWULWLYD�

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� )��)��9��9��9�
E�� 9��9��)��)��)�
F�� )��)��9��)��)�
G�� 9��)��9��)��9�
H�� 9��)��)��9��9�
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 Leia com atenção a reportagem abaixo para responder 
jV�TXHVW}HV�GH���D����

  Adaptado
� � $�WHUFHLUD�HGLomR�GD�SHVTXLVD�1RVVD�(VFROD�HP��5H�
&RQVWUXomR� RXYLX� HVWXGDQWHV� GRV� HQVLQRV� IXQGDPHQWDO� H�
PpGLR�H�PRVWURX�TXH�����GHOHV�³FRQVLGHUDP�LPSRUWDQWH´�WHU�
psicólogo na escola para atendê-los.
� � 2V� MRYHQV� TXHUHP� SUR¿VVLRQDLV� GH� SVLFRORJLD� QD�
HVFROD� ³WDQWR� QR� DSRLR� SDUD� OLGDU� FRP� VHQWLPHQWRV�� TXDQWR�
SDUD�RULHQWDU�VREUH�R�TXH�YHQKDP�D�ID]HU�QR�IXWXUR´�
� � ³+i�XPD�SUHRFXSDomR�HQWUH�RV�DOXQRV�GH�TXH�DV�HVFRODV�
DSRLHP�QR�GHVHQKR�GR�IXWXUR�GHOHV´��GHVWDFD�7DWLDQD�.OL[��GLUHWRUD�
GD� 3RUYLU�� XPD� SODWDIRUPD� TXH� SURGX]� FRQWH~GRV� GH� DSRLR� D�
HGXFDGRUHV��TXH�WDPEpP�HVWHYH�à�IUHQWH�GD�SHVTXLVD�
  A atuação permanente de psicólogos nas escolas 
HVWi�SUHYLVWD�HP�SURMHWR�GH�OHL��3/��DSURYDGR�SHOR�&RQJUHVVR�
Nacional. 
  A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a 21 
DQRV��GH� WRGR�R�%UDVLO��$�PDLRU�SDUWLFLSDomR�QD�SHVTXLVD� IRL�
GH�HVWXGDQWHV�GD�5HJLmR�6XGHVWH����������$�PDLRULD�SDVVRX�
D�PDLRU� SDUWH�GD� YLGD�HVFRODU� HP�HVFRODV�S~EOLFDV� ���������
WLQKD�GH����D����DQRV��������é�IRUPDGD�GH�PHQLQDV�������H�
VH�GH¿QH�GH�FRU�SDUGD�������

)RQWH��KWWSV���ZZZ�PHWURMRUQDO�FRP�EU�IRFR������������PDLRULD�
HVWXGDQWHV�SVLFRORJR�HVFRODV�KWPO

7) A partir da interpretação do texto acima, assinale a 
DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� 7UDWD�VH�GH�XPD�UHSRUWDJHP�EDVHDGD�HP�HVWDWtVWLFDV�

internacionais e que sustenta os argumentos 
QHFHVViULRV�SDUD�D�DSURYDomR�GR�3/�SHOR�&RQJUHVVR�
Nacional.

E�� $�GHPDQGD�GRV�HVWXGDQWHV�SRU�SUR¿VVLRQDLV�GD�HGXFDomR�
VH�GHYH�D�XPD�QHFHVVLGDGH� WDQWR�GH�VD~GH�HPRFLRQDO�
como de orientação vocacional.

F�� 3RU� WUDWDU�VH�GH�XPD�SHVTXLVD� IHLWD� WDQWR�FRP�DOXQRV�
GR� HQVLQR� IXQGDPHQWDO� FRPR� GR� HQVLQR� PpGLR� QDGD�
SRGHPRV� LQIHULU� VREUH�D�QHFHVVLGDGH�GH�SUR¿VVLRQDLV�
GD�VD~GH�PHQWDO�SDUD�DOXQR�GD�SULPHLUD�LQIkQFLD�

G�� 2�UHVXOWDGR�GD�SHVTXLVD�VXVWHQWD�VH��PDMRULWDULDPHQWH��
QD�GHPDQGD�GH�HVWXGDQWHV�GH�HVFRODV�GD�UHGH�S~EOLFD�
e dividi-se igualmente pela escuta de pessoas do sexo 
IHPLQLQR�H�GR�VH[R�PDVFXOLQR�

H�� 6DEHPRV� SHOR� WH[WR� TXH� D� SHVTXLVD� QmR� RXYLX�
estudantes da rede de ensino privado por compreender 
TXH�D�PDLRU� QHFHVVLGDGH�SRU� DX[tOLR� SVtTXLFR� DGYpP�
das pessoas que não podem pagar pelo ensino. 

8) Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas do trecho a seguir, 
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a 
*UDPiWLFD�1RUPDWLYD�GD�/tQJXD�3RUWXJXHVD�

� ³BBBBB�QR�DSRLR�SDUD� OLGDU�FRP�VHQWLPHQWRV��BBBB�SDUD�
RULHQWDU�VREUH�R�TXH�YHQKDP�D�ID]HU�QR�IXWXUR´�

D�� 6HMH���VHMD�
E�� 6HMD���FRPR�
F�� 4XLoD���VHMD�
G�� 0DV���PDLV�
H�� 0DLV���PHQRV�

��� /HLD� R� WUHFKR�� µ+i� XPD� SUHRFXSDomR� HQWUH� RV� DOXQRV�
de que as escolas apoiem no desenho do futuro deles’, 
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma 
que produz conteúdos de apoio a educadores, que 
WDPEpP� HVWHYH� j� IUHQWH� GD� SHVTXLVD�´� H� DVVLQDOH� D�
alternativa incorreta�
D�� 2�YHUER�³KDYHU´�p�LPSHVVRDO�
E�� $�SDODYUD�³HQWUH´�p��PRUIRORJLFDPHQWH��XPD�SUHSRVLomR�
F�� $� H[SUHVVmR� ³XPD� SODWDIRUPD´� p� FRPSRVWD��

UHVSHFWLYDPHQWH�� SRU� XP� DUWLJR� LQGH¿QLGR� H� XP�
VXEVWDQWLYR�

G�� (P� ³DSRLR� D� HGXFDGRUHV´�� D� SDODYUD� ³D´� p� XPD�
preposição.

H�� (P� ³TXH� WDPEpP� HVWHYH´�� D� SDODYUD� ³TXH´� p� XPD�
FRQMXQomR�

10) De acordo com as regras de concordância verbal e 
QRPLQDO��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $V� GL¿FXOGDGHV� VRFLRHPRFLRQDLV� UHSUHVHQWDP�

SUREOHPDV� PXLWR� JUDYHV� H� SUHVHQWHV� QD� YLGD� GH�
DGROHVFHQWHV�GH�YiULRV�QtYHLV�VRFLDO��

E�� $� SUHVHQoD� GH� SUR¿VVLRQDLV� GD� iUHD� GH� SVLFRORJLD� p�
XPD�UHLYLQGLFDomR�H�GLUHLWR�GRV�MRYHQV�TXH��QD�UHGH�GH�
ensino, tem necessidade de apoio psicológico.

F�� $� QHFHVVLGDGH� GH� DX[tOLR� SVLFROyJLFR�� SRU� PHLR� GD�
SUHVHQoD�GH�SUR¿VVLRQDLV�GD�iUHD�GH�VD~GH�PHQWDO�QDV�
HVFRODV��GHYH�VHU�XP�IDWR�REVHUYDGR�SHODV�DXWRULGDGHV�

G�� 2V� GLUHLWRV� GHYHP� VHU� FXPSULGRV� SDUD� TXH� KDMD�
FRQGLo}HV�VDXGiYHO�GH�FRQYLYrQFLD�HQWUH�RV�MRYHQV�QD�
idade escolar.

H�� 2V�SDLV�H�UHVSRQViYHLV�GHYHP�¿FDU�DWHQWRV�FRP�TXHP�RV�
adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO LÓGICO

11) Considerando que os símbolos ��, �, ĺ�e ļ representem 
RSHUDGRUHV�OyJLFRV�H�VLJQL¿FDP�³H´��³RX´��³HQWmR´�H�³VH�H�
somente se”, respectivamente, análise os seguintes testes 
OyJLFRV�H�Gr�YDORUHV�GH�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)���

(  )  (32-3×12= -4 �12+15=27)
�����������������18-9=9 )
����������·� ��ļ����� ���
���������·�� ��ĺ���������

(  )  (13 +12= 9 �1+1=3)

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��9��)��9� �
E�� 9��9��)��)��)�
F�� )��)��9��9��9
G�� 9��)��)��9��9
H�� )��9��)��9��)

���� 6H�$� H� %� VLPEROL]DP�� UHVSHFWLYDPHQWH�� DV� SURSRVL-
ções “João recebe uma promoção no emprego” e 
“João compra um carro novo”, considere a proposi-
omR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�SDUD�DQDOLVDU�DV�D¿UPDo}HV�

I�� $�SURSRVLomR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�p�IDOVD�VH�$�p�IDOVD�H�%�p�
IDOVD�

,,�� $� SURSRVLomR� FRPSRVWD�$�ĺ� %� p� YHUGDGHLUD� VH� %� p�
verdadeira e A é verdadeira.

,,,��$�SURSRVLomR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�p�YHUGDGHLUD�VH�$�p�IDOVD�
e B é verdadeira.

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $SHQDV�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
E�� $SHQDV�D�WHUFHLUD�D¿UPDomR�p�IDOVD
F�� $SHQDV�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�IDOVD
G�� 7RGDV�DV�D¿UPDo}HV�VmR�YHUGDGHLUDV
H�� $SHQDV�D�SULPHLUD�D¿UPDomR�p�IDOVD

����'DGD�D�VHQWHQoD
³2X�&DPLOD�p�PpGLFD�RX�$QD�p�GHQWLVWD�´

 Assinale a alternativa que apresenta a negação das 
SURSRVLo}HV�DQWHULRUHV�
a) Camila não é médica e Ana não é dentista
E�� &DPLOD�QmR�p�PpGLFD�RX�$QD�QmR�p�GHQWLVWD
c) Se Camila não é médica então Ana não é dentista
d) Camila é médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila é médica então Ana é dentista
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14) Considerando o conjunto de números inteiros de três 
DOJDULVPRV��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�

,�� ([LVWHP����Q~PHURV�PHQRUHV�TXH������WHUPLQDGRV�HP�
��H�FXMR�DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�PHQRU�RX�LJXDO�D���

,,�� ([LVWHP� ��� Q~PHURV� SDUHV�� PDLRUHV� TXH� ���� FXMR�
DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�LJXDO�D������RX���

,,,��([LVWHP� ���� Q~PHURV� FXMR� DOJDULVPR� GD� FHQWHQD� p�
tPSDU�RX�DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�tPSDU�

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $�SULPHLUD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
E�� $�WHUFHLUD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
F�� $�SULPHLUD�H�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�VmR�YHUGDGHLUDV
G�� $�VHJXQGD�H�D�WHUFHLUD�D¿UPDo}HV�VmR�YHUGDGHLUDV
H�� $�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD

����$QDOLVH� DV� VHQWHQoDV� D� VHJXLU�� YHUL¿FDQGR� TXDLV�
resultam em valores lógicos verdadeiros e quais 
UHVXOWDP�HP�YDORUHV�OyJLFRV�IDOVRV��&RQVLGHUH�TXH�RV�
VtPERORV�ĺ�H�ļ�UHSUHVHQWDP�RV�RSHUDGRUHV� OyJLFRV�
³VH«HQWmR´�H�³VH�H�VRPHQWH�VH´��UHVSHFWLYDPHQWH�

�����$�SUREDELOLGDGH�GH�VH�HVFROKHU��DR�DFDVR��XP�Q~PHUR�
PDLRU�TXH���QR�FRQMXQWR�$� �^�������������`�p�GH�����

(  ) A negação da negação de uma proposição, resulta na 
própria proposição.

��������±��� ����ĺ�������� ����

(  ) (����> ������ļ����!����

 De acordo com as sentenças apresentadas, assinale a 
alternativa que apresenta a sequência correta de cima 
SDUD�EDL[R�GRV�YDORUHV�OyJLFRV�GDV�SURSRVLo}HV�
D�� 9��)��)��9
E�� )��9��)��9
F�� 9��9��9��)
G�� )��9��9��)
H�� 9��9��)��9�

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

16) Em relação às Ferramentas de Busca, analise as 
D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR�
�)��

�����)HUUDPHQWDV�GH�%XVFD�VmR�IHUUDPHQWDV�RQOLQH�XWLOL]DGDV�
SDUD�HQFRQWUDU�WRGR�R�WLSR�GH�FRQWH~GR�D�SDUWLU�GR�XVR�
GH�SDODYUDV�FKDYH�

�����$V�SULQFLSDLV�)HUUDPHQWDV�GH�%XVFD�FRPSDUWLOKDP�GDV�
PHVPDV�EDVHV�GH�GDGRV�

�����7UrV�)HUUDPHQWDV� GH�%XVFD�PXLWR� XVDGDV� QR�PXQGR�
VmR��%LQJ��<DKRR�H�$VN�

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��)� � G���9��9��)
E�� 9��)��9� � H���)��)��9
F�� )��9��9

17) Atualmente a maioria dos hospitais possuem redes de 
FRPSXWDGRUHV��2�TXH�GHWHUPLQD�RV�GLIHUHQWHV� WLSRV�GH�
UHGHV�VmR�DV�QHFHVVLGDGHV�TXH�HODV�GHYHP�DWHQGHU��7UrV�
formatos comuns em redes de computadores são:
D�� 3$1���/$1���:$1�
E�� ;$1���<$1���=$1
c) AAN - BAN - CAN
G�� .$1���/$1���1$1
e) 1AN - 2AN - 3AN

����(P�XP�(GLWRU�GH�3ODQLOKD�GR�3DFRWH�0LFURVRIW�2ႈFH��
WHPRV� D� VHJXLQWH� IyUPXOD� H[SUHVVD��  %��$��� ,VVR�
representa que:
D�� R�YDORU�GH�$��p�PDLRU�TXH�R�YDORU�HVSHFL¿FDGR�QD�FpOXOD�

B3
E�� WHUHPRV�R�UHVXOWDGR�GR�LQWHUYDOR�H[SUHVVR�HQWUH�D�FpOXOD�

B3 e a célula A2
F�� GHYH�VH� UHWLUDU� GD� FpOXOD� %�� R� YDORU� HVSHFL¿FDGR� QD�

célula A2
d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem valores 

matematicamente iguais
H�� R�YDORU�GH�%��p�PDLRU�TXH�R�YDORU�HVSHFL¿FDGR�QD�FpOXOD�

A2

����/HLD�D�IUDVH�DEDL[R�UHIHUHQWH�D�6LVWHPD�2SHUDFLRQDO�H�
Software:

� ³'HQWUR� GRV� YiULRV� 6LVWHPDV� 2SHUDFLRQDLV� TXH�
HQFRQWUDPRV� QR�PHUFDGR� R� BBBBB� H� R� BBBBB� VH� GHVWDFDP�
DWXDOPHQWH�´�

 Assinale a alternativa que preencha correta e 
UHVSHFWLYDPHQWH�DV�ODFXQDV�
D�� 2XWORRN���:LQGRZV
E�� /LQX[���2UDFOH
F�� 2UDFOH���:LQGRZV
G�� /LQX[���2XWORRN
H�� /LQX[���:LQGRZV

����$VVLQDOH��GDV�DOWHUQDWLYDV�DEDL[R��D�~QLFD�TXH�LGHQWL¿FD�
corretamente uma das principais funcionalidades dos 
(GLWRUHV�GH�$SUHVHQWDomR�GR�3DFRWH�0LFURVRIW�2ႈFH�
D�� DMXVWH�DXWRPiWLFR�GH�PHPyULD
E�� SURFHVVDPHQWR�GR�GHVYLR�SDGUmR
F�� SDUDOHOL]DomR�GH�RSHUDo}HV�SHVDGDV
G�� HIHLWRV�GH�WUDQVLomR�GH�VOLGHV
e) monitoramento do processamento da CPU

LEGISLAÇÃO APLICADA AO SUS

����e�SUHYLVWR�QD�/HL�Q��������������HP�VHX�&DStWXOR�9,�QR�
$UW������VREUH�R�VXEVLVWHPD�H�DWHQGLPHQWR�GRPLFLOLDU��
LQFOXtGR�SHOD�/HL�Q���������������TXH�GLVS}H�VREUH�RV�
atendimentos e internações domiciliares no âmbito do 
6LVWHPD�ÒQLFR�GH�6D~GH��686���&RP�EDVH�QR�H[SRVWR��
DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Na modalidade de assistência de atendimento e 

internação domiciliares incluem-se, principalmente, 
RV� SURFHGLPHQWRV� PpGLFRV�� GH� HQIHUPDJHP��
¿VLRWHUDSrXWLFRV��SVLFROyJLFRV�H�GH�DVVLVWrQFLD�VRFLDO��
entre outros necessários ao cuidado integral dos 
SDFLHQWHV�HP�VHX�GRPLFtOLR

E�� 1D� PRGDOLGDGH� GH� DVVLVWrQFLD� GH� DWHQGLPHQWR� H�
internação domiciliares incluem-se os procedimentos 
PpGLFRV�H�GH�HQIHUPDJHP��QmR�KDYHQGR�QHFHVVLGDGH�
entre outras áreas para este tipo de cuidado

c) O atendimento e a internação domiciliares serão 
UHDOL]DGRV�SRU�HTXLSHV��H[FOXVLYDPHQWH�PpGLFDV��TXH�
DWXDUmR�QRV�QtYHLV�GD�PHGLFLQD�SUHYHQWLYD��WHUDSrXWLFD�
H�UHDELOLWDGRUD

d) O atendimento e a internação domiciliares só poderão 
VHU� UHDOL]DGRV� SRU� LQGLFDomR� GD� IDPtOLD�� VHP� D�
FRQFRUGkQFLD�FRP�D�HTXLSH�PpGLFD

e) O atendimento e a internação domiciliares só poderão 
VHU�UHDOL]DGRV�SRU�LQGLFDomR�PpGLFD��VHP�D�QHFHVVLGDGH�
GH�FRQFRUGkQFLD�GR�SDFLHQWH�RX�GH�VXD�IDPtOLD
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����/HLD�DEDL[R�SDUWH�GR�$UW�� ���GD�/HL�Q�������������TXH�
discorre sobre a participação popular no Sistema 
ÒQLFR�GH�6D~GH��686���

� ³2� &RQVHOKR� GH� 6D~GH�� HP� FDUiWHU� SHUPDQHQWH� H�
GHOLEHUDWLYR�� yUJmR� FROHJLDGR� FRPSRVWR� SRU� UHSUHVHQWDQWHV�
GR� JRYHUQR�� SUHVWDGRUHV� GH� VHUYLoR�� BBBBB� H� BBBBB�� DWXD�
QD� IRUPXODomR�GH�HVWUDWpJLDV�H�QR�FRQWUROH�GD�H[HFXomR�GD�
SROtWLFD�GH�VD~GH�QD� LQVWkQFLD�FRUUHVSRQGHQWH�� LQFOXVLYH�QRV�
DVSHFWRV� HFRQ{PLFRV� H� ¿QDQFHLURV�� FXMDV� GHFLV}HV� VHUmR�
KRPRORJDGDV�SHOR�FKHIH�GR�SRGHU�BBBBB�FRQVWLWXtGR�HP�FDGD�
HVIHUD�GR�JRYHUQR´�
 Assinale a alternativa que preencha correta e 

respectivamente as lacunas
D�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���XVXiULRV���LOHJDOPHQWH
E�� PpGLFRV���VDQLWDULVWDV���YHUEDOPHQWH
F�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���XVXiULRV���OHJDOPHQWH
G�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���VDQLWDULVWDV���OHJDOPHQWH
H�� PpGLFRV���XVXiULRV���OHJDOPHQWH

����2V�VHUYLoRV�GH�VD~GH�GHYHP�JDUDQWLU�D�VHJXUDQoD�GR�
VHX�SDFLHQWH��3DUD�DX[LOLDU�QHVVH�PDQHMR�GR�FXLGDGR��
foi criada a Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) de 
Q������GH����GH�MXOKR�GH�������FRP�REMHWLYR�GH�LQVWLWXLU�
ações para promoção da segurança do paciente e 
D�PHOKRULD�GD�TXDOLGDGH�QRV�VHUYLoRV�GH�VD~GH�� �(P�
UHODomR�j�YLJLOkQFLD��PRQLWRUDPHQWR�H�QRWL¿FDo}HV�GH�
HYHQWRV�DGYHUVRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $� QRWL¿FDomR� GRV� HYHQWRV� DGYHUVRV�� SDUD� ¿QV� GHVWD�

5HVROXomR�� GHYH� VHU� UHDOL]DGD� VHPHVWUDOPHQWH� SHOR�
1~FOHR� GH� 6HJXUDQoD� GR� 3DFLHQWH� �163��� DWp� R� ����
�GpFLPR�TXLQWR�� GLD� ~WLO� GR�PrV� VXEVHTXHQWH� DR�PrV�
GH� YLJLOkQFLD�� SRU� PHLR� GDV� IHUUDPHQWDV� HOHWU{QLFDV�
GLVSRQLELOL]DGDV�SHOD�$QYLVD

E�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�
VHU�QRWL¿FDGRV�HP�DWp�����VHWHQWD�H�GXDV��KRUDV�D�SDUWLU�
do ocorrido

F�� $� QRWL¿FDomR� GRV� HYHQWRV� DGYHUVRV�� SDUD� ¿QV� GHVWD�
5HVROXomR�� GHYH� VHU� UHDOL]DGD� PHQVDOPHQWH� SHOR�
1~FOHR� GH� 6HJXUDQoD� GR� 3DFLHQWH� �163��� DWp� R� ����
�YLJpVLPR�� GLD� ~WLO� GR� PrV� VXEVHTXHQWH� DR� PrV� GH�
YLJLOkQFLD�� SRU� PHLR� GDV� IHUUDPHQWDV� HOHWU{QLFDV�
GLVSRQLELOL]DGDV�SHOR�0LQLVWpULR�GD�6D~GH

G�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�VHU�
QRWL¿FDGRV�HP�DWp���� �YLQWH�H�TXDWUR��KRUDV�D�SDUWLU�GR�
ocorrido

H�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�
VHU� QRWL¿FDGRV� HP� DWp� ��� �TXDUHQWD� H� RLWR�� KRUDV� D�
partir do ocorrido

����2� &RQVHOKR� 1DFLRQDO� GH� 6D~GH� p� SURFXUDGR� SRU� YiULDV�
instâncias como: usuários, trabalhadores, gestores, 
diferentes entidades da sociedade civil (como Organizações 
QmR�JRYHUQDPHQWDLV� H�yUJmRV�GH�H[HUFtFLR�SUR¿VVLRQDO���
HQWUH�RXWURV�� FRP�D�¿QDOLGDGH�GH�VDQDU�G~YLGDV�H�REWHU�
HVFODUHFLPHQWRV�VREUH�R�SODQR�GH�JHVWmR��1HVWH�VHQWLGR��
também é indicado aos membros dos conselhos de 
VD~GH� ¿VFDOL]DU� R� DQGDPHQWR� GRV� VHUYLoRV�� (P� UHODomR�
j� ¿VFDOL]DomR� GRV� FRQVHOKHLURV� GH� VD~GH�� DQDOLVH� DV�
D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����
�����³e� UHFRPHQGDGD� D� OHLWXUD� GR� 3ODQR� GH� 6D~GH� H� DV�

GHOLEHUDo}HV� DSUHVHQWDGDV� QR� UHODWyULR� GD� ~OWLPD�
&RQIHUrQFLD�GH�6D~GH�GD�FDGD�UHJLmR�´

�����³6mR� LQGLFDGDV� YLVLWDV� jV� XQLGDGHV� GH� VD~GH�� VHP�
DJHQGDPHQWR� RX� DYLVR� SUpYLR�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH�
DQDOLVDU�D�FRPSDWLELOLGDGH�GR�VHUYLoR�FRP�FULWpULRV�SUp�
GH¿QLGRV�´

�����³e�RULHQWDGR�FRQYHUVDU�FRP�XVXiULRV�H�FRP�WUDEDOKDGRUHV�
GH�VD~GH��OHYDQWDQGR�LQIRUPDo}HV�H�SHUFHSo}HV�VREUH�D�
TXDOLGDGH�H�GH¿FLrQFLDV�GRV�VHUYLoRV�GH�VD~GH�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� )��9��)
E�� 9��9��9
F�� 9��)��)
G�� 9��9��)
H�� 9��)��9

����2V� GHWHUPLQDQWHV� VRFLDLV� GD� VD~GH� LQWHUIHUHP�
diretamente no processo saúde-doença e ditam o 
PDSD�GH� VD~GH�GH�XPD� UHJLmR��(VVHV�GHWHUPLQDQWHV�
sociais referem-se aos fatores sociais, culturais, 
étnicos/raciais, psicológicos e comportamentais que 
LQÀXHQFLDP� D� RFRUUrQFLD� GH� SUREOHPDV� GH� VD~GH� H�
VHXV� IDWRUHV� GH� ULVFR� QD� SRSXODomR�� (P� UHODomR� DRV�
determinantes sociais da saúde, assinale a alternativa 
FRUUHWD��
D�� 1R�%UDVLO�� FRP�D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PHQRU�

SUHFLVmR�RV�IDWRUHV�DPELHQWDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D�VD~GH��
IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR�1DFLRQDO� VREUH� 'HWHUPLQDQWHV�
6RFLDLV�GD�6D~GH�

E�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR� RV� IDWRUHV� JHQpWLFRV� H� KHUHGLWiULRV� TXH�
GHWHUPLQDP�D�VD~GH�� IRL� FULDGD�D�&RPLVVmR�1DFLRQDO�
VREUH�'HWHUPLQDQWHV�6RFLDLV�GD�6D~GH

F�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR�RV�IDWRUHV�VRFLDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D�VD~GH��IRL�
FULDGD�D�&RPLVVmR�*OREDO�VREUH�'HWHUPLQDQWHV�6RFLDLV�
da Vida 

G�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR�RV� IDWRUHV� VRFLDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D� VD~GH��
IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR�1DFLRQDO� VREUH� 'HWHUPLQDQWHV�
6RFLDLV�GD�6D~GH�

H�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR� RV� IDWRUHV� ELRSVLFRVVRFLDLV� TXH� GHWHUPLQDP�
D� GRHQoD�� IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR� 1DFLRQDO� FRQWUD� RV�
'HWHUPLQDQWHV�&XOWXUDLV�GD�6D~GH

LEGISLAÇÃO APLICADA À EBSERH

����1R� &DStWXOR� ;9,� GR� (VWDWXWR� GD� (PSUHVD� %UDVLOHLUD� GH�
Serviços Hospitalares (EBSERH), é tratado sobre a auditoria 
interna, que é vinculada ao Conselho de Administração, 
GLUHWDPHQWH�RX�SRU�PHLR�GR�FRPLWr�GH�DXGLWRULD��6REUH�D�
DXGLWRULD�LQWHUQD�GD�(%6(5+��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�
Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����

�����³&RPSHWH� H[HFXWDU� DV� DWLYLGDGHV� GH� DXGLWRULD� GH� QDWXUH]D�
FRQWiELO��¿QDQFHLUD��RUoDPHQWiULD��DGPLQLVWUDWLYD��SDWULPRQLDO�H�
RSHUDFLRQDO�GD�HPSUHVD�́

�����³&DEH�SURSRU�DV�PHGLGDV�SUHYHQWLYDV�H�FRUUHWLYDV�GRV�
GHVYLRV�GHWHFWDGRV�´

�����³'HYH� YHUL¿FDU� R� FXPSULPHQWR� H� D� LPSOHPHQWDomR� SHOD�
HPSUHVD� GDV� UHFRPHQGDo}HV� RX� GHWHUPLQDo}HV� GR�
0LQLVWpULR�GD�6D~GH��GD�&RQWURODGRULD�*HUDO�GD�8QLmR��GR�
7ULEXQDO�GH�&RQWDV�GR�(VWDGR�H�GR�&RQVHOKR�([HFXWLYR�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
a) V, V, V
E�� 9��9��)
F�� 9��)��)
G�� )��)��)
H�� )��)��9

����/HLD�DEDL[R�R�$UW�����GD�/HL�Q��������������

� ³$� (%6(5+�� UHVSHLWDGR� R� SULQFtSLR� GD� DXWRQRPLD� BBBBB��
SRGHUi� BBBBB� RV� VHUYLoRV� UHODFLRQDGRV� jV� VXDV� FRPSHWrQFLDV�
PHGLDQWH� FRQWUDWR� FRP� DV� LQVWLWXLo}HV� BBBBB� GH� HQVLQR� RX�
LQVWLWXLo}HV�FRQJrQHUHV´��

 Assinale a alternativa que preencha correta e 
UHVSHFWLYDPHQWH�DV�ODFXQDV�
D�� KRVSLWDODU���SUHVWDU���SULYDGDV
E�� KRVSLWDODU���SUHVWDU���S~EOLFDV
F�� XQLYHUVLWiULD���SUHVWDU���IHGHUDLV
G�� XQLYHUVLWiULD���QHJDU���IHGHUDLV
H�� XQLYHUVLWiULD���SUHVWDU���SULYDGDV
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����'H�DFRUGR�FRP�R�&DStWXOR�,,,�GR�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD�
da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), 
sobre os compromissos de conduta, os princípios éticos 
H�PRUDLV� VmR� IXQGDPHQWDLV� SDUD� R� WUDEDOKR�� (P� UHODomR�
DR� $UW�� ���� VREUH� RV� SULQFtSLRV� H� YDORUHV� QRUWHDGRUHV� H�
compromissos de conduta, assinale a alternativa incorreta�
D�� 2V� YDORUHV� H� FRPSURPLVVRV� GHYHP� HVWDU� UHÀHWLGRV� QRV�

UHODFLRQDPHQWRV�QRV�kPELWRV�LQWHUQR�H�H[WHUQR�j�(PSUHVD��
VHPSUH�]HODQGR�SHOD�LPDJHP��UHSXWDomR�H�LQWHJULGDGH�GD�
(%6(5+

E�� $� PDUFD� GD� HPSUHVD� H� R� FRQKHFLPHQWR� SURGX]LGR�
internamente no desenvolvimento de suas atividades 
RX�HP�SDUFHULD�VmR�SDWULP{QLRV�LQVWLWXFLRQDLV�H�GHYHP�
VHU�VHPSUH�SURWHJLGRV�SRU�WRGRV�FRODERUDGRUHV

F�� $�SURSULHGDGH�LQWHOHFWXDO�GD�HPSUHVD�GL]�UHVSHLWR�DR�VHX�
direito de proteção às ideias e criação desenvolvidas 
internamente ou em parceria e inclui sua marca, 
SDWHQWHV��GLUHLWRV�DXWRUDLV��UHJLVWUR�GH�VRIWZDUH��GHQWUH�
outros

G�� 2V� YDORUHV� H� FRPSURPLVVRV� GD� HPSUHVD�� FRP� EDVH� HP�
VHX� SDWULP{QLR� FDSLWDO� H� LQWHOHFWXDO�� QmR� VmR� UHJLGRV� SHORV�
aspectos éticos e morais de conduta, pois se norteiam com 
EDVH�DGPLQLVWUDWLYD�H�H[HFXWLYD

e) Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual 
GR� PDX� XVR�� GHVYLRV� RX� XWLOL]DomR� SDUD� EHQHItFLRV�
pessoais

����2�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD�GD�(PSUHVD�%UDVLOHLUD�GH�
Serviços Hospitalares (EBSERH) baliza os princípios e 
valores requeridos pela empresa, sob responsabilidade 
GD�&RPLVVmR�GH�eWLFD�GD�(%6(5+��&((���(P�UHODomR�
j� &((�� DQDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� DEDL[R� H� Gr� YDORUHV�
9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����
�����³&RPSHWH� j� &((� D� GLYXOJDomR�� LPSOHPHQWDomR� H�

DWXDOL]DomR�GR�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD��D�UHVSRVWD�
D�FRQVXOWDV�pWLFDV��EHP�FRPR�D�DSXUDomR�GH�GHQ~QFLDV�
GH�GHVFXPSULPHQWR�GH�FRQGXWD�pWLFD�´

�����³4XDOTXHU� SHVVRD� SRGHUi� HQWUDU� HP� FRQWDWR� FRP� D�
CEE, pelos canais de comunicação indicados na 
intranet e internet, sendo assegurado parcial sigilo e 
FRQ¿GHQFLDOLGDGH�GDV�LQIRUPDo}HV�´

�����³$� GHQ~QFLD� GH� XPD� FRQGXWD� FRQWUiULD� DRV� SUHFHLWRV�
pWLFRV�SRGHUi�VHU�IHLWD�SRU�TXDOTXHU�FLGDGmR��HPSUHJDGR�
GD�(%6(5+�RX�QmR�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��9� � �
E�� 9��9��9� �  
F�� )��9��)
G�� 9��9��)
H�� )��)��)

����$� $VVHPEOHLD� *HUDO� p� R� yUJmR� Pi[LPR� GD� (PSUHVD�
Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), com 
poderes para deliberar sobre todos os negócios 
UHODWLYRV� DR� VHX� REMHWR�� (P� UHODomR� j� $VVHPEOHLD�
*HUDO��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD��
D�� $V�GHOLEHUDo}HV�VHUmR�UHJLVWUDGDV�QR�OLYUR�GH�DWDV��TXH�

QmR�SRGHP�VHU�ODYUDGDV�HP�IRUPD�GH�VXPiULR�GRV�IDWRV�
ocorridos e serão divulgadas exclusivamente no Diário 
2¿FLDO�GD�8QLmR�HP�VXD�YHUVmR�LPSUHVVD

E�� 2V� WUDEDOKRV� GD�$VVHPEOHLD�*HUDO� VmR� GLULJLGRV� SHOR�
3UHVLGHQWH�GD�8QLmR�RX�SHOR�VXEVWLWXWR�TXH�HVVH�YLHU�D�
designar

F�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� UHDOL]DU�VH�i� RUGLQDULDPHQWH� ��
�GXDV�� YH]HV� SRU� DQR� H� H[WUDRUGLQDULDPHQWH� VHPSUH�
que necessário

G�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� VHUi� FRQYRFDGD� SHOR� &RQVHOKR�
([HFXWLYR� RX�� QDV� KLSyWHVHV� DGPLWLGDV� HP� OHL�� SHOR�
&RQVHOKR�$GPLQLVWUDWLYR��SHOR�&RQVHOKR�)LVFDO�RX�SHOD�
União

H�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� p� FRPSRVWD� SHOD� 8QLmR��
UHSUHVHQWDGD� SHOD� 3URFXUDGRULD� *HUDO� GD� )D]HQGD�
Nacional

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

����2� WHUPR� /RQJ� 7DLO�� �OLWHUDOPHQWH� ³&DXGD� /RQJD´� QD�
tradução para o português) ganhou destaque após a 
publicação de um artigo do autor Chris Anderson sobre 
R�WHPD��2�FRQFHLWR�YLUDOL]RX�DLQGD�PDLV�QD�3XEOLFLGDGH��
no Marketing Digital e no comércio online da internet, 
GHSRLV� GR� OLYUR� HVFULWR� SHOR� PHVPR� DXWRU�� HP� ������
intitulado de “A cauda longa — do mercado de massa 
SDUD�R�PHUFDGR�GH�QLFKR´��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�TXH�
apresenta exatamente a que se refere esse termo e o 
FRQFHLWR�HVWUDWpJLFR�GHVFULWR�SRU�&KULV�$QGHUVRQ�
D�� &DXGD�ORQJD�p�XP�WHUPR�TXH�VH�UHIHUH�D�XPD�HVWUDWpJLD�

TXH�EXVFD�DWLQJLU�YiULDV�FRLVDV�FRP�JUDQGH�SURFXUD��HP�
YH]�GH�IRFDU�HP�SRXFDV�FRLVDV�H�FRP�SRXFRV�SHGLGRV�

E�� 6H� UHIHUH� D� XPD� HVWUDWpJLD� TXH� EXVFD� DWLQJLU� YiULDV�
FRLVDV�FRP�EDL[D�SURFXUD��HP�YH]�GH�IRFDU�HP�SRXFDV�
FRLVDV� H� FRP� PXLWRV� SHGLGRV�� 2X� VHMD�� D� FXOWXUD� H�
HFRQRPLD� PDLV� YROWDGDV� SDUD� S~EOLFRV� HVSHFt¿FRV� H�
VHJPHQWDGRV��2V�SHTXHQRV�QLFKRV�GH�S~EOLFR�DOYR

F�� &DXGD�ORQJD�p�XP�WHUPR�TXH�VH�UHIHUH�D�XPD�HVWUDWpJLD�
TXH�EXVFD�DWLQJLU�YiULDV�FRLVDV�LQGHSHQGHQWHPHQWH�GD�
SURFXUD��2X�VHMD��VHP�S~EOLFR�DOYR

G�� &DXGD� ORQJD� VH� UHIHUH� D� XPD� HVWUDWpJLD� TXH� EXVFD�
exclusivamente atingir poucas coisas que não geram 
PXLWRV�SHGLGRV��GHVFRQVLGHUDQGR�S~EOLFR�DOYR

H�� e�R�FRQFHLWR�FXMD�UHSUHVHQWDomR�SRGH�VH�GDU�SRU�XPD�
LPDJHP� GH� XP� GLQRVVDXUR� FRP� D� FDXGD� QR� FKmR��
WHQGR�QR�WRSR�DV�FRLVDV�PDLV�HVSHFt¿FDV�H�FRP�PHQRV�
demanda

����'H�DFRUGR�FRP�D�LQWHQFLRQDOLGDGH�GR�HQXQFLDGRU��RX�
locutor) do discurso linguístico,  a linguagem possui 
GLYHUVDV� IXQo}HV�� (ODV�� QR� HQWDQWR�� FRPSDUWLOKDP�
a mesma intenção: de interagir com o receptor da 
LPDJHP��LQWHUORFXWRU���

� (P������HVVDV�IXQo}HV�IRUDP�HVWUXWXUDGDV�SHOR�OLQJXLVWD�
UXVVR�5RPDQ�-DNREVRQ��������������6HJXQGR�RV�HVWXGRV�
de Jakobson, a linguagem possui seis funções, sendo a 
linguagem publicitária sobretudo de “função conativa”, 
mas que pode também apresentar a “função poética”, 
HP�DOJXQV�FDVRV��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�TXH�DSUHVHQWD�DV�
FDUDFWHUtVWLFDV�GD�IXQomR�FRQDWLYD�
D�� LQIRUPDU�VREUH�DOJR�QR�VHQWLGR�GHQRWDWLYR��RX�VHMD��GHVWLWXtGD�

GH�VXEMHWLYLGDGH��SRU�H[HPSOR��RV�WH[WRV�MRUQDOtVWLFRV
E�� GLVFXUVRV�PDUFDGRV�SHOD�VXEMHWLYLGDGH�GR�ORFXWRU��SRU�

H[HPSOR��RV�GLiULRV�SHVVRDLV�� UHSOHWRV�GH�HPRo}HV�H�
sentimentos do autor

F�� GH� FDUiWHU� VXEMHWLYR�� HVVD� IXQomR� p� FDUDWHUtVWLFD� GRV�
textos literários, por exemplo, os poemas. Entretanto, 
HOD�SRGH�VHU�XVDGD�QD�OLQJXDJHP�SXEOLFLWiULD

G�� XWLOL]DGD�SDUD�LQWHUURPSHU�RX�HVWDEHOHFHU�D�FRPXQLFDomR�H�D�
interação entre o locutor (emissor) e o interlocutor (receptor), 
HVVD� IXQomR�p�FDUDFWHUtVWLFD�GRV�GLiORJRV� �FXPSULPHQWRV��
VDXGDo}HV��GHVSHGLGDV��FRQYHUVDV�QR�WHOHIRQH��HWF��

H�� XWLOL]D�D�OLQJXDJHP�DSHODWLYD��SHUVXDVLYD�FRP�R�LQWXLWR�
de convencer o receptor da mensagem, por exemplo, 
DV�PHQVDJHQV�SXEOLFLWiULDV

����'H�DFRUGR�FRP�R�SVLTXLDWUD�HVFRFrV�-DPHV�$�&��%URZQ��QR�
texto publicitário a persuasão é alcançada através de algumas 
WpFQLFDV��6REUH�HVVDV�WpFQLFDV��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�
��� 8WLOL]DomR�GH�HVWHUHyWLSRV�
��� 6XEVWLWXLomR�GH�QRPHV�RX�LVRPRU¿D�
��� ,GHQWL¿FDomR� GH� LQLPLJRV� HP� FRPXP�� TXH� VmR�

FRPEDWLGRV�FRP�D�DMXGD�GR�SURGXWR�H�HPSUHVD�
��� 5HSHWLomR�RX�D¿UPDomR�
5. Invocação de uma autoridade.
$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Apenas as técnicas 1, 2, 3 e 4
E�� $SHQDV�DV�WpFQLFDV���H��
c) Apenas as técnicas 3, 4 e 5
d) Apenas as técnicas 1, 2 e 5
e) As técnicas 1, 2, 3, 4 e 5
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����$� WUDQVIRUPDomR� GLJLWDO� TXH� HQFDUDPRV� GXUDQWH� RV�
~OWLPRV� DQRV� WURX[H� PXGDQoDV� VLJQL¿FDWLYDV� QD�
forma como as pessoas descobrem as empresas, se 
relacionam com elas e consomem seus produtos e 
VHUYLoRV�

� 6HQGR�DVVLP��QRYRV�FRQFHLWRV�HVWmR�VXUJLQGR��(QWUH�
RV�TXDLV�R�LQERXQG�H�RXWERXQG�PDUNHWLQJ��$VVLQDOH�D��
DOWHUQDWLYD�TXH�DSUHVHQWD�D�GLIHUHQoD�HQWUH�HOHV�
D�� 1R� LQERXQG�� p�R� FOLHQWH�TXH� FKHJD�DWp�D�HPSUHVD�� H�

QmR�R�FRQWUiULR��(�R�2XWEXQG��p�D�HPSUHVD�TXH�YDL�DWp�
R�FOLHQWH�FRP�VHXV�DQ~QFLRV��H�R�REMHWLYR�p�JHUDU�XP�
GHVHMR�LPHGLDWR

E�� 1R�RXWERXQG�p�R�FOLHQWH�TXH�FKHJD�DWp�D�HPSUHVD��H�
QmR�R�FRQWUiULR��(�R�,QERXQG��p�D�HPSUHVD�TXH�YDL�DWp�
R�FOLHQWH�FRP�VHXV�DQ~QFLRV��H�R�REMHWLYR�p�JHUDU�XP�
GHVHMR�LPHGLDWR

F�� 1mR�Ki�GLIHUHQoD�QD�DERUGDJHP�H�QDV�GXDV�HVWUDWpJLDV�
GH�PDUNHWLQJ�R�FOLHQWH�YDL�DWp�D�HPSUHVD

G�� 1mR�Ki�GLIHUHQoD�QD�DERUGDJHP�H�QDV�GXDV�HVWUDWpJLDV�
GH�PDUNHWLQJ�D�HPSUHVD�YDL�DWp�R�FOLHQWH

H�� 1R� RXWERXQG� D� FRPXQLFDomR� p� ELODWHUDO�� FRP�HVSDoR�
SDUD�GLiORJR�FRP�R�S~EOLFR�

����&RQVLGHUH�RV�LQFLVRV�GHVFULWRV�DEDL[R��

,�� 6mR�FRQVLGHUDGRV�SUR¿VVLRQDLV�GH�SURSDJDQGD�VRPHQWH�
RV� FRPSRQHQWHV�� HPSUHJDGRV� H� FRODERUDGRUHV� GDV�
entidades mencionadas nos artigos 2, 3, 4, 5 e 6 destas 
GH¿QLo}HV�� H� FXMD� IXQomR� VHMD� H[HUFLGD� QR� VHWRU� GH�
propaganda da entidade.

,,�� 2�DQXQFLDQWH��WDPEpP�FKDPDGR�FOLHQWH��p�D�HQWLGDGH��
¿UPD��VRFLHGDGH�RX�LQGLYtGXR�TXH�XWLOL]D�D�SURSDJDQGD�

,,,�� $JrQFLD� GH� 3URSDJDQGD� p� D� ¿UPD� RUJDQL]DGD� SDUD�
H[HUFHU�DV�IXQo}HV�GH¿QLGDV�SHOD�$%$3�H�TXH�UHDOL]D�D�
propaganda para o cliente e promove negócios para os 
YHtFXORV�GH�SURSDJDQGD��TXH�D�UHFRQKHFHP�FRPR�WDO�H�
a ela pagam comissão.

,9��&RUUHWRU� p� R� LQGLYtGXR� UHJLVWUDGR� QR� YHtFXOR� RQGH�
IXQFLRQD� FRPR� LQWHUPHGLiULR� GD� SXEOLFLGDGH�
UHPXQHUDGD��HVWDQGR�VXMHLWR�j�GLVFLSOLQD�H�j�KLHUDUTXLD�
GR�YHtFXOR�

9�� 3XEOLFLGDGH�UHPXQHUDGD�SRGH�VHU�RX�QmR�SURSDJDQGD�

� $�$VVRFLDomR�GRV�3UR¿VVLRQDLV�GH�3URSDJDQGD� ODQoRX�
D�SULPHLUD�UHYLVmR�GR�&yGLJR�GH�eWLFD�GRV�3UR¿VVLRQDLV�
de Propaganda desde quando ele foi aprovado pelo 
FRQJUHVVR� GD� FDWHJRULD�� HP� ������ 2� UHJXODPHQWR�
complementar o Código de Ética, apresentado ao 
mercado publicitário durante evento na sede da APP, em 
6mR�3DXOR��HP������WURX[H�DWXDOL]Do}HV�H�DOJXPDV�UHJUDV�
pWLFDV�TXH�FHUFDP�R�PHUFDGR���6REUH�VHX�WySLFR�TXH�WUDWD�
GDV�³'H¿QLo}HV´��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Os incisos I, II, III, IV e V estão corretos
E�� $SHQDV�RV�LQFLVRV�,��,,�H�9�HVWmR�FRUUHWRV
c) Apenas os incisos I, III e IV estão corretos
d) Apenas os incisos II, IV e V estão corretos
e) Apenas os incisos II, III e IV estão corretos

����&RQVLGHUH�RV�LQFLVRV�GHVFULWRV�DEDL[R��

,�� $�WDEHOD�GH�SUHoRV�GRV�YHtFXORV�p�S~EOLFD�H�LJXDO�SDUD�
WRGRV� RV� FRPSUDGRUHV�� GHQWUR� GH� LJXDLV� FRQGLo}HV��
LQFXPELQGR�DR�YHtFXOR�REVHUYi�OD�H�ID]r�OD�REVHUYDGD�
SRU� WRGRV� RV� VHXV� DJHQWHV� RX� SUHSRVWRV�� FXMR�
UHFRQKHFLPHQWR� FRPR� WDO� SRGHUi� VHU� FDQFHODGR� SRU�
LQIUDomR�GHVWH�GLVSRVLWLYR�

,,�� $RV� YHtFXORV� GH� SURSDJDQGD� ¿FD� QDWXUDOPHQWH�
reservado o direito de dar ou não crédito à agência, 
QmR� VHQGR� OtFLWR�� SRUpP�� QHJDU�OKH� D� FRPLVVmR� H�
UHFXVDU�OKH� D� GLYXOJDomR� GR� DQ~QFLR� TXDQGR� SDJR� j�
vista. Excetuem- se os casos em que a matéria não se 
HQTXDGUH�GHQWUR�GD�pWLFD�RX�TXDQGR�D�DJrQFLD� WHQKD�
GHL[DGR� GH� VHU� UHFRQKHFLGD� SHOR� YHtFXOR�� GR� TXH� OKH�
deve ser dado aviso com 90 dias de antecedência.

,,,��$� FRPLVVmR� SHUFHELGD� SHOR� FRUUHWRU� QmR� p��
necessariamente, a mesma concedida às agências 
TXH�GmR�³GHO�FUHGHUH´�HIHWLYR�H�ID]HP�DV�FREUDQoDV�GDV�
QRWDV�GRV�YHtFXORV�DRV�DQXQFLDQWHV�

,9��7RGR�WUDEDOKR�GR�SUR¿VVLRQDO�GH�SURSDJDQGD�ID]�MXV�j�
SDJD�UHVSHFWLYD�QDV�EDVHV�FRPELQDGDV��QD�IDOWD�GHVWDV�
SUHYDOHFHQGR�R�SUHoR�FRPXP�SDUD�WUDEDOKRV�VLPLODUHV��
(P�FDVR�GH�G~YLGD��SRGHUi�VHU�R�SUHoR�DYDOLDGR�SRU�
WUrV�SUR¿VVLRQDLV� LQGLFDGRV��D�SHGLGR��SHOR�SUHVLGHQWH�
da ABP ou suas similares estaduais. É proscrita por 
GHVOHDO�D�SUHVWDomR�GH�VHUYLoRV�SUR¿VVLRQDLV�JUDWXLWRV�
RX�SRU�SUHoRV� LQIHULRUHV�DRV�GD�FRQFRUUrQFLD��D�TXDO��
TXHU�WtWXOR��H[FHWXDGRV��QDWXUDOPHQWH��RV�FDVRV�HP�TXH�
R�EHQH¿FLiULR�VHMD�HQWLGDGH�LQFDSD]�GH�UHPXQHUi�ORV�H�
FXMRV�¿QV�VHMDP�GH�LQHJiYHO�SURYHLWR�VRFLDO�FROHWLYR�

9�� 2V�YHtFXORV�IDWXUDUmR�VHPSUH�HP�QRPH�GDV�DJrQFLDV��
HQYLDQGR� DV� QRWDV� DRV� DQXQFLDQWHV� TXH� IDUmR� R�
respectivo pagamento.

 Sobre o tópico que trata das “Normas”, do Código 
GH�eWLFD�GRV�3UR¿VVLRQDLV�GH�3URSDJDQGD��DVVLQDOH�D�
DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Os incisos I, II, III, IV e V estão corretos
E�� $SHQDV�RV�LQFLVRV�,��,,�H�9�HVWmR�FRUUHWRV
c) Apenas os incisos I, II, III e IV estão corretos
d) Apenas os incisos II, IV e V estão corretos
e) Apenas os incisos I, II e III estão corretos

����³1mR�LQYHVWLU�HP�SXEOLFLGDGH�SDUD�HFRQRPL]DU�GLQKHLUR�
é o mesmo que parar o relógio para economizar 
WHPSR´��

 Assinale a alternativa que apresenta por quem foi dita 
HVWD�IUDVH�
D���+HQU\�)RUG
E���%LOO�*DWWHV�
F���+DUULVRQ�)RUG
G���1L]DQ�*XDQWHV�
H���:DVKLQJWRQ�2OLYHWWR�
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����6REUH� D� GLIHUHQoD� HQWUH� SXEOLFLGDGH� H� PDUNHWLQJ��
DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD��
D�� 1mR�Ki�GLIHUHQoD��6mR�VLQ{QLPRV
E�� +i�GLIHUHQoDV��2�PDUNHWLQJ�p�XP�FRQMXQWR�GH�HVWUDWpJLDV�

TXH� YLVD� DMXGDU� DV� HPSUHVDV� QR� DOFDQFH� GRV� VHXV�
REMHWLYRV��(VVH�VHWRU�p�UHVSRQViYHO�SHOR�SODQHMDPHQWR�
GH�WRGDV�DV�Do}HV�QHFHVViULDV�SDUD�DWLQJLU�RV�SURSyVLWRV�
do negócio. A maior parte das empresas tem como 
¿QDOLGDGH�DSUR[LPDU�RV�VHXV�SURGXWRV�H�VHUYLoRV�GRV�
FRQVXPLGRUHV�� $� SXEOLFLGDGH� p� XP� GRV� LQVWUXPHQWRV�
TXH�R�PDUNHWLQJ�XWLOL]D�QD�FULDomR�GDV�VXDV�HVWUDWpJLDV��
É o ato de propagar uma mensagem atendendo aos 
GLYHUVRV� REMHWLYRV� GH� PDUNHWLQJ�� 8PD� SXEOLFLGDGH�
SRGH� WHU� D� ¿QDOLGDGH� GH� YHQGHU� XP�SURGXWR�� GLYXOJDU�
XPD�LGHLD�RX�DWUDLU�PDLV�YLVLELOLGDGH�SDUD�D�PDUFD��SRU�
exemplo

F�� +i� GLIHUHQoDV�� $� SXEOLFLGDGH� p� XP� FRQMXQWR� GH�
HVWUDWpJLDV� TXH� YLVD� DMXGDU� DV� HPSUHVDV� QR� DOFDQFH�
GRV� VHXV� REMHWLYRV�� (VVH� VHWRU� p� UHVSRQViYHO� SHOR�
SODQHMDPHQWR� GH� WRGDV� DV� Do}HV� QHFHVViULDV� SDUD�
atingir os propósitos do negócio. A maior parte das 
HPSUHVDV� WHP� FRPR� ¿QDOLGDGH� DSUR[LPDU� RV� VHXV�
SURGXWRV� H� VHUYLoRV� GRV� FRQVXPLGRUHV�� 2� PDUNHWLQJ�
p� XP� GRV� LQVWUXPHQWRV� TXH� D� SXEOLFLGDGH� XWLOL]D� QD�
criação das suas estratégias. É o ato de propagar 
XPD�PHQVDJHP�DWHQGHQGR�DRV�GLYHUVRV�REMHWLYRV�GH�
PDUNHWLQJ�� 8PD� SXEOLFLGDGH� SRGH� WHU� D� ¿QDOLGDGH� GH�
vender um produto, divulgar uma ideia ou atrair mais 
YLVLELOLGDGH�SDUD�D�PDUFD��SRU�H[HPSOR

G�� +i�GLIHUHQoDV��3XEOLFLGDGH�p�D�FRPXQLFDomR�XWLOL]DGD�
SRU� RUJDQL]Do}HV� RX� SHVVRDV� SDUD� GLVVHPLQDU�
pensamentos e doutrinas, geralmente religiosas, 
LGHROyJLFDV� RX� SROtWLFDV�� 2� PDUNHWLQJ� p� XP� GRV�
LQVWUXPHQWRV� TXH� R� PDUNHWLQJ� XWLOL]D� QD� FULDomR� GDV�
suas estratégias. É o ato de propagar uma mensagem 
DWHQGHQGR�DRV�GLYHUVRV�REMHWLYRV�GH�PDUNHWLQJ��8PD�
SXEOLFLGDGH�SRGH�WHU�D�¿QDOLGDGH�GH�YHQGHU�XP�SURGXWR��
GLYXOJDU� XPD� LGHLD� RX� DWUDLU� PDLV� YLVLELOLGDGH� SDUD� D�
marca, por exemplo

H�� +i�GLIHUHQoDV��0DUNHWLQJ�p�D�FRPXQLFDomR�XWLOL]DGD�SRU�
RUJDQL]Do}HV�RX�SHVVRDV�SDUD�GLVVHPLQDU�SHQVDPHQWRV�
e doutrinas, geralmente religiosas, ideológicas ou 
SROtWLFDV�� 3XEOLFLGDGH� p� XP� GRV� LQVWUXPHQWRV� TXH� R�
PDUNHWLQJ� XWLOL]D� QD� FULDomR� GDV� VXDV� HVWUDWpJLDV�� e�
o ato de propagar uma mensagem atendendo aos 
GLYHUVRV� REMHWLYRV� GH� PDUNHWLQJ�� 8PD� SXEOLFLGDGH�
SRGH� WHU� D� ¿QDOLGDGH� GH� YHQGHU� XP�SURGXWR�� GLYXOJDU�
XPD�LGHLD�RX�DWUDLU�PDLV�YLVLELOLGDGH�SDUD�D�PDUFD��SRU�
exemplo

����$� PDLRU� SDUWH� GDV� HPSUHVDV� WHP� FRPR� ¿QDOLGDGH�
aproximar os seus produtos e serviços dos 
FRQVXPLGRUHV�� 3DUD� LVVR�� R� PDUNHWLQJ� FRQVLGHUD� RV�
4 Ps, conhecidos também como Mix ou Composto de 
0DUNHWLQJ��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�TXH�DSUHVHQWD�TXDLV�
VmR�RV��3V�
a) Produto, Preço, Praça e Promoção
E�� 3DUWLFLSDomR��3URSDJDQGD��3URGXWR�H�3UDoD��
F�� 3ODQHMDPHQWR��3DUWLFLSDomR��3URGXWR�H�3UDoD
G�� 3URGXWR��3UHoR��3UDoD�H�3ODQHMDPHQWR�
H�� 3URSDJDQGD��3XEOLFLGDGH��3UHFLVmR�H�3URPRomR�

40) 'H�DFRUGR�FRP�R����SDUiJUDIR�GR�DUWLJR����GR�&yGLJR�
de Defesa do Consumidor (CDC), é considerada 
publicidade abusiva: 

� e�DEXVLYD��GHQWUH�RXWUDV��D�SXEOLFLGDGH�GLVFULPLQDWyULD�GH�
TXDOTXHU� QDWXUH]D�� D� TXH� LQFLWH� j� YLROrQFLD�� H[SORUH� R�PHGR�
RX� D� VXSHUVWLomR�� VH� DSURYHLWH� GD� GH¿FLrQFLD� GH� MXOJDPHQWR�
H�H[SHULrQFLD�GD�FULDQoD��GHVUHVSHLWD�YDORUHV�DPELHQWDLV��RX�
TXH� VHMD� FDSD]� GH� LQGX]LU� R� FRQVXPLGRU� D� VH� FRPSRUWDU� GH�
IRUPD�SUHMXGLFLDO�RX�SHULJRVD�j�VXD�VD~GH�RX�VHJXUDQoD�
 
 A respeito de como evitar campanhas abusivas e evitar 

que elas tragam problemas para a sociedade, assim 
como para a empresa que a organizou, assinale a 
alternativa incorreta�
D�� HQWHQGHU� VH� HODV� SRGHP� VRIUHU� PDLV� GH� XPD�

LQWHUSUHWDomR� RX� VHU� PDO� HQWHQGLGD� SRU� XP� S~EOLFR�
HVSHFt¿FR

E�� ID]HU�SHVTXLVDV�UHDLV�FRP�SHVVRDV�GH�SHU¿V�GLIHUHQWHV�
para entender se elas compreendem a divulgação de 
maneira minimamente parecida

F�� FRPSUHHQGHU�VH�QmR�Ki�LQFHQWLYR�j�GHVWUXLomR�GR�PHLR�
DPELHQWH

G�� YHUL¿FDU� VH� D� GLYXOJDomR� QmR� p� H[FHVVLYD� RX� FDXVD�
algum dano às crianças

H�� SXEOLFDU� D� FDPSDQKD� SRU� XP� FXUWR� HVSDoR� GH� WHPSR�
SDUD�QmR�JHUDU�LQIUDo}HV�DR�&'&

41) Assinale a alternativa que não representa um elemento 
GH�GLDJUDPDomR�GH�XP�MRUQDO�RX�UHYLVWD�
D���7H[WR��7LWXOR��/LQKD�)LQD��,QWHUWLWXOR��
E���)RWR��OHJHQGD��FUpGLWRV�
F���$UWH��,QIRJUi¿FRV��&KDUJH��,OXVWUDomR��
G���$Q~QFLR��7LSRJUDItD�
e) Decupagem, transcrição 

����$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�TXH�DSUHVHQWD�D�HWDSD�TXH�não faz 
SDUWH�GR�SURFHVVR�JUi¿FR�
D�� &ULDomR�� QD� TXDO� R� GHVLJQHU� RX� SXEOLFLWiULR�� p� R�

UHVSRQViYHO�SRU�HVVH�WUDEDOKR��HODERUDQGR��GH�DFRUGR�
FRP�DV�QHFHVVLGDGHV�H�GHVHMRV�GR�FOLHQWH��3DUWH�YLVXDO�
H�HVFULWD�VH�DOLQKDP

E�� 3Up�,PSUHVVmR��RQGH�XP�FRQMXQWR�GH�Do}HV�DGRWDGDV�
DSyV�D�¿QDOL]DomR�GR�DUTXLYR�VmR�FRORFDGDV�HP�SUDWLFD�
H� DV� SRVVLELOLGDGHV� FULDGDV� VmR� WHVWDGDV�� DQWHV� GD�
LPSUHVVmR�SURSULDPHQWH�GLWD��9LVD�LGHQWL¿FDU�H�FRUULJLU�
HYHQWXDLV� IDOKDV� QR� DUTXLYR�� SDUD� JDUDQWLU� D� DOWD�
qualidade da impressão

F�� ,PSUHVVmR�p�D�IDVH�HP�TXH�DV�LGHLDV�VmR�PDWHULDOL]DGDV�
com o processo de impressão propriamente dito, em 
JUi¿FD

G�� 6HFDJHP��IDVH�HP�TXH�R�PDWHULDO�p�H[SRVWR�SDUD�GDU�
IRUPD�GH¿QLWLYD�

H�� $FDEDPHQWR� VH� Gi� TXDQGR� WRGRV� RV� GHWDOKHV� VmR�
WUDEDOKDGRV�� FRPR�FRUWH�� UHYHVWLPHQWRV��DSOLFDomR�GH�
YHUQL]HV��GDQGR�IRUPD�GH¿QLWLYD�DR�PDWHULDO�LPSUHVVR

����$�WUDGXomR�OLWHUDO�VHULD�DOJR�FRPR�³3URYRFDGRU´��$VVLP��
em publicidade e Marketing, se refere à divulgação de 
algo que está para acontecer, seja uma campanha, 
XP� ¿OPH�� XPD� SHoD� GH� WHDWUR� RX� R� ODQoDPHQWR� GH�
XP�SURGXWR��e�XPD�FKDPDGD�XWLOL]DGD�SDUD�GHVSHUWDU�
a curiosidade, antecedendo uma campanha de 
FRPXQLFDomR��

  �)RQWH��3RUWDO�GR�0DUNHWLQJ��������������DGDSWDGR�

 
 Assinale a alternativa que apresenta o nome desse 

UHFXUVR�XVDGR�QR�PHUFDGR�SXEOLFLWiULR�
a)  slogan
E���target
c)  teaser
d)  budget
e)  recall
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����,QVWDODGD� GHVGH� ��� GH� QRYHPEUR� GH� ������ D� ORMD� GD�
Havan de Ribeirão Preto não tem a réplica da Estátua da 
Liberdade como ocorre em várias unidades espalhas 
SHOR�%UDVLO��

 Em cidades como São Paulo-SP e Ribeirão Preto-SP a 
proibição de propaganda em áreas externas da cidade 
VmR�DSDUDGRV�SRU�OHLV�PXQLFLSDLV��(P�DOJXPDV�GHVVDV�
cidades, um tipo de propaganda continua presente nas 
iUHDV�H[WHUQDV��$�/HL�&LGDGH�/LPSD�DEULX�D�SRVVLELOLGDGH�
de veiculação de anúncios publicitários em mobiliário 
urbano – conjunto de elementos autorizados a ocupar 
o espaço público mediante concessão e instalados 
GLUHWD�RX�LQGLUHWDPHQWH�SHOD�DGPLQLVWUDomR�PXQLFLSDO��

� &RP� HVVDV� FDUDFWHUtVWLFDV�� DQDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV�
DEDL[R�
,�� DEULJRV�GH�{QLEXV�H�GH�Wi[L�
II. lixeiras; caixas de correio.
III. relógios de rua.
,9��EDQFDV�GH�MRUQDLV�H�UHYLVWDV�
9�� SURWHWRUHV� GH� iUYRUHV�� FDELQHV� GH� VHJXUDQoD� H�

LQIRUPDomR�

 

 Sobre elementos de mobiliário urbano, assinale a 
DOWHUQDWLYD�FRUUHWD��
a)  I, II e III apenas 
E���,��,,,�H�9�DSHQDV
c)  II, III e IV apenas
d)  I e V apenas
e)  I, II, III, IV e V

����(P� VHWHPEUR� GH� ������ XPD� SURYHGRUD� GH� ¿OPHV�
espalhou por cidades dos Estados Unidos placas com 
D�IUDVH�1HWÀL[�p�XPD�SLDGD��)RL�R�VX¿FLHQWH�SDUD�TXH�
usuários do Twitter começassem a especular se os 
RXWGRRUV�VH�WUDWDYDP�GH�XP�DWDTXH�GD�FRQFRUUrQFLD�

� 1R� ¿QDO�� GHVFREULX�VH� TXH� D� LGHLD� HUD� GLYXOJDU� DV�
novas parcerias que o serviço de streaming fez com 
grandes nomes da comédia, como Jerry Seinfeld, Ellen 
'H*HQHUHV�H�&KULV�5RFN�

 

 Sobre a ação acima, assinale a alternativa que 
apresenta o nome da estratégia utilizada por empresas 
GH�SXEOLFLGDGH�H�SURSDJDQGD�
D�� 0DUNHWLQJ�GH�*XHUULOKD�
E�� 0DUNHWLQJ�GH�(PERVFDGD�
c) Outdoor 
d) Teaser
e) Banner

46) Relacione o nome da estruturta de mídia externa às 
VXDV�UHVSHFWLYDV�GH¿QLo}HV�

�����)URQWOLJKW�
(  ) Triedo.
(  ) Outdoor.
�����%DFNOLJKW�
(  ) Painel luminoso.

,�� 0tGLD�H[WHUQD�TXH�¿FD�D�PDUJHP�GH�UXDV�H�URGRYLDV��
TXH� WHP� IRUPDWR� �[�P� H� YHLFXODomR� SRU�PHLR� GH� EL�
VHPDQD�� 2V� PDWHULDLV� PDLV� FRPXPHQWH� XWLOL]DGRV�
VmR�� SDSHO� H� ORQD�� 7DPEpP� VmR� XVDGRV� DSOLTXHV� HP�
madeira.

II. Painel de estrutura metálica no qual se prende uma 
lona com a propaganda impressa. A iluminação da arte 
p�H[WHUQD�H� IURQWDO��2V� WDPDQKRV�SDGUmR�VmR��[�P�H�
���î���P��PDV�RXWURV�IRUPDWRV�WDPEpP�VmR�XWLOL]DGRV�

III. Painel de estrutura metálica no qual se prende uma lona 
WUDQVO~FLGD�FRP�D�SURSDJDQGD�LPSUHVVD��$�LOXPLQDomR�
YHP�SRU�GHQWUR�GD�HVWUXWXUD��SRU�WUiV�GD�ORQD��8P�ERP�
H[HPSOR� GH� EDFNOLJKW� VmR� RV� DQ~QFLRV� GH� SRQWRV� GH�
{QLEXV��PDV�HVWHV�XVDP�SDSHO�DOWD�DOYXUD����JP��HP�
LPSUHVVmR�����FRUHV�

,9��6mR� SDLQpLV� LQVWDODGRV� HP� SUpGLRV� H� IDFKDGDV� SDUD�
LQGLFDU� TXH� QDTXHOH� SRQWR� HVWi� D� HPSUHVD� ³;´�� 6mR�
FRPXPHQWH� XWLOL]DGRV� FRPR� SDUWH� GR� SURMHWR� GH�
VLQDOL]DomR�GDV�HPSUHVDV�H�QmR�FRPHUFLDOL]DGRV�FRPR�
PtGLD�WUDGLFLRQDO��(P�IDFKDGDV�WDPEpP�p�PXLWR�FRPXP�
D�XWLOL]DomR�GH�OHWUDV�FDL[D�FRP�LOXPLQDomR�GLUHFLRQDGD�
RX�FRP�/('�SRU�EDL[R�GDV�OHWUDV�

9�� 3DLQHO� FRP� LOXPLQDomR� IURQWDO� FRPSRVWR� SRU� XPD�
estrutura na qual se encaixam peças triangulares 
que giram a cada 7 segundos por um mecanismo 
DXWRPDWL]DGR��(P�FDGD�IDFH�GDV�SHoDV�WULDQJXODUHV�p�
FRODGD� XPD� SDUWH� GD� DUWH� GR� DQ~QFLR��$VVLP�� SRGHP�
VHU�IRUPDGDV�H�WUDQVPLWLGDV���PHQVDJHQV�GLVWLQWDV�DR�
mesmo tempo. A desvantagem do  é que, diante do 
VXUJLPHQWR�GH�SHTXHQDV�DEHUWXUDV�HQWUH�DV�SHoDV�TXH�
SRGHP�DWUDSDOKDU�D�OHLWXUD�GD�FRPXQLFDomR��

 Assinale a alternativa que apresenta a sequencia 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
a)  II, V, I, III e IV
E���,��,9��,,,��,,�H�9
c)  IV, III, II, V e I
d)  V, IV, III, II e I
e)  I, II, III, IV e V

47) Assinale a alternativa que contém os principais 
componentes da linguagem audiovisual:
D�� 1DUUDWLYD��FOtPD[�H�URWHLUR
E�� &yGLJR�H�WDNH
F�� 'LVFXUVR��FHQDV�H�FOtPD[
G�� 1DUUDWLYD�H�HIHLWRV�VRQRURV
e) Código, discurso e narrativa
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����1RV�DQRV�����D�GRQD�GD�PDUFD�+DYDLDQDV��D�$OSDUJDWDV��
SDVVDYD�SRU�VpULDV�GL¿FXOGDGHV��VRE�ULVFR�GH� IHFKDU���
Um importante sócio da empresa chegou a dizer que 
D�PDUFD�³HVWDYD�QD�87,´��$�PDUFD�HQIUHQWDYD�R�DYDQoR�
da pirataria, limitação de público, pois as Havaianas 
estavam constantemente associada a um produto 
voltado apenas para pessoas humildes e além disso, 
SDVVRX�D�WHU�IRUWH�FRQFRUUHQWH�QR�PHUFDGR��D�5LGHU�

� 3DUD� 6DO� 5$1'$==2� ������� S����� ³D� SXEOLFLGDGH�
é o meio que permite que o anunciante entre na 
mente do consumidor para provar e estabelecer 
o posicionamento da marca transmitindo a sua 
mensagem diferenciadora (baseada no produto e/ou 
de ordem emotiva e psicológica)

 $QDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� VREUH� D� HVWUDWpJLD� XVDGD�
pela empresa Alpargatas para que as Havaianas 
se transformassem em um dos maiores cases de 
PDUNHWLQJ�GH�XPD�HPSUHVD�EUDVLOHLUD�
,�� $�HVWUDWpJLD��DOpP�GH�PHOKRUDU�VHX�SURGXWR�H�DXPHQWDU�

D� YDULHGDGH� GH� FKLQHORV�� IRL� UHSRVLFLRQDU� D� PDUFD��
PXGDQGR� D� LPDJHP�TXH� RV� FRQVXPLGRUHV� WLQKDP�GD�
empresa. 

,,�� 'LYHUVL¿FDomR� GH� SRUWIyOLR�� (P� ������ SRU� H[HPSOR�� D�
+DYDLDQDV� LQYHVWLX�FHUFD�GH����PLOK}HV�HP�VXD� OLQKD�
de produtos, atualmente são mais de 500 itens. Até 
�����VHX�SRUWIyOLR�HUD�FRPSRVWR�SRU�TXDWUR�YDULDo}HV�
de cores.

III. A partir dos anos 2000, a marca começa seu processo 
GH� LQWHUQDFLRQDOL]DomR�� 1R� LQtFLR� DV� +DYDLDQDV� HUDP�
YHQGLGDV�HP�SDtVHV� ODWLQR�DPHULFDQRV��$WXDOPHQWH��D�
+DYDLDQDV�HVWi�SUHVHQWH�HP�����SDtVHV�H�WHP�FHQWURV�
de operação em 11 deles: Estados Unidos, Portugal, 
(VSDQKD��)UDQoD��,WiOLD��5HLQR�8QLGR��ÈXVWULD��+RODQGD��
%pOJLFD��/X[HPEXUJR�H�$OHPDQKD�

,9��'HL[RX� GH� SURGX]LU� SURGXWRV� VLPSOHV� H� IRFRX� HP�
PDWpULDV�PDLV�VR¿VWLFDGRV�EXVFDQGR�PXGDU�R�FRQFHLWR�
GH�FKLQHOR�SDUD�FODVVHV�VRFLDLV�PDLV�KXPLOGHV�

V. A empresa investiu na grande variedade de preços, 
partindo de modelos tradicionais, a preços populares, 
DWp� PRGHORV� FXVWRPL]DGRV�� YHQGLGRV� SRU� YDORUHV�
SUy[LPRV�D�5��������

 Assinale a alternativa que apresenta as ações tomadas 
SHOD�HPSUHVD�
a) I, II e IV apenas
E���,,��,,,��,9�H�9�DSHQDV
c)  I, III, IV e V apenas
d)  I, II, III e IV apenas
e)  I, II, III e V apenas

����$VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD� FRUUHWD� TXH� GH¿QH� R� TXH� p�
%ULH¿QJ�GH�&ULDomR�QD�3XEOLFLGDGH��
D�� (QYROYH�IXQo}HV�GH�LQYHVWLJDomR��HVWUDWpJLDV��FULDo}HV��

GHVLJQ�H��SRU�¿P��R�JHUHQFLDPHQWR�FRQVWDQWH�GD�PDUFD��
FRP�R� LQWXLWR�GH�DFRPSDQKDU�DV�VXDV�³H[SUHVV}HV´�H�
RWLPL]DU� UHODo}HV� FRP� RV� UHVSHFWLYRV� S~EOLFRV�DOYRV��
EXVFDQGR� DXPHQWDU� QmR� DSHQDV� R� YDORU� HFRQ{PLFR��
PDV�SULQFLSDOPHQWH�R�YDORU�VLPEyOLFR�GD�PDUFD

E�� e�XP�PDQXDO�GH�LQVWUXo}HV�SDUD�TXH�D�HTXLSH�VH�JXLH�
SRU� HOH�� 'H¿QH�VH� FRPR� XP� GRFXPHQWR� TXH� UH~QH�
WRGDV� DV� LGHLDV� TXH� R� FOLHQWH� WHP� SDUD� D� UHDOL]DomR�
GH�GHWHUPLQDGR�SURMHWR��VHMD�XP�VLWH��XPD�FDPSDQKD�
GH� PDUNHWLQJ�� XPD� SHoD� SXEOLFLWiULD�� XPD� LGHQWLGDGH�
visual, entre outros

F�� 5HPHWH� DRV� SURFHVVRV� GH� QHJRFLDomR� QR� PHUFDGR��
WDLV� FRPR� D� FRPSUD� H� YHQGD� GH� DQ~QFLRV�� Do}HV�
GH� PDUNHWLQJ� TXH� VHUmR� YHLFXODGDV� H� RV� SUD]RV� GH�
IDWXUDPHQR�SDUD�RV�FOLHQWHV

G�� e�XP�WHUPR�GD�OtQJXD�LQJOHVD�TXH�VLJQL¿FD�RUoDPHQWR��
e� IUHTXHQWHPHQWH� XWLOL]DGR� QR� PHLR� SXEOLFLWiULR� H�
empresarial para designar o orçamento periódico 
�QRUPDOPHQWH�DQXDO��IHLWR�SRU�XPD�HPSUHVD��RQGH�VmR�
inseridas variáveis de custos, receitas e despesas, 
GH¿QLQGR�XP�SODQR�GH�FRQWDV�H�DV�Do}HV�GH�PDUNHWLQJ

H�� 3UD]R�¿QDO�GH�SURGXomR��*HUDOPHQWH�XVDGR�QR�PHUFDGR�
SXEOLFLWiULR�� HP� SURMHWRV�� QHJyFLRV� H� PDUNHWLQJ�� SDUD�
HVSHFL¿FDU�TXH�R�SUD]R�SDUD�HQWUHJD�GH�GHWHUPLQDGD�
WDUHID�HVWi�FKHJDQGR�DR�¿P

50) A briga pela liderança de mercado já colocou marcas 
mundialmente famosas, rivalizando não apenas na 
busca pelos consumidores, mas publicamente na 
PtGLD��SRU�PHLR�GH�FRPHUFLDLV�RXVDGRV�H�SURYRFDWLYDV��

� ³1RV�DQRV�����D�3HSVL�FRORFRX�GRLV�PRWRULVWDV�GH�FDPLQKmR�
- um da própria marca e um da Coca-Cola - sentados lado 
a lado em um restaurante.͒Em determinado momento, os 
SHUVRQDJHQV�WURFDP�GH�UHIULJHUDQWHV�SDUD�FRPSDUDU�VDERUHV��
O motorista da Pepsi devolve a Coca-Cola ao novo amigo, 
mas o da Cola-Cola, não...͒Criado pela agência BBDO e 
GLULJLGR�SRU�-RH�3\WN��R�¿OPH� IRL�YHLFXODGR�SHOD�SULPHLUD�YH]�
GXUDQWH�R�6XSHU�%RZO�GH�������R�HYHQWR�HVSRUWLYR�GH�PDLRU�
DXGLrQFLD�GRV�(VWDGRV�8QLGRV«´
 Em outro comercial a Coca-Cola recorreu a justiça e 

FRQVHJXLX� VXVSHQGHU� D� YHLFXODomR� GD� SHoD�� 1HOH�� D�
Pepsi mostrava um menino em frente a uma máquina 
GH�UHIULJHUDQWHV��$SyV�UHWLUDU�GD�PiTXLQD�GXDV�ODWDV�GH�
Coca-Cola, o menino usa as duas embalagens como 
³GHJUDXV´�SDUD�FRQVHJXLU�UHWLUDU��SRU�¿P��XPD�3HSVL�³�

�)RQWH��UHYLVWD�([DPH��DEULO�����VHW�������DGDSWDGR���
 Assinale a alternativa que apresenta a estratégia 

DGRWDGD�SHOD�3HSVL�QHVVD�DomR��
a) posicionamento
E�� UHSRVLFLRQDPHQWR
c) comparação
G�� LQIRUPDomR
H�� RIHQVLYD���DJUHVVLYD

51) Considerando o uso de LQÀXHQFHUV no marketing digital 
e os efeitos do “boca-a-boca em massa”, em grande 
HVFDOD�� $QDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� VREUH� DV� YDQWDJHQV�
DVVRFLDGDV�j�XWLOL]DomR�GHVVH�WLSR�GH�SUR¿VVLRQDO�SDUD�
as marcas: 
,� 9HLFXODU� FRQWH~GRV� GH� FRPXQLFDomR� GD� PDUFD�� j�

audiência certa;  Expandir o alcance da marca, antes 
limitado pelo uso de meios tradicionais.

II. Criar buzz QXPD� FDPSDQKD�� GH�PRGR� D� DXPHQWDU� H�
estimular a expectativa;�� *HUDU� FUHGLELOLGDGH�� R� TXH�
IXQFLRQD�SDUD�DPERV�RV�ODGRV�� OHJLWLPDQGR�WDPEpP�R�
LQÀXHQFHU.

,,,��%HQH¿FLDU�GD�FRQ¿DQoD�HQWUH�FOLHQWHV� Mi�HVWDEHOHFLGD�
entre LQÀXHQFHU�H�R�VHX�S~EOLFR�� &DSWDU�QRYRV�FOLHQWHV�
através de recomendação.

,9��)LGHOL]DU� FOLHQWHV� FRP�R� UHIRUoR� SRVLWLYR� SRU� SDUWH� GR�
LQÀXHQFHU�DVVRFLDGR��� 2EVHUYDU� LPSDFWR� SRVLWLYR�
VREUH�DV�YHQGDV��FRPR�UHVXOWDGR�GD�DomR�

9�� $GLFLRQDU�D�XWLOL]DomR�GH�LQÀXHQFHUV�(mais um meio) à 
XWLOL]DomR� GH� RXWURV� PHLRV� GHQWUR� GH� XPD� PHVPD�
FDPSDQKD�

� (VWmR�FRUUHWDV�DV�D¿UPDWLYDV�
a) I, II, III e V, apenas
E�� ,��,,,�H�,9��DSHQDV
c) II, IV e V, apenas
d) I, II, IV e V, apenas
e) I, II, III, IV e V

����&RPR�JrQHUR�WH[WXDO��QmR�VmR�FDUDFWHUtVWLFDV�FRPXQV�
QR�DQ~QFLR�SXEOLFLWiULR�BBBBB�

 Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
ODFXQD�
a)  Caráter comercial
E���/LQJXDJHP�YHUEDO�H�QmR�YHUEDO
c) Textos relativamente curtos, persuasivos e atrativos
G���+XPRU��LURQLD�H�FULDWLYLGDGH
H���9HUERV�QR�PRGR�VXEMXQWLYR

����$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�TXH�DSUHVHQWD�D�GH¿QLomR�FRUUHWD�
GH�³WLSRORJLD´�QR�GHVLJQ�JUi¿FR�
D�� &RQMXQWR�GH�GDGRV�GH�SHUVRQDV
E�� 6LVWHPD�GH�WLSRV�GH�FRQVXPLGRUHV
F�� &ROHomR�GH�FDUDFWHUHV��GHVHQKR�GDV�IRQWHV�H�IDPtOLDV�

de tipos
G�� (VWUXWXUD�GH�WLSRV�ItVLFRV�GH�FOLHQWHV
e) Estrutura de tipos de empresas
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54) Utilizado com frequência, diagramado de acordo com 
as características do formato de determinado tipo de 
veículo, podendo ser em jornal ou revista, muita vezes 
PDUJHDGR�SRU�¿RV�TXH�R�GLIHUHQFLDP�QD�GLDJUDPDomR��
e que pode aparentar ser uma matéria de conteúdo 
HGLWRULDO��(VVH�WLSR�GH�DQ~QFLR�p�GHQRPLQDGR�GH�BBBBB�

 Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
ODFXQD�
D���)ROORZ�XS
E���6RIW�VHOO
F���,QIRUPH�SXEOLFLWiULR
d)  Teaser 
e)  Suite 

55) Enquadramento é a ação de selecionar determinada 
SRUomR� GR� FHQiULR� FRPR� GHVWDTXH�� $FHUFD� GLVVR��
DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� 2�HQTXDGUDPHQWR�RFRUUH�QD�IDVH�GH�SURGXomR�GH�XPD�

FDPSDQKD�
E�� 2� HQTXDGUDPHQWR� RFRUUH� QD� IDVH� GH� ODQoDPHQWR� GH�

XPD�FDPSDQKD
F�� 2�HQTXDGUDPHQWR�RFRUUH�QD�IDVH�GH�SyV�SURGXomR�GH�

XPD�FDPSDQKD
G�� 2�HQTXDGUDPHQWR�RFRUUH�QD�IDVH�GH�¿QDOL]DomR�GH�XPD�

FDPSDQKD
H�� 2�HQTXDGUDPHQWR�RFRUUH�QD� IDVH�GH�EULH¿QJ�GH�XPD�

FDPSDQKD

����2� DUWLJR� ���� �� ��R� GR� &yGLJR� %UDVLOHLUR� GH�
Autorregulamentação (CBARP) obriga, em linha com 
o Código de Defesa do Consumidor, anunciantes 
e agências a fornecerem as comprovações fáticas, 
WpFQLFDV� RX� FLHQWt¿FDV� D� UHVSHLWR� GDV� DOHJDo}HV��
comparações e descrições veiculadas, sempre que 
VROLFLWDGRV�

 Na campanha “Danoninho para uma alimentação 
saudável” o CONAR decidiu pela alteração da peça 
SXEOLFLWiULD��$QDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�VREUH��RV�SRVVtYHLV�
PRWLYRV�SDUD�HVVD�GHFLVmR��
,�� $�FRPSDUDomR�IHLWD�HQWUH�XP�SRWH�GH�'DQRQLQKR����J��

e um copo de leite não apresentava comprovação 
FLHQWt¿FD�� 2V� GDGRV� PRVWUDUDP� TXH�� QD� YHUGDGH��
XP� SRWH� GH� 'DQRQLQKR� FRQWLQKD� YDORU� QXWULFLRQDO�
equivalente a meio copo de leite.

,,�� 8P� SRWH� GH� 'DQRQLQKR� ���� J�� QmR� HTXLYDOHULD� D� XP�
³EL¿QKR´��ELIH�GH�FRQWUD¿Op�XVDGR�FRPR�UHIHUrQFLD

,,,��$�FRPSDUDomR�IHLWD�HQWUH�XP�SRWH�GH�'DQRQLQKR����J��
H�XP�FRSR�GH�OHLWH�DSUHVHQWDYD�FRPSURYDomR�FLHQWt¿FD�
H� HTXLYDOrQFLD� QR� YDORU� QXWULFLRQDO�� SRUpP� R�&21$5�
impede o uso da imagens de crianças no comercial. 

 Assinale a alternativa correta que apresenta esse(s) 
PRWLYR�V���
a) I apenas 
E�� ,�H�,,�DSHQDV
c) I e III apenas
d) I, II e III
e) II e III apenas 

57) Assinale a alternativa que apresenta a fase em que 
RFRUUH��PRQWDJHP�GR�¿OPH�SXEOLFLWiULR�
D�� 3ODQHMDPHQWR
E�� %ULH¿QJ
c) Produção
d) Intervalo
e) Pós-produção

58) O Conselho Nacional de Autorregulamentação 
3XEOLFLWiULD��&RQDU��SXEOLFRX�XPD�UHVROXomR�HP��������
que altera as regras relacionadas às denúncias de 
FDPSDQKDV�IHLWDV�HP�VXD�iUHD�GH�UHFODPDo}HV�

� /HLD�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�VREUH�R�DVVXQWR�
,�� 3HOD�UHJUD�YLJHQWH��SDUD�ID]HU�D�UHFODPDomR�GH�TXDOTXHU�

DomR� SXEOLFLWiULD� RX� FRPHUFLDO� MXQWR� j� HQWLGDGH�� R�
FRQVXPLGRU� SUHFLVD� SUHHQFKHU� XP� IRUPXOiULR� FRP� D�
LGHQWL¿FDomR�GH�VHX�QRPH�H�GDGRV�SHVVRDLV���

,,�� $QWHV� GD� PXGDQoD� � DV� LQIRUPDo}HV� GR� GHQXQFLDQWH�
HUDP�DQH[DGDV�DR�SURFHVVR�H�¿FDYDP�GLVSRQtYHLV�jV�
partes envolvidas no caso. Assim, as marcas e agências 
TXH�HUDP�DOYR�GH�GHQ~QFLDV�WLQKDP�FRQKHFLPHQWR�GD�
LGHQWLGDGH�GH�TXHP�DV�IH]�

III. Com a nova resolução os denunciantes seguem 
VHP� SUHFLVDU� IRUQHFHU� VHXV� GDGRV�� SRGHQGR� ID]HU�
anonimamente uma reclamação no site do Conar. 

IV. Com a nova resolução o acesso aos dados do 
GHQXQFLDQWH� VRIUH� DOWHUDo}HV�� 3DUD� ID]HU� XPD�
reclamação no site do Conar, continua sendo necessário 
R�IRUQHFLPHQWR�GH�GDGRV�SHVVRDLV��(VVDV�LQIRUPDo}HV��
porém, não serão mais anexadas ao processo e serão 
PDQWLGDV��VRE�VLJLOR��DSHQDV�QRV�UHJLVWURV�GD�HQWLGDGH��

9�� $�QRYD�UHVROXomR�YLVD�DGHTXDU�DV�GLUHWUL]HV�GD�HQWLGDGH�
GH�DFRUGR�FRP�D�QRYD�/HL�GH�3URWHomR�GH�'DGRV��2�
&RQVHOKR�WDPEpP�GHVWDFD�TXH�D�SURWHomR�DRV�GDGRV�
GR� GHQXQFLDQWH� YLVD� GDU�PDLV� OLEHUGDGH� H� VHJXUDQoD�
para o processo de reclamação.

� (VWmR�FRUUHWDV�DV�D¿UPDWLYDV�
a)  I e II apenas
E���,��,,,�H�,9�DSHQDV
c)  II e III apenas
d)  I, III e V apenas
e)  I, II, IV e V apenas

����(P� DEULO� GH� ������ R� &RQDU� SXEOLFRX� UHJUDV� SDUD� D�
SURSDJDQGD�GH�EHELGDV�DOFRyOLFDV��&RP�DV�PXGDQFDV��
as peças publicitárias passam a seguir algumas novas 
QRUPDV�� $FHUFD� GR� DVVXQWR�� DVVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD�
incorreta�
a) $V� SURSDJDQGDV� GH� EHELGDV� DOFRyOLFDV� SRGHP� VHU�

LPSHUDWLYDV�H�GHYHP�UHVJXDUGDU�R�SULQFtSLR�GH�SURWHomR�
para crianças e adolescentes

E�� (ODV� não podem ter apelo sensual nem cenas, 
LOXVWUDo}HV��iXGLRV�RX�YtGHRV�TXH�VXJLUDP�D� LQJHVWmR�
do produto

F�� 1mR�SRGHUi�DVVRFLDU�R�FRQVXPR�GH�EHELGDV�DOFRyOLFDV�
j�PDWXULGDGH�� FRUDJHP�� r[LWR� SUR¿VVLRQDO� RX� VRFLDO� H�
maior poder de sedução

d) 7DQWR� QDV� SHoDV� SURGX]LGDV� SDUD� UiGLR��79� RX�PtGLD�
impressa, deverão ser inseridas advertências do tipo 
³%HED� FRP�PRGHUDomR´�� ³(VWH� SURGXWR� p� GHVWLQDGR� D�
DGXOWRV´�H�³4XHP�EHEH�PHQRV�VH�GLYHUWH�PDLV´

H���$V�HPEDODJHQV�H�UyWXORV�GHYHUmR��DLQGD��UHVVDOWDU�TXH�
a venda e o consumo do produto são indicados apenas 
para maiores de 18 anos

60) _____ é uma curta mensagem utilizada em publicidade 
FRPR� XPD� LGHQWL¿FDomR� GH� IiFLO� PHPRUL]DomR��
DJUHJDQGR�D�XP�SURGXWR�RX�VHUYLoR��&XUWR�D��H�GLUHWR�D��
expressando a história, a psicologia, o conceito da 
PDUFD��HPSUHVD�RX�SURGXWR�H�RX�VHUYLoRV��

 Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
ODFXQD�
D�� 9LQKHWD�
E�� 6ORJDQ
c) Propaganda
d) Teaser
H�� /RJRWLSR


