MINISTERIO DA EDUCAGCAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CONCURSO PUBLICO - 01/2019 — EBSERH/NACIONAL — EDITAL N° 4

ANALISTA ADMINISTRATIVO - RELAGOES PUBLICAS

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

EIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

V.
V.

VII.

Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questoes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Légico
5 (cinco) questoes, Nogdes de Informatica 5 (cinco) questoes, Legislagdo Aplicada ao SUS 5 (cinco)
questoes, Legislacdo Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questées e Conhecimentos Especificos 30 (trinta)
questoes.

Verifique se seu nome e numero de inscrigao estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifiqgue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

. Verifique se a impressao, a paginagdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer

erro, notifique o fiscal.
Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
o exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada

IX.

X.

XI.
XL

deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observagdes ou marcagoes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

Vocé dispoe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apos seu inicio.

E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletrénicos.
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GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO ]bfc

ASSINATURA DO CANDIDATO: INSCRIGAO:

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 568 59 60

IBFC_154



RASCUNHO




1bfe

NSTTUTOBRASLERO DE FORMAGROE ARACTAGEO

LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencao os dois textos a seguir para
responder as questoes de 1 a 6.

[Texto 1]

Trecho do artigo Trabalho e Existéncia

produzido pelo Sesc Sao Paulo.

As atividades humanas designadas como

trabalho, para além de seu carater utilitario, também
sao responsaveis por construir identidades. Uma vez
que organizam o tempo, determinam as relagées entre
os individuos e configuram sua autorrepresentacao,

torna-se compreensivel

que nos entendamos em

fungdo das atividades laborais que exercemos.
Catalogo impresso Publicagédo Sesc SP - Nos, criagao, trabalho e

cidadania. Novembro de 2019.

Texto 2]

E, TUDO BEM, TRABALHAR PARA
GANHAR A VIDA, CLARO!

MAS POR QUE E PRECISO
DESPERDICAR A VIDA QUE A GENTE
GANHA TRABALHANDO PARA

1)

2)

oo,

Fonte: https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVDO0-

GANHARA __
VIDA /

e3SVhEsygcJ6L-mg.jpeg

Sobre a interpretagdo dos textos, analise as

afirmativas abaixo.

I. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de
vista sobre o trabalho.

II. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma

relagéo de descontinuidade na compreenséo de

trabalho.

Os dois textos lidos em sequéncia geram uma

relacdo de contiguidade na compreenséo de

trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa T esta correta.

b) Apenas as afirmativas T e IT estdo corretas.

c) Apenas a afirmativa IT estd correta.

d) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas.

e) Apenas a afirmativa IIT esta correta.

ITT.

Sobre a interpretagdo dos textos, assinale a

alternativa correta.

a) O [texto 1] € uma sequéncia tipoldgica injuntiva
enquanto a tirinha [texto 2] representa uma
sequéncia tipoldgica narrativa.

b) Porambos os textos terem como fungdo “vender’ uma
ideia sobre trabalho, eles podem ser considerados
sequéncias tipoldgicas propagandisticas.

c) O [texto 1] apresenta uma sequéncia explicativa
sobre uma ideia de trabalho, enquanto a tirinha
[texto 2] apresenta uma mengao denotativa sobre
trabalho por meio da duvida do personagem.

d) A tirinha [texto 2] faz uso da fala de
personagens que mesmo representando o
publico infantil promove uma reflexdo profunda
sobre o trabalho na vida adulta.

e) O [texto 1] por ser ficcional promove um olhar
romantizado e errbneo da concepgéao de trabalho.

3)

4)

5)

6)

Quanto a principal distingao de ponto de vista

dos dois textos, assinale a alternativa correta.

a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma
sequéncia de descricdes sobre o trabalho e a
constituicdo identitaria dos sujeitos, a duvida do
personagem da tirinha denuncia uma percepgao
de trabalho que rouba a vida de quem o realiza.

b) Eles se distinguem por serem aleatérios na
apresentagao propositiva confundindo o leitor
sobre o foco pretendido por eles enquanto tema.

c) A tese que sustenta o [texto 1] fundamenta-se
no senso comum sobre o trabalho, enquanto a
tese da tirinha esta assentada em pesquisas e
estatisticas brasileiras.

d) O sentido de contradicdo entre os textos pode ser
pensado pelo primeiro quadrinho ser uma afirmagao
€ 0 segundo quadrinho uma interrogagao.

e) Os textos se diferem enquanto estrutura por
mais que os argumentos e o ponto de vista de
ambos coincidam.

Assinale a alternativa que indica o sentido
correto do emprego do termo “para” no trecho:
“Trabalhar para ganhar a vida”.

a) Conclusivo.

b) Finalidade.

c) Explicativo.

d) Concessivo.

e) Alternativo.

Assinale a alternativa correta que contenha a
expressao mais condizente com a interpretagao
sobre trabalho proposta pelo [texto 1].

a) O unico lugar em que o sucesso vem antes do
trabalho é no dicionario.

Deus ajuda quem cedo madruga.

Tempo é dinheiro.

Cabeca vazia, oficina do diabo.

O trabalho enobrece o homem.

b
c
d
e

~— — ~— —

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao
[texto 1] e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(' ) No trecho “As atividades humanas designadas
como trabalho, para além de seu carater
utilitario’”, os termos destacados sao
classificados como adjetivos.

( ) A palavra “também” é um advérbio de excluséo.

( ) No trecho “Uma vez que organizam o tempo”,
o termo destacado funciona sintaticamente
como Objeto Direto.

( ) O trecho “que nos entendamos em funcédo das
atividades laborais.” E classificado sintaticamente
como Oragao Subordinada Completiva Nominal.

( )O trecho “que exercemos” é classificado
sintaticamente como Oracdo Subordinada
Adjetiva Restritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,F,V,V, V.

b

-r|-r|:-r|<
nm<<m

<<m<
<:TI'|'ITI
<<mm

o 0
—_——

D
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Leia com atengdo a reportagem abaixo para
responder as questoes de 7 a 10.

Adaptado

A terceira edigao da pesquisa Nossa Escola em
(Re)Construcdo ouviu estudantes dos ensinos
fundamental e médio e mostrou que 64% deles
“consideram importante” ter psicologo na escola para
atendé-los.

Os jovens querem profissionais de psicologia
na escola “tanto no apoio para lidar com sentimentos,
quanto para orientar sobre o que venham a fazer no
futuro”.

“Ha uma preocupacao entre os alunos de que
as escolas apoiem no desenho do futuro deles”,
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma
que produz conteudos de apoio a educadores, que
também esteve a frente da pesquisa.

A atuagdo permanente de psicélogos nas
escolas esta prevista em projeto de lei (PL) aprovado
pelo Congresso Nacional.

A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a
21 anos, de todo o Brasil. A maior participagdo na
pesquisa foi de estudantes da Regido Sudeste (63,5%).
A maioria passou a maior parte da vida escolar em
escolas publicas (93,4%), tinha de 15 a 17 anos (58%),
é formada de meninas (52%) e se define de cor parda
(42%).

Fonte: https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/11/30/maioria-
estudantes-psicologo-escolas.html

7) A partir da interpretagcdo do texto acima,
assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de uma reportagem baseada em
estatisticas internacionais e que sustenta os
argumentos necessarios para a aprovagéo do
PL pelo Congresso Nacional.

b) A demanda dos estudantes por profissionais da
educagao se deve a uma necessidade tanto de
saude emocional como de orientagédo vocacional.

c) Por tratar-se de uma pesquisa feita tanto com
alunos do ensino fundamental como do ensino
médio nada podemos inferir sobre a
necessidade de profissionais da saude mental
para aluno da primeira infancia.

d) O resultado da pesquisa sustenta-se,
majoritariamente, na demanda de estudantes
de escolas da rede publica e dividi-se
igualmente pela escuta de pessoas do sexo
feminino e do sexo masculino.

e) Sabemos pelo texto que a pesquisa n&o ouviu
estudantes da rede de ensino privado por
compreender que a maior necessidade por
auxilio psiquico advém das pessoas que nao
podem pagar pelo ensino.

8) Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas do trecho a seguir,
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a
Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa.
no apoio para lidar com sentimentos,

para orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

a) Seje/ seja.

b) Seja/como.

¢) Quica/ seja.

d) Mas / mais.

e) Mais / menos.

“

9)

10)

Leia o trecho: ‘HA uma preocupacao entre os
alunos de que as escolas apoiem no desenho do
futuro deles’, destaca Tatiana Klix, diretora da

Porvir, uma plataforma que produz contetidos de

apoio a educadores, que também esteve a frente

da pesquisa.” e assinale a alternativa incorreta.

a) O verbo “haver” é impessoal.

b) A palavra “entre” &, morfologicamente, uma
preposicao.

c) A expressao “‘uma plataforma” é composta,
respectivamente, por um artigo indefinido e um
substantivo.

d) Em “apoio a educadores”, a palavra “a” € uma
preposicao.

e) Em “que também esteve”, a palavra “que” é
uma conjungao.

De acordo com as regras de concordancia

verbal e nominal, assinale a alternativa correta.

a) As dificuldades socioemocionais representam
problemas muito graves e presentes na vida de
adolescentes de varios niveis social.

b) A presenga de profissionais da area de
psicologia € uma reivindicagado e direito dos
jovens que, na rede de ensino, tem
necessidade de apoio psicoldgico.

c) A necessidade de auxilio psicolégico, por meio
da presenca de profissionais da area de saude
mental nas escolas, deve ser um fato
observado pelas autoridades.

d) Os direitos devem ser cumpridos para que haja
condi¢cdes saudavel de convivéncia entre os
jovens na idade escolar.

e) Os pais e responsaveis devem ficar atentos com
quem os adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO LOGICO

11)

Considerando que os simbolos A, vV, - e &
representem operadores logicos e significam “e”,
“ou”, “entdo” e “se e somente se”,
respectivamente, analise os seguintes testes
légicos e dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() (32-3x12= —4 A12+15 = 27)
() (1542 #17 v18—-9=9)
() (12 +4=4 o 25—-13 = 12)
() (48 +4 =12 > 16+ 17 # 33)
() (13 +12=9Vv1+1=3)

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,V,F,V

b

<M<
<M<
<

o220T
<<<m
m<<m
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12)

13)

14)

15)

Se A e B simbolizam, respectivamente, as

proposicoes “Jodo recebe uma promog¢ao no

emprego” e “Joao compra um carro novo”,

considere a proposicao composta A — B para

analisar as afirmagoées.

I. A proposi¢cao composta A — B é falsa se A
¢é falsa e B é falsa.

II. A proposicdo composta A — B é verdadeira

se B é verdadeira e A é verdadeira.

A proposi¢cao composta A — B é verdadeira

se A é falsa e B é verdadeira.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a segunda afirmacéo é verdadeira

b) Apenas a terceira afirmacéo é falsa

c) Apenas a segunda afirmacgéo é falsa

d) Todas as afirmacgdes sao verdadeiras

e) Apenas a primeira afirmacéo é falsa

ITT.

Dada a sentenga
“Ou Camila é médica ou Ana é dentista.”

Assinale a alternativa que apresenta a negacao
das proposi¢oes anteriores.

a) Camila ndo é médica e Ana nao é dentista

b) Camila ndo € médica ou Ana nao é dentista

c) Se Camila ndo é médica entdo Ana ndo é dentista
d) Camila € médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila & médica entdo Ana é dentista

Considerando o conjunto de nimeros inteiros de

trés algarismos, analise as afirmativas abaixo.

I. Existem 56 numeros menores que 800,
terminados em 0 e cujo algarismo da dezena é
menor ou iguala 7.

IT. Existem 90 nimeros pares, maiores que 350 cujo

algarismo da dezena é iguala 2, 5 ou 9.

Existem 500 numeros cujo algarismo da centena

€ impar ou algarismo da dezena & impar.

Assinale a alternativa correta.

a) A primeira afirmagéo é verdadeira

b) A terceira afirmagéao é verdadeira

c) A primeira e a segunda afirmagdo sao

verdadeiras

d) A segunda e a terceira afirmagbes sao

verdadeiras

e) A segunda afirmacao é verdadeira

ITT.

Analise as sentengas a seguir, verificando
quais resultam em valores loégicos verdadeiros
e quais resultam em valores légicos falsos.
Considere que os simbolos — e < representam
os operadores légicos “se...entdo” e “se e
somente se”, respectivamente.

( ) A probabilidade de se escolher, ao acaso, um
ndmero maior que 6 no conjunto A =
{2,5,8,25,1,12} é de 50%.

( )A negagdo da negacdo de uma proposicao,
resulta na prépria proposigao.

()(5-2=2)—>(5+2=28).

( )(V169>+225)« (4> 3).

De acordo com as sentengas apresentadas,

assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo dos

valores logicos das proposigoes.

a) V,F,F,V c) V,\V,V,F

b) F,V,F,V d F,V,V,F

e) V,V,F,V

NOGOES DE INFORMATICA

16)

17)

18)

19)

encontramos no mercado o

Em relacdo as Ferramentas de Busca, analise
as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro
(V) ou Falso (F).

( )Ferramentas de Busca s&o ferramentas online
utilizadas para encontrar todo o tipo de
conteudo a partir do uso de palavras-chave.

( JAs principais Ferramentas de Busca
compartilham das mesmas bases de dados.

( ) Trés Ferramentas de Busca muito usadas no
mundo s3o: Bing, Yahoo e Ask.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,F

b) V,

c) F

d V.V,

e) F,F,V

Atualmente a maioria dos hospitais possuem
redes de computadores. O que determina os
diferentes tipos de redes sdo as necessidades
que elas devem atender. Trés formatos comuns
em redes de computadores sao:

a) PAN - LAN - WAN

b) XAN - YAN - ZAN

c) AAN - BAN - CAN

d) KAN - LAN - NAN

e) 1AN - 2AN - 3AN

Em um Editor de Planilha do Pacote Microsoft

Office, temos a seguinte formula expressa:

=B3-A2. Isso representa que:

a) o valor de A2 é maior que o valor especificado
na célula B3

b) teremos o resultado do intervalo expresso entre
a célula B3 e a célula A2

c) deve-se retirar da célula B3
especificado na célula A2

d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem
valores matematicamente iguais

e) o valor de B3 é maior que o valor especificado
na célula A2

Leia a frase abaixo referente a Sistema
Operacional e Software:

"Dentro dos varios Sistemas Operacionais que
e o se

F,V
Vv,V
V,F

o valor

destacam atualmente."

20)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Outlook / Windows

b) Linux / Oracle

c) Oracle / Windows

d) Linux / Outlook

e) Linux /Windows

Assinale, das alternativas abaixo, a Unica que
identifica corretamente uma das principais
funcionalidades dos Editores de Apresentagao
do Pacote Microsoft Office.

a) ajuste automatico de memoria

b) processamento do desvio padrao
paralelizagao de operagdes pesadas

efeitos de transicao de slides

monitoramento do processamento da CPU

c
d
e

~— — ~— —
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21) E previsto na Lei n° 8.080/1990, em seu Capitulo VI no
Art. 1° sobre o subsistema e atendimento domiciliar,
incluido pela Lei n® 10.424/2002, que dispde sobre os
atendimentos e intemagoes domiciliares no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS). Com base no
exposto, assinale a alterativa correta.

a) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internagéo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia
social, entre outros necessarios ao cuidado integral
dos pacientes em seu domicilio

b) Na modalidade de assisténcia de atendimento
e internagdo domiciliares incluem-se os
procedimentos médicos e de enfermagem, ndo
havendo necessidade entre outras areas para
este tipo de cuidado

c) O atendimento e a internagdo domiciliares
serao realizados por equipes, exclusivamente
meédicas, que atuardo nos niveis da medicina
preventiva, terapéutica e reabilitadora

d) O atendimento e a internagdo domiciliares s6
poderao ser realizados por indicagdo da familia,
sem a concordancia com a equipe médica

e) O atendimento e a internagdo domiciliares so6
poderdo ser realizados por indicagdo médica,
sem a necessidade de concordancia do
paciente ou de sua familia

22) Leia abaixo parte do Art. 1° da Lei n° 8142/1990,
que discorre sobre a participagao popular no
Sistema Unico de Saude (SUS).

“O Conselho de Saude, em carater permanente

e deliberativo, 6rgdo colegiado composto por

representantes do governo, prestadores de servigo,

e , atua na formulacao de estratégias e no

controle da execugédo da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisbes serdo homologadas pelo

chefe do poder constituido em cada esfera do

governo”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais de saude / usuarios / ilegalmente
b) médicos / sanitaristas / verbalmente

c) profissionais de saude / usuarios / legalmente

d) profissionais de saude / sanitaristas / legalmente
)

e) médicos / usuarios / legalmente

23) Os servicos de saude devem garantir a
seguranga do seu paciente. Para auxiliar nesse
manejo do cuidado, foi criada a Resolugéao da
Diretoria Colegiada (RDC) de n° 36, de 25 de
julho de 2013, com objetivo de instituir agées
para promogao da seguranca do paciente e a
melhoria da qualidade nos servigos de saude.
Em relagcao a vigilancia, monitoramento e
notificagcoes de eventos adversos, assinale a
alternativa correta.

a) A notificagdo dos eventos adversos, para fins
desta Resolugdo, deve ser realizada
semestralmente pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), até o 15° (décimo quinto) dia
util do més subsequente ao més de vigilancia,
por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pela Anvisa

b) Os eventos adversos que evoluirem para ébito
devem ser notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do ocorrido

¢) A notificagdo dos eventos adversos, para fins
desta Resolugdo, deve ser realizada
mensalmente pelo Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP), até o 20° (vigésimo) dia util do
més subsequente ao més de vigilancia, por
meio das ferramentas eletrénicas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude

d) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito
devem ser notificados em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir do ocorrido

e) Os eventos adversos que evoluirem para obito
devem ser notificados em até 48 (quarenta e
oito) horas a partir do ocorrido

24) O Conselho Nacional de Saude é procurado por
varias instancias como: usuarios, trabalhadores,
gestores, diferentes entidades da sociedade civil
(como Organizagcbes nao governamentais e
orgaos de exercicio profissional), entre outros,
com a finalidade de sanar duvidas e obter
esclarecimentos sobre o plano de gestao. Neste
sentido, também é indicado aos membros dos
conselhos de saude fiscalizar o andamento dos
servicos. Em relagdo a fiscalizagdao dos
conselheiros de saude, analise as afirmativas
abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“E recomendada a leitura do Plano de Saude e
as deliberagdes apresentadas no relatério da
ultima Conferéncia de Saude da cada regido.”

( )“Séo indicadas visitas as unidades de saude,
sem agendamento ou aviso prévio, com a
finalidade de analisar a compatibilidade do
servigo com critérios pré-definidos.”

( )“E orientado conversar com usuérios e com
trabalhadores de saude, levantando informagdes
e percepcdes sobre a qualidade e deficiéncias
dos servigos de saude.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,F

b

<<<<
<<
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25)

Os determinantes sociais da saulde interferem

diretamente no processo saude-doenca e

ditam o mapa de saude de uma regidao. Esses

determinantes sociais referem-se aos fatores
sociais, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos

e comportamentais que influenciam a

ocorréncia de problemas de salde e seus

fatores de risco na populacdo. Em relacao aos

determinantes sociais da saulde, assinale a

alternativa correta.

a) No Brasil, com a finalidade de identificar com
menor precisdo os fatores ambientais que
determinam a saude, foi criada a Comissao
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

b) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores genéticos e
hereditarios que determinam a saude, foi criada
a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

¢) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saude, foi criada a Comissao
Global sobre Determinantes Sociais da Vida

d) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saulde, foi criada a Comisséo
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

e) No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior preciséo os fatores biopsicossociais que
determinam a doencga, foi criada a Comisséao
Nacional contra os Determinantes Culturais da
Saude

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

26)

No Capitulo XVI do Estatuto da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH), é tratado
sobre a auditoria interna, que é vinculada ao
Conselho de Administragao, diretamente ou por
meio do comité de auditoria. Sobre a auditoria
interna da EBSERH, analise as afirmativas abaixo
e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“Compete executar as atividades de auditoria
de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
administrativa, patrimonial e operacional da
empresa.”

( )“Cabe propor as medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados.”

( )“Deve verificar o cumprimento e a
implementagao pela empresa das
recomendagdes ou determinagdes do
Ministério da Saude, da Controladoria Geral da
Unido, do Tribunal de Contas do Estado e do
Conselho Executivo.”

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

27) Leia abaixo o Art. 6° da Lei n°® 12.550/2011.
“A EBSERH, respeitado o principio da
autonomia , podera 0S servigos

relacionados as suas competéncias mediante contrato

com as instituicbes

de ensino ou instituicbes

congéneres”.

28)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) hospitalar / prestar / privadas

b) hospitalar / prestar / publicas

c) universitaria / prestar / federais

d) universitaria / negar / federais

€) universitaria / prestar / privadas

De acordo com o Capitulo Ill do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa Brasileim de Servigcos
Hospitalares (EBSERH), sobre os compromissos de
conduta, os principios éticos e morais sao fundamentais
para o trabalho. Em relagio ao Art. 6°, sobre os
principios e valores norteadores e compromissos de
conduta, assinale a altemativa incorreta.

a) Os valores e compromissos devem estar
refletidos nos relacionamentos nos ambitos
interno e externo a Empresa, sempre zelando
pela imagem, reputagdo e integridade da
EBSERH

b) A marca da empresa e o0 conhecimento
produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sao patriménios
institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos colaboradores

c) A propriedade intelectual da empresa diz
respeito ao seu direito de protegéo as ideias e
criagdo desenvolvidas internamente ou em
parceria e inclui sua marca, patentes, direitos
autorais, registro de software, dentre outros

d) Os valores e compromissos da empresa, com
base em seu patrimbnio capital e intelectual,
nao sdo regidos pelos aspectos éticos e morais
de conduta, pois se norteiam com base
administrativa e executiva

e) Deve-se proteger a marca e a propriedade
intelectual do mau uso, desvios ou utilizagao
para beneficios pessoais
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29)

30)

O Coédigo de Etica e Conduta da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH)
baliza os principios e valores requeridos pela
empresa, sob responsabilidade da Comissao
de Etica da EBSERH (CEE). Em relagdo a CEE,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“Compete a CEE a divulgagéo, implementagéo
e atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a
resposta a consultas éticas, bem como a
apuracao de denuncias de descumprimento de
conduta ética.”

( ) “Qualquer pessoa podera entrar em contato
com a CEE, pelos canais de comunicacao
indicados na intranet e internet, sendo
assegurado parcial sigilo e confidencialidade
das informacgdes.”

( )“A denuncia de uma conduta contraria aos
preceitos éticos podera ser feita por qualquer
cidadao, empregado da EBSERH ou n&o.”

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,Vv

b

m<<m<
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A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), com poderes para deliberar sobre
todos os negocios relativos ao seu objeto. Em

relacio a Assembleia Geral, assinale a

alternativa correta.

a) As deliberacbes serdo registradas no livro de
atas, que ndo podem ser lavradas em forma de
sumario dos fatos ocorridos e seréo divulgadas
exclusivamente no Diario Oficial da Unido em
sua versao impressa

b) Os trabalhos da Assembleia Geral s&o dirigidos
pelo Presidente da Unido ou pelo substituto que
esse vier a designar

c) A Assembleia Geral realizar-se-a
ordinariamente 2 (duas) vezes por ano e
extraordinariamente sempre que necessario

d) A Assembleia Geral sera convocada pelo
Conselho Executivo ou, nas hipoteses
admitidas em lei, pelo Conselho Administrativo,
pelo Conselho Fiscal ou pela Unidao

e) A Assembleia Geral € composta pela Uniao,
representada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Assinale a alternativa que apresenta quais itens

abaixo fazem parte da Secdo IV, Artigo 8° do

Cédigo de Etica do Profissionais de Relacées

Publicas que trata de como devem ser fixados

honorarios e salarios.

I. Vulto, dificuldade, complexidade, pressao de
tempo e relevancia dos trabalhos a executar.

11I. Constar no contrato outros trabalhos paralelos.

I11.As vantagens que, do trabalho, se beneficiard o
cliente.

1v. Definir o conteddo do material estabelecido
no contrato.

V. Fato de se tratar de um cliente eventual,
temporario ou permanente.

a) Apenas as afirmativas 1 e I1 estdo corretas

b) Apenas as afiimativas I, 111 e V estdo corretas

c) Apenas as afimativas 11, I1I e IV estdo corretas

d) Apenas as afirmativas I11, IV e V estdo corretas

e) Asafirmativas I, 11,111, IV eV estdo corretas

32) Assinale a alternativa que apresenta a redagao

correta do artigo 29 do Cédigo de Etica de

Relagoes Publicas, em sua Secao IX, sobre as

Relag6es Publicas e o Exercicio do Lobby.

a) No exercicio de Lobby o profissional de Relagbes
Publicas deve se ater as é&reas de sua
competéncia, desobedecendo as normas que
regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas
Estaduais e pelas Camaras Municipais

b) No exercicio profissional se ater as areas de
competicdo, obedecendo as normas que regem as
matérias mandadas pelo Congresso Nacional,
pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas
Camaras Municipais

c) No exercicio profissional de Relagbes Publicas
deve se ater ao Lobby em suas areas de
competéncia, sem obedecer as normas que
regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas
Estaduais e pelas Camaras Municipais

d) No exercicio de Lobby o profissional de Relagdes
Publicas deve se ater as éareas de sua
competéncia, obedecendo as normas que regem
as matérias emanadas pelo Congresso Nacional,
pelas Assembleias Legislativas Estaduais e pelas
Camaras Municipais

e) No exercicio de Lobby o profissional de Rela¢des
Publicas deve estar em confronto com areas de
sua competéncia, obedecendo as normas que
regem as matérias emanadas pelo Congresso
Nacional, pelas Assembleias Legislativas
Estaduais e pelas Camaras Municipais
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33)

34)

35)

36)

Uma das funcoes do profissional de Relacoes
Publicas é planeiar e produzir contetido para redes
sociais e monitorar comentarios e relacionamento
com internautas. O uso de hastags (#) esta
presente na producao de contetido e relacao com
o publico alvo dentro dos seamentos da sociedade
e das plataformas. Sobre as orientacoes de uso
das hastags, assinale a alternativa incorreta.
a) Nao coloque todo o conteddo em uma hastag
b) N&o use uma hastag para cada palavra
¢) Use pronomes indicativos para valorizar a hastag
d) Use uma hastag que esteja de acordo com o tema
do post
e) Confira a ortografia

Alauns autores afirmam que muitas sao as definicoes
due poderiam enunciar as funcoes do profissional de
Relacoes Publicas. Uma das definicoes dque
aproximasse do consenso é de que as relacoes
publicas sao responsaveis por gerir a relacao de uma
oraganizacao com os diferentes atores sociais, por
meio da comunicacdo planificada. Sobre a
denominacdo de ator social em linguagem mais
coloquial, assinale a alternativa correta.

a) agentes sociais

b) mobilizadores

c) servidores sociais

d) gestores coletivos

e) publicos

James E Grunig, um dos maiores estudiosos de

relagoes publicas, assinala na aristocracia da China,

mesmo de forma rudimentar, ja se praticava relagoes

publicas ha cinco mil anos. Quando falamos das

relagbes publicas como campo de atuagao

profissional vemos que a area é estudada desde o

Século XX, ha 100 anos. Tempo que para muitos

autores pode ser classificado como recente. As

Relagoes Publicas tomam corpo nos Estados Unidos

da América (EUA) a partir de necessidades apontadas

pelas empresas. Assinale a alternativa correta quanto

a intencdo das empresas em implantar setores de

Relagoes Publicas.

a) Comunicar com seus publicos para gerar uma
imagem positiva

b) Abrir canais para ampliar vendas e distribuicdo
de produtos

c) Manter canal para rebater criticas por parte dos
consumidores

d) Comunicar com publicos dos seus oponentes
em campanhas agressivas

e) Ampliar espagos de vendas e debates sobre os
produtos

E conhecido como o pai das Relagdes Publicas e
langou o axioma: “o publico deve ser informado”.
Foi assessor do candidato a presidéncia dos
EUA, Alton Parker, que concorreu contra
Theodore Roosevelt. Criou em 1904, com o sécio
George Parker, a primeira firma de consultoria de
RP, que durou quatro anos. Assinale a alternativa
que indica o jornalista que é chamado de o pai da
Relagoes Publicas.

a) Stephen Lee

b) George Bush

c) Joseph Pulitzer

d) lvy Lee

e) Walter Cronkite

37)

38)

39)

40)

41)

A comunicagdo integrada é uma estratégia que

articula o planejamento, a analise e a execugao

de a¢oes em diferentes canais de comunicagao

e marketing. Assinale a alternativa que

apresenta um item que ndo é resultado da

aplicagdo dessa estratégia.

a) Experiéncias de consumo mais significativas

b) Consolidagdo de marca no mercado

¢) Consolidacao da identidade no mercado

d) Aumento de engajamento nas redes sociais

) Elevacdo das reclamagdes nos canais de
atendimento da empresa

e

A orientagdo a ser dada a equipe do cerimonial

é de fundamental importincia. Assinale a

alternativa que apresenta quais sado figuras

essenciais em um cerimonial.

a) Mestre de cerimonias, recepcionistas, chefe do
cerimonial e cerimonialistas

b) Mestres de cerimbnia somente

¢) Recepcionista e chefe do cerimonial somente

d) Mestres de cerimbnias e recepcionista

e) Cerimonialistas somente

O bom profissional de Relagdes Publicas deve

estar atento as reagoes apresentadas pelo publico

nas redes sociais como forma de avaliar o

impacto dos eventos que realiza nacional ou

internacionalmente. A respeito da reagao do

publico pds evento nas redes sociais, assinale a

alternativa correta.

a) Reacbes positivas nas redes sociais sempre
indicam que os resultados do evento foram
atingidos

b) Reacgdes negativas nas redes sociais ndo tém
relagdo nenhuma com o sucesso de um evento

c) As reagdes do publico podem ser indicadores
do sucesso de um evento, porém é necessario
analisar se os objetivos iniciais foram atingidos
por meio da analise de resultados e métricas

d) As redes sociais ndo devem ser utilizadas
como termdmetro apdés um evento

e) As redes sociais ndo precisam ser ativadas em
um planejamento de evento

Sobre a funcao principal do profissional de

Relacdes Publicas em um evento, assinale a

alternativa correta.

a) Analisar as vestimentas dos convidados caso
seja necessario barrar alguém

b) Analisar o local apenas para verificar a
adequacgao com o perfil do evento

c) Analisar se os convidados VIPs estéo
presentes apenas

d) Ser responsavel pela organizagdo, acompanhamento
e entrega final

e) Ser responsavel pelos gargons que servem as
mesas apenas

Assinale a alternativa que apresenta como um
profissional de Relacdes Publicas deve escolher em
aqual rede social publicar o evento que esta
organizando.

a) Analise de perfil de evento e convidados VIPS
b) Analise de perfil de evento e de persona

¢) Analise do local do evento

d) Analise dos participantes potenciais

e) Andlise de perfil da rede, evento e persona
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42)

43)

44)

45)

46)

A producdo de videos institucionais faz parte

da estratégia de relacionamento com o publico-

alvo de uma marca. Assinale a alternativa que

apresenta as fases de produg¢ao de um video.

a) Briefing, planejamento, producgéo, edigao, pos-
produgao e divulgagao

b) Briefing e edicdo apenas

c) Divulgacao e briefing apenas

d) Planejamento e p6s-produgéo

e) Divulgacao, edicdo e planejamento

A escolha do mix de marketing correto é
definitiva para o sucesso do planejamento
global de uma organizacdo. Assinale a
alternativa que apresenta quais elementos
fazem parte do mix de marketing.

a) Praca e redes sociais

b) Preco, praca, produto e promogéo

c) Midias sociais e prego

d) Preco, praga, produto e redes sociais

e) Pracga, produto e midias digitais

O mix de marketing faz parte do planejamento

de uma marca. Sobre a importancia do item

“promocao” dentro da estratégia de uma

empresa, assinale a alternativa correta.

a) A promogao impacta na percepgao de produtos
somente

b) A promogao pode impulsionar a lucratividade
de uma marca, produto ou servigo

c) A promogao auxilia os vendedores a cumprirem
suas metas de vendas e nada mais

d) A promogdo pode ajudar os vendedores a
abordar o consumidor por telefone apenas

e) A promogao impacta apenas os clientes mais
novos de uma empresa

Assinale a alternativa que apresenta porqué o

profissional de Relag6es Piliblicas deve manter

um bom relacionamento com a imprensa.

a) A imprensa pode influenciar positivamente a
percepgao do publico-alvo de uma empresa

b) A imprensa pode auxiliar a vender produtos
diretamente

c) A imprensa pode ajudar os vendedores e bater
metas ambiciosas

d) A imprensa pode ajudar a empresa a descobrir
qual é o posicionamento ideal

e) A imprensa pode gerir as redes sociais da
empresa

Assinale a alternativa que apresenta qual a

importancia do branding para uma organizagao.

a) O branding impacta a percepcdo dos
consumidores nas redes sociais apenas

b) O branding auxilia a equipe de marketing a
vender apenas

c) O branding ndo impacta a percepgdo dos
clientes finais

d) O branding torna uma marca reconhecida
apenas regionalmente

e) O branding torna uma marca conhecida,
desejada e positva na mente dos
consumidores

47)

48)

49)

50)

51)

Sobre os elementos relacionados ao branding,

assinale a alternativa correta.

a) Valor de marca apenas

b) Acbes relacionadas ao proposito, valores,
identidade e posicionamento da marca

c) Agdes de posicionamento da marca apenas

d) Acgdes de identidade de marca apenas

e) Valor de produtos apenas

Assinale a alternativa que indica qual a

importancia da produgao de conteudo para o

blog institucional.

a) Gerar likes nas paginas das redes sociais apenas

b) Atrair seguidores para as redes sociais somente

c) Atrair leads interessados em temas especificos e
que poderdo ser convertidos em clientes da
empresa

d) Gerar engajamento em apenas alguns temas
especificos da organizagao

e) Gerar comentarios positivos no site apenas

Sobre utilidade do cronograma de publicagoes

em redes sociais, assinale a alternativa correta.

a) Definir e programar as publicagbes ao longo do
tempo, mantendo as redes sociais atualizadas
sempre

b) Definir apenas as publicagdes mais relevantes
ao longo do tempo apenas

c) Definir apenas as publicagbes que terdo mais
likes ao longo do tempo apenas

d) Definir apenas as publicagbes que terdo mais
vendas apenas

e) Definir apenas as publicagbes mais interessantes
para o marketing apenas

A pesquisa em comunicagdo é uma arma

potente para auxiliar a percepgao dos

consumidores. A respeito deste assunto,

analise as afirmativas abaixo e assinale a

alternativa correta

I. Auxiliar no planejamento de marketing.

II. Revelar aspectos importantes dos
consumidores da empresa.

III. Avaliar como esta o branding da empresa
junto aos consumidores.

a) Apenas a afirmativa T esta correta

b) Apenas a afirmativa 11 esta correta

c) Apenas a afirmativa I11 esté correta

d) As afirmativas I, IT e III estdo corretas

e) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas

Sobre o que sdo midias alternativas, assinale a

alternativa correta.

a) Sé&o aquelas pagas pelos grandes anunciantes
publicitarios

b) Sao aquelas pagas pelos grupos jornalisticos

c) Séo formadas por elementos tradicionais do
marketing

d) Sao aquelas que os consumidores pagam para
escolher em suas residéncias

e) Sao inusitadas e criativas e fogem do padrao
tradicional, utilizando modelos diferenciados
para impactar o consumidor
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52)

53)

54)

55)

56)

Assinale a alternativa que apresenta qual é a

principal vantagem em se investir em midias

alternativas.

a) Melhor custo-beneficio apenas

b) Ganhar market share

c) Obter mais veiculagdo nos meios tradicionais

d) Maior visibilidade, custo-beneficio e diferenciacao
frente a concorréncia

e) Obter mais vendas sazonais

Stakeholders influenciam a organizagio em

diversos aspectos. Sobre eles, assinale a

alternativa correta.

a) Stakeholders sao os funcionarios da organizagdo

b) Stakeholders sdo os consumidores da marca

c) Stakeholders sdo pessoas ou grupos que tém
interesse em uma empresa, nhegocio ou
industria, podendo ou ndo ter feito um
investimento neles

d) Stakeholders e endomarketing tém o mesmo
significado

e) Stakeholders sdo grupos de banqueiros
estrangeiros que investem em uma marca

Assinale a alternativa correta, sobre a definigao

do porta-voz de uma organizagao.

a) E o responsavel por representar e falar em
nome da empresa em momento de crise ou ndo

b) E o profissional de marketing que da voz aos
consumidores da empresa

c) E o profissional de comunicagdo que trabalha
na ouvidoria da empresa

d) E o profissional que fala abertamente com
todos os colaboradores da empresa

e) E o profissional que sabe qual é o posicionamento
estratégico da empresa

A respeito da definicdo de pesquisa de

mercado qualitativa, assinale a alternativa

correta.

a) E aquela que revela o market share da empresa

b) E aquela que visa obter um grafico de controle de
consumo

c) E aquela que no visa um resultado numérico,
mas sim uma percepgao/opinido sobre um
produto, servigo ou marca

d) E aquela que possui um grau de dificuldade
maior para ser aplicada

e) E aquela que se relaciona com a qualidade de
produtos ou servigos no pés-vendas

A respeito da definicao de pesquisa de

mercado quantitativa, assinale a alternativa

correta.

a) E aquela que pretende ser
planejamento de eventos apenas

b) E aquela que deve ser utilizadas pelo porta-voz da
empresa

c) E aquela que sera utilizada
planejamento de vendas apenas

d) E aquela que definird apenas como sera o
branding da organizagao

e) E aquela que visa relatar quantas vezes um
fendbmeno ocorre em determinagao populagéo,
recorrendo  a métodos  estatisticos e
probabilidades

utiizada no

para o

57)

58)

59)

60)

Assinale a alternativa que apresenta o que é
uma crise institucional.

a) Advento ou ocasido negativa que causa impacto
na imagem na empresa, causando prejuizos
financeiros de percepgao negativa de marca

b) Ocasido negativa que auxilia o posicionamento
da marca no futuro

¢) Ocasido institucional que deteriora a equipe de
vendas apenas

d) Ocasido desagradavel apenas para o porta-voz
de uma empresa

e) Ocasiao problematica com os colaboradores da
organizagao

Assinale a alternativa correta sobre afinalidade
de se gerenciar uma crise institucional.
a) Eleger um novo gerente para a instituicao

b) Minimizar ou reduzir os impactos causados por
problemas institucionais nas organizagdes

¢) Minimizar apenas os impactos financeiros para
uma organizagao

d) Minimizar o impacto da fala dos gerentes da
organizagao

e) Maximizar o potencial de
gestores da organizagéo

lideranga dos

A respeito do papel do profissional de
Relagoes Publicas em uma crise institucional,
assinale a alternativa correta.

a) Auxiliar a organizacdo a dialogar com os
publicos de interesse e minimizar os
prejuizos/impactos negativos da crise

b) Auxiliar os jornalistas a conseguir entrevistas
com os gestores da empresa

¢) Auxiliar os colaboradores a debater os pontos
que estao obscuros em relagéo a crise

d) Promover a marca por meio de canais de TV

e) Promover a empresa por meio do blog

A interatividade é uma necessidade para se
atingir mais consumidores exigentes e avidos
por novidades no mercado. A respeito disso,

assinale a alternativa correta.
a) Os games ndo séo considerados ferramentas
interativas para treinamentos empresariais

b) A gamificagdo € uma poderosa ferramenta de
engajamento nas redes sociais

¢) O uso de aplicativos ndo mudou desde 1990

d) O uso de aplicativos ndo é algo relevante para
a estratégia de marketing de uma empresa

e) As redes sociais ndo sdo canais interativos
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