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INSTRUÇÕES GERAIS

I. Nesta prova, você encontrará 09 (nove) páginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questões 
objetivas correspondentes às seguintes disciplinas: Língua Portuguesa 10 (dez) questões, Raciocínio Lógico 5 
(cinco) questões, Noções de Informática 5 (cinco) questões, Legislação Aplicada ao SUS 5 (cinco) questões, 
/HJLVODomR�$SOLFDGD�j�(%6(5+����FLQFR��TXHVW}HV�H�&RQKHFLPHQWRV�(VSHFt¿FRV�����WULQWD��TXHVW}HV�

,,�� 9HUL¿TXH�VH�VHX�QRPH�H�Q~PHUR�GH�LQVFULomR�HVWmR�FRUUHWRV�QD�)ROKD�GH�5HVSRVWDV��6H�KRXYHU�HUUR��QRWL¿TXH�R�¿VFDO�
,,,�� 9HUL¿TXH�VH�R�&DGHUQR�GH�4XHVW}HV�VH�UHIHUH�DR�FDUJR�SDUD�R�TXDO�YRFr�VH�LQVFUHYHX��&DVR�R�FDUJR�HVWHMD�GLYHUJHQWH��

VROLFLWH�DR�¿VFDO�GH�VDOD�SDUD�TXH�WRPH�DV�SURYLGrQFLDV�FDEtYHLV��SRLV�QmR�VHUmR�DFHLWDV�UHFODPDo}HV�SRVWHULRUHV�
nesse sentido.

,9�� 9HUL¿TXH�VH�D� LPSUHVVmR��D�SDJLQDomR�H�D�QXPHUDomR�GDV�TXHVW}HV�HVWmR�FRUUHWDV��&DVR�REVHUYH�TXDOTXHU�HUUR��
QRWL¿TXH�R�¿VFDO�

9�� $VVLQH�H�SUHHQFKD�D�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�QRV�ORFDLV�LQGLFDGRV��FRP�FDQHWD�D]XO�RX�SUHWD�
9,��0DUTXH�D�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�FREULQGR�IRUWHPHQWH�R�HVSDoR�FRUUHVSRQGHQWH�j�OHWUD�D�VHU�DVVLQDODGD��FRQIRUPH�R�

H[HPSOR�QD�SUySULD�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�
9,,��2�VLVWHPD�GH�OHLWXUD�H�SURFHVVDPHQWR�GDV�)ROKDV�GH�5HVSRVWDV�QmR�UHJLVWUDUi�D�UHVSRVWD�HP�TXH�KRXYHU�IDOWD�GH�

QLWLGH]�QD�PDUFDomR�H�RX�PDUFDomR�GH�PDLV�GH�XPD�DOWHUQDWLYD�
9,,,��$�)ROKD�GH�5HVSRVWDV�QmR�SRGH�VHU�GREUDGD��DPDVVDGD��UDVXUDGD�RX�PDQFKDGD��([FHWR�VXD�DVVLQDWXUD��QDGD�GHYH�

VHU�HVFULWR�RX�UHJLVWUDGR�IRUD�GRV�ORFDLV�GHVWLQDGRV�jV�UHVSRVWDV�
,;�� $R� WHUPLQDU� D� SURYD�� HQWUHJXH� DR� ¿VFDO� D� )ROKD� GH� 5HVSRVWDV� H� HVWH� &DGHUQR��$V� REVHUYDo}HV� RX�PDUFDo}HV�

registradas neste Caderno não serão levadas em consideração.
X.  9RFr�GLVS}H�GH�����TXDWUR��KRUDV�SDUD�ID]HU�HVWD�SURYD��5HVHUYH�RV�����YLQWH��PLQXWRV�¿QDLV�SDUD�PDUFDU�D�

)ROKD�GH�5HVSRVWDV�
;,�� 2�FDQGLGDWR�Vy�SRGHUi�UHWLUDU�VH�GR�VHWRU�GH�SURYD�����GXDV��KRUDV�DSyV�VHX�LQtFLR�
;,,��e�WHUPLQDQWHPHQWH�SURLELGR�R�XVR�GH�WHOHIRQH�FHOXODU�H�GHPDLV�DSDUHOKRV�HOHWU{QLFRV�

Boa Prova!
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LÍNGUA PORTUGUESA

 Leia com atenção os dois textos a seguir para 
UHVSRQGHU�jV�TXHVW}HV�GH���D����

[Texto 1]
� � 7UHFKR�GR�DUWLJR�7UDEDOKR�H�([LVWrQFLD�SURGX]LGR�SHOR�
Sesc São Paulo. 
� � $V� DWLYLGDGHV� KXPDQDV� GHVLJQDGDV� FRPR� WUDEDOKR��
SDUD�DOpP�GH�VHX�FDUiWHU�XWLOLWiULR��WDPEpP�VmR�UHVSRQViYHLV�
SRU�FRQVWUXLU� LGHQWLGDGHV��8PD�YH]�TXH�RUJDQL]DP�R� WHPSR��
GHWHUPLQDP� DV� UHODo}HV� HQWUH� RV� LQGLYtGXRV� H� FRQ¿JXUDP�
VXD� DXWRUUHSUHVHQWDomR�� WRUQD�VH� FRPSUHHQVtYHO� TXH�
QRV� HQWHQGDPRV� HP� IXQomR� GDV� DWLYLGDGHV� ODERUDLV� TXH�
exercemos.

&DWiORJR�LPSUHVVR�3XEOLFDomR�6HVF�63���Nós, criação, trabalho e 
cidadania��1RYHPEUR�GH������

>7H[WR��@

)RQWH��KWWSV���PLUR�PHGLXP�FRP�PD[�������
.Q9'��H�69K(V\JF-�/�
PJ�MSHJ

��� 6REUH�D�LQWHUSUHWDomR�GRV�WH[WRV��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�
DEDL[R�
I. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de vista 

VREUH�R�WUDEDOKR��

II. Os dois textos lidos em sequência geram uma relação 
GH�GHVFRQWLQXLGDGH�QD�FRPSUHHQVmR�GH�WUDEDOKR�

III. Os dois textos lidos em sequência geram uma relação 
GH�FRQWLJXLGDGH�QD�FRPSUHHQVmR�GH�WUDEDOKR�

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�I está correta.
E�� $SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�I e II estão corretas.
F�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�II está correta.
G�� $SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�II e III estão corretas.
H�� $SHQDV�D�D¿UPDWLYD�III está correta.

��� 6REUH�D�LQWHUSUHWDomR�GRV�WH[WRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�
FRUUHWD�
D�� 2� >WH[WR� �@� p� XPD� VHTXrQFLD� WLSROyJLFD� LQMXQWLYD�

HQTXDQWR�D�WLULQKD�>WH[WR��@�UHSUHVHQWD�XPD�VHTXrQFLD�
tipológica narrativa.

E�� 3RU�DPERV�RV�WH[WRV�WHUHP�FRPR�IXQomR�³YHQGHU´�XPD�
LGHLD� VREUH� WUDEDOKR�� HOHV� SRGHP� VHU� FRQVLGHUDGRV�
VHTXrQFLDV�WLSROyJLFDV�SURSDJDQGtVWLFDV�

c) O [texto 1] apresenta uma sequência explicativa 
VREUH�XPD�LGHLD�GH�WUDEDOKR��HQTXDQWR�D�WLULQKD�>WH[WR�
�@�DSUHVHQWD�XPD�PHQomR�GHQRWDWLYD�VREUH�WUDEDOKR�
SRU�PHLR�GD�G~YLGD�GR�SHUVRQDJHP���

G�� $�WLULQKD�>WH[WR��@�ID]�XVR�GD�IDOD�GH�SHUVRQDJHQV�TXH�
PHVPR�UHSUHVHQWDQGR�R�S~EOLFR�LQIDQWLO�SURPRYH�XPD�
UHÀH[mR�SURIXQGD�VREUH�R�WUDEDOKR�QD�YLGD�DGXOWD�

H�� 2� >WH[WR� �@� SRU� VHU� ¿FFLRQDO� SURPRYH� XP� ROKDU�
URPDQWL]DGR�H�HUU{QHR�GD�FRQFHSomR�GH�WUDEDOKR�

��� 4XDQWR�j�SULQFLSDO�GLVWLQomR�GH�SRQWR�GH�YLVWD�GRV�GRLV�
WH[WRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma sequência de 

GHVFULo}HV� VREUH� R� WUDEDOKR� H� D� FRQVWLWXLomR� LGHQWLWiULD�
GRV�VXMHLWRV��D�G~YLGD�GR�SHUVRQDJHP�GD�WLULQKD�GHQXQFLD�
XPD�SHUFHSomR�GH�WUDEDOKR�TXH�URXED�D�YLGD�GH�TXHP�R�
UHDOL]D�

E�� (OHV�VH�GLVWLQJXHP�SRU�VHUHP�DOHDWyULRV�QD�DSUHVHQWDomR�
SURSRVLWLYD�FRQIXQGLQGR�R� OHLWRU�VREUH�R�IRFR�SUHWHQGLGR�
por eles enquanto tema. 

F�� $�WHVH�TXH�VXVWHQWD�R�>WH[WR��@�IXQGDPHQWD�VH�QR�VHQVR�
FRPXP� VREUH� R� WUDEDOKR�� HQTXDQWR� D� WHVH� GD� WLULQKD�
HVWi�DVVHQWDGD�HP�SHVTXLVDV�H�HVWDWtVWLFDV�EUDVLOHLUDV�

d) O sentido de contradição entre os textos pode ser pensado 
SHOR�SULPHLUR�TXDGULQKR�VHU�XPD�D¿UPDomR�H�R�VHJXQGR�
TXDGULQKR�XPD�LQWHUURJDomR�

H�� 2V�WH[WRV�VH�GLIHUHP�HQTXDQWR�HVWUXWXUD�SRU�PDLV�TXH�
RV�DUJXPHQWRV�H�R�SRQWR�GH�YLVWD�GH�DPERV�FRLQFLGDP�

4) Assinale a alternativa que indica o sentido correto do 
emprego do termo “para” no trecho: “Trabalhar para 
JDQKDU�D�YLGD´�
a) Conclusivo.
E�� )LQDOLGDGH�
c) Explicativo.
d) Concessivo.
e) Alternativo.

5) Assinale a alternativa correta que contenha a expressão 
mais condizente com a interpretação sobre trabalho 
SURSRVWD�SHOR�>WH[WR��@���
D�� 2�~QLFR�OXJDU�HP�TXH�R�VXFHVVR�YHP�DQWHV�GR�WUDEDOKR�

é no dicionário.
E�� 'HXV�DMXGD�TXHP�FHGR�PDGUXJD�
F�� 7HPSR�p�GLQKHLUR�
G�� &DEHoD�YD]LD��R¿FLQD�GR�GLDER�
H�� 2�WUDEDOKR�HQREUHFH�R�KRPHP�

��� $QDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�HP�UHODomR�DR�>WH[WR��@�H�Gr�
YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)��
�����1R� WUHFKR� ³$V�DWLYLGDGHV�humanas designadas como 

WUDEDOKR��SDUD�DOpP�GH�VHX�FDUiWHU�utilitário´��RV�WHUPRV�
GHVWDFDGRV�VmR�FODVVL¿FDGRV�FRPR�DGMHWLYRV�

�����$�SDODYUD�³WDPEpP´�p�XP�DGYpUELR�GH�H[FOXVmR�
�����1R�WUHFKR�³8PD�YH]�TXH�RUJDQL]DP�o tempo´��R�WHUPR�

GHVWDFDGR�IXQFLRQD�VLQWDWLFDPHQWH�FRPR�2EMHWR�'LUHWR�
�����2�WUHFKR�³TXH�QRV�HQWHQGDPRV�HP�IXQomR�GDV�DWLYLGDGHV�

ODERUDLV�´� É� FODVVL¿FDGR� VLQWDWLFDPHQWH� FRPR� 2UDomR�
6XERUGLQDGD�&RPSOHWLYD�1RPLQDO�

�����2�WUHFKR�³TXH�H[HUFHPRV´�p�FODVVL¿FDGR�VLQWDWLFDPHQWH�
FRPR�2UDomR�6XERUGLQDGD�$GMHWLYD�5HVWULWLYD�

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� )��)��9��9��9�
E�� 9��9��)��)��)�
F�� )��)��9��)��)�
G�� 9��)��9��)��9�
H�� 9��)��)��9��9�
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 Leia com atenção a reportagem abaixo para responder 
jV�TXHVW}HV�GH���D����

  Adaptado
� � $�WHUFHLUD�HGLomR�GD�SHVTXLVD�1RVVD�(VFROD�HP��5H�
&RQVWUXomR� RXYLX� HVWXGDQWHV� GRV� HQVLQRV� IXQGDPHQWDO� H�
PpGLR�H�PRVWURX�TXH�����GHOHV�³FRQVLGHUDP�LPSRUWDQWH´�WHU�
psicólogo na escola para atendê-los.
� � 2V� MRYHQV� TXHUHP� SUR¿VVLRQDLV� GH� SVLFRORJLD� QD�
HVFROD� ³WDQWR� QR� DSRLR� SDUD� OLGDU� FRP� VHQWLPHQWRV�� TXDQWR�
SDUD�RULHQWDU�VREUH�R�TXH�YHQKDP�D�ID]HU�QR�IXWXUR´�
� � ³+i�XPD�SUHRFXSDomR�HQWUH�RV�DOXQRV�GH�TXH�DV�HVFRODV�
DSRLHP�QR�GHVHQKR�GR�IXWXUR�GHOHV´��GHVWDFD�7DWLDQD�.OL[��GLUHWRUD�
GD� 3RUYLU�� XPD� SODWDIRUPD� TXH� SURGX]� FRQWH~GRV� GH� DSRLR� D�
HGXFDGRUHV��TXH�WDPEpP�HVWHYH�à�IUHQWH�GD�SHVTXLVD�
  A atuação permanente de psicólogos nas escolas 
HVWi�SUHYLVWD�HP�SURMHWR�GH�OHL��3/��DSURYDGR�SHOR�&RQJUHVVR�
Nacional. 
  A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a 21 
DQRV��GH� WRGR�R�%UDVLO��$�PDLRU�SDUWLFLSDomR�QD�SHVTXLVD� IRL�
GH�HVWXGDQWHV�GD�5HJLmR�6XGHVWH����������$�PDLRULD�SDVVRX�
D�PDLRU� SDUWH�GD� YLGD�HVFRODU� HP�HVFRODV�S~EOLFDV� ���������
WLQKD�GH����D����DQRV��������é�IRUPDGD�GH�PHQLQDV�������H�
VH�GH¿QH�GH�FRU�SDUGD�������

)RQWH��KWWSV���ZZZ�PHWURMRUQDO�FRP�EU�IRFR������������PDLRULD�
HVWXGDQWHV�SVLFRORJR�HVFRODV�KWPO

7) A partir da interpretação do texto acima, assinale a 
DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� 7UDWD�VH�GH�XPD�UHSRUWDJHP�EDVHDGD�HP�HVWDWtVWLFDV�

internacionais e que sustenta os argumentos 
QHFHVViULRV�SDUD�D�DSURYDomR�GR�3/�SHOR�&RQJUHVVR�
Nacional.

E�� $�GHPDQGD�GRV�HVWXGDQWHV�SRU�SUR¿VVLRQDLV�GD�HGXFDomR�
VH�GHYH�D�XPD�QHFHVVLGDGH� WDQWR�GH�VD~GH�HPRFLRQDO�
como de orientação vocacional.

F�� 3RU� WUDWDU�VH�GH�XPD�SHVTXLVD� IHLWD� WDQWR�FRP�DOXQRV�
GR� HQVLQR� IXQGDPHQWDO� FRPR� GR� HQVLQR� PpGLR� QDGD�
SRGHPRV� LQIHULU� VREUH�D�QHFHVVLGDGH�GH�SUR¿VVLRQDLV�
GD�VD~GH�PHQWDO�SDUD�DOXQR�GD�SULPHLUD�LQIkQFLD�

G�� 2�UHVXOWDGR�GD�SHVTXLVD�VXVWHQWD�VH��PDMRULWDULDPHQWH��
QD�GHPDQGD�GH�HVWXGDQWHV�GH�HVFRODV�GD�UHGH�S~EOLFD�
e dividi-se igualmente pela escuta de pessoas do sexo 
IHPLQLQR�H�GR�VH[R�PDVFXOLQR�

H�� 6DEHPRV� SHOR� WH[WR� TXH� D� SHVTXLVD� QmR� RXYLX�
estudantes da rede de ensino privado por compreender 
TXH�D�PDLRU� QHFHVVLGDGH�SRU� DX[tOLR� SVtTXLFR� DGYpP�
das pessoas que não podem pagar pelo ensino. 

8) Assinale a alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas do trecho a seguir, 
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a 
*UDPiWLFD�1RUPDWLYD�GD�/tQJXD�3RUWXJXHVD�

� ³BBBBB�QR�DSRLR�SDUD� OLGDU�FRP�VHQWLPHQWRV��BBBB�SDUD�
RULHQWDU�VREUH�R�TXH�YHQKDP�D�ID]HU�QR�IXWXUR´�

D�� 6HMH���VHMD�
E�� 6HMD���FRPR�
F�� 4XLoD���VHMD�
G�� 0DV���PDLV�
H�� 0DLV���PHQRV�

9) Leia o trecho: ‘Há uma preocupação entre os alunos 
de que as escolas apoiem no desenho do futuro deles’, 
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma 
que produz conteúdos de apoio a educadores, que 
WDPEpP� HVWHYH� j� IUHQWH� GD� SHVTXLVD�´� H� DVVLQDOH� D�
alternativa incorreta�
D�� 2�YHUER�³KDYHU´�p�LPSHVVRDO�
E�� $�SDODYUD�³HQWUH´�p��PRUIRORJLFDPHQWH��XPD�SUHSRVLomR�
F�� $� H[SUHVVmR� ³XPD� SODWDIRUPD´� p� FRPSRVWD��

UHVSHFWLYDPHQWH�� SRU� XP� DUWLJR� LQGH¿QLGR� H� XP�
VXEVWDQWLYR�

G�� (P� ³DSRLR� D� HGXFDGRUHV´�� D� SDODYUD� ³D´� p� XPD�
preposição.

H�� (P� ³TXH� WDPEpP� HVWHYH´�� D� SDODYUD� ³TXH´� p� XPD�
FRQMXQomR�

10) De acordo com as regras de concordância verbal e 
QRPLQDO��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $V� GL¿FXOGDGHV� VRFLRHPRFLRQDLV� UHSUHVHQWDP�

SUREOHPDV� PXLWR� JUDYHV� H� SUHVHQWHV� QD� YLGD� GH�
DGROHVFHQWHV�GH�YiULRV�QtYHLV�VRFLDO��

E�� $� SUHVHQoD� GH� SUR¿VVLRQDLV� GD� iUHD� GH� SVLFRORJLD� p�
XPD�UHLYLQGLFDomR�H�GLUHLWR�GRV�MRYHQV�TXH��QD�UHGH�GH�
ensino, tem necessidade de apoio psicológico.

F�� $� QHFHVVLGDGH� GH� DX[tOLR� SVLFROyJLFR�� SRU� PHLR� GD�
SUHVHQoD�GH�SUR¿VVLRQDLV�GD�iUHD�GH�VD~GH�PHQWDO�QDV�
HVFRODV��GHYH�VHU�XP�IDWR�REVHUYDGR�SHODV�DXWRULGDGHV�

G�� 2V� GLUHLWRV� GHYHP� VHU� FXPSULGRV� SDUD� TXH� KDMD�
FRQGLo}HV�VDXGiYHO�GH�FRQYLYrQFLD�HQWUH�RV�MRYHQV�QD�
idade escolar.

H�� 2V�SDLV�H�UHVSRQViYHLV�GHYHP�¿FDU�DWHQWRV�FRP�TXHP�RV�
adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO LÓGICO

11) Considerando que os símbolos ��, �, ĺ�e ļ representem 
RSHUDGRUHV�OyJLFRV�H�VLJQL¿FDP�³H´��³RX´��³HQWmR´�H�³VH�H�
somente se”, respectivamente, análise os seguintes testes 
OyJLFRV�H�Gr�YDORUHV�GH�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)���

(  )  (32-3×12= -4 �12+15=27)
�����������������18-9=9 )
����������·� ��ļ����� ���
���������·�� ��ĺ���������

(  )  (13 +12= 9 �1+1=3)

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��9��)��9� �
E�� 9��9��)��)��)�
F�� )��)��9��9��9
G�� 9��)��)��9��9
H�� )��9��)��9��)

���� 6H�$� H� %� VLPEROL]DP�� UHVSHFWLYDPHQWH�� DV� SURSRVL-
ções “João recebe uma promoção no emprego” e 
“João compra um carro novo”, considere a proposi-
omR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�SDUD�DQDOLVDU�DV�D¿UPDo}HV�

I�� $�SURSRVLomR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�p�IDOVD�VH�$�p�IDOVD�H�%�p�
IDOVD�

,,�� $� SURSRVLomR� FRPSRVWD�$�ĺ� %� p� YHUGDGHLUD� VH� %� p�
verdadeira e A é verdadeira.

,,,��$�SURSRVLomR�FRPSRVWD�$�ĺ�%�p�YHUGDGHLUD�VH�$�p�IDOVD�
e B é verdadeira.

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $SHQDV�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
E�� $SHQDV�D�WHUFHLUD�D¿UPDomR�p�IDOVD
F�� $SHQDV�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�IDOVD
G�� 7RGDV�DV�D¿UPDo}HV�VmR�YHUGDGHLUDV
H�� $SHQDV�D�SULPHLUD�D¿UPDomR�p�IDOVD

����'DGD�D�VHQWHQoD
³2X�&DPLOD�p�PpGLFD�RX�$QD�p�GHQWLVWD�´

 Assinale a alternativa que apresenta a negação das 
SURSRVLo}HV�DQWHULRUHV�
a) Camila não é médica e Ana não é dentista
E�� &DPLOD�QmR�p�PpGLFD�RX�$QD�QmR�p�GHQWLVWD
c) Se Camila não é médica então Ana não é dentista
d) Camila é médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila é médica então Ana é dentista
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14) Considerando o conjunto de números inteiros de três 
DOJDULVPRV��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�

,�� ([LVWHP����Q~PHURV�PHQRUHV�TXH������WHUPLQDGRV�HP�
��H�FXMR�DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�PHQRU�RX�LJXDO�D���

,,�� ([LVWHP� ��� Q~PHURV� SDUHV�� PDLRUHV� TXH� ���� FXMR�
DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�LJXDO�D������RX���

,,,��([LVWHP� ���� Q~PHURV� FXMR� DOJDULVPR� GD� FHQWHQD� p�
tPSDU�RX�DOJDULVPR�GD�GH]HQD�p�tPSDU�

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $�SULPHLUD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
E�� $�WHUFHLUD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD
F�� $�SULPHLUD�H�D�VHJXQGD�D¿UPDomR�VmR�YHUGDGHLUDV
G�� $�VHJXQGD�H�D�WHUFHLUD�D¿UPDo}HV�VmR�YHUGDGHLUDV
H�� $�VHJXQGD�D¿UPDomR�p�YHUGDGHLUD

����$QDOLVH� DV� VHQWHQoDV� D� VHJXLU�� YHUL¿FDQGR� TXDLV�
resultam em valores lógicos verdadeiros e quais 
UHVXOWDP�HP�YDORUHV�OyJLFRV�IDOVRV��&RQVLGHUH�TXH�RV�
VtPERORV�ĺ�H�ļ�UHSUHVHQWDP�RV�RSHUDGRUHV� OyJLFRV�
³VH«HQWmR´�H�³VH�H�VRPHQWH�VH´��UHVSHFWLYDPHQWH�

�����$�SUREDELOLGDGH�GH�VH�HVFROKHU��DR�DFDVR��XP�Q~PHUR�
PDLRU�TXH���QR�FRQMXQWR�$� �^�������������`�p�GH�����

(  ) A negação da negação de uma proposição, resulta na 
própria proposição.

��������±��� ����ĺ�������� ����

(  ) (����> ������ļ����!����

 De acordo com as sentenças apresentadas, assinale a 
alternativa que apresenta a sequência correta de cima 
SDUD�EDL[R�GRV�YDORUHV�OyJLFRV�GDV�SURSRVLo}HV�
D�� 9��)��)��9
E�� )��9��)��9
F�� 9��9��9��)
G�� )��9��9��)
H�� 9��9��)��9�

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

16) Em relação às Ferramentas de Busca, analise as 
D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR�
�)��

�����)HUUDPHQWDV�GH�%XVFD�VmR�IHUUDPHQWDV�RQOLQH�XWLOL]DGDV�
SDUD�HQFRQWUDU�WRGR�R�WLSR�GH�FRQWH~GR�D�SDUWLU�GR�XVR�
GH�SDODYUDV�FKDYH�

�����$V�SULQFLSDLV�)HUUDPHQWDV�GH�%XVFD�FRPSDUWLOKDP�GDV�
PHVPDV�EDVHV�GH�GDGRV�

�����7UrV�)HUUDPHQWDV� GH�%XVFD�PXLWR� XVDGDV� QR�PXQGR�
VmR��%LQJ��<DKRR�H�$VN�

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��)� � G���9��9��)
E�� 9��)��9� � H���)��)��9
F�� )��9��9

17) Atualmente a maioria dos hospitais possuem redes de 
FRPSXWDGRUHV��2�TXH�GHWHUPLQD�RV�GLIHUHQWHV� WLSRV�GH�
UHGHV�VmR�DV�QHFHVVLGDGHV�TXH�HODV�GHYHP�DWHQGHU��7UrV�
formatos comuns em redes de computadores são:
D�� 3$1���/$1���:$1�
E�� ;$1���<$1���=$1
c) AAN - BAN - CAN
G�� .$1���/$1���1$1
e) 1AN - 2AN - 3AN

����(P�XP�(GLWRU�GH�3ODQLOKD�GR�3DFRWH�0LFURVRIW�2I¿FH��
WHPRV� D� VHJXLQWH� IyUPXOD� H[SUHVVD��  %��$��� ,VVR�
representa que:
D�� R�YDORU�GH�$��p�PDLRU�TXH�R�YDORU�HVSHFL¿FDGR�QD�FpOXOD�

B3
E�� WHUHPRV�R�UHVXOWDGR�GR�LQWHUYDOR�H[SUHVVR�HQWUH�D�FpOXOD�

B3 e a célula A2
F�� GHYH�VH� UHWLUDU� GD� FpOXOD� %�� R� YDORU� HVSHFL¿FDGR� QD�

célula A2
d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem valores 

matematicamente iguais
H�� R�YDORU�GH�%��p�PDLRU�TXH�R�YDORU�HVSHFL¿FDGR�QD�FpOXOD�

A2

19) Leia a frase abaixo referente a Sistema Operacional e 
Software:

� ³'HQWUR� GRV� YiULRV� 6LVWHPDV� 2SHUDFLRQDLV� TXH�
HQFRQWUDPRV� QR�PHUFDGR� R� BBBBB� H� R� BBBBB� VH� GHVWDFDP�
DWXDOPHQWH�´�

 Assinale a alternativa que preencha correta e 
UHVSHFWLYDPHQWH�DV�ODFXQDV�
D�� 2XWORRN���:LQGRZV
E�� /LQX[���2UDFOH
F�� 2UDFOH���:LQGRZV
G�� /LQX[���2XWORRN
H�� /LQX[���:LQGRZV

����$VVLQDOH��GDV�DOWHUQDWLYDV�DEDL[R��D�~QLFD�TXH�LGHQWL¿FD�
corretamente uma das principais funcionalidades dos 
(GLWRUHV�GH�$SUHVHQWDomR�GR�3DFRWH�0LFURVRIW�2I¿FH�
D�� DMXVWH�DXWRPiWLFR�GH�PHPyULD
E�� SURFHVVDPHQWR�GR�GHVYLR�SDGUmR
F�� SDUDOHOL]DomR�GH�RSHUDo}HV�SHVDGDV
G�� HIHLWRV�GH�WUDQVLomR�GH�VOLGHV
e) monitoramento do processamento da CPU

LEGISLAÇÃO APLICADA AO SUS

����e�SUHYLVWR�QD�/HL�Q��������������HP�VHX�&DStWXOR�9,�QR�
$UW������VREUH�R�VXEVLVWHPD�H�DWHQGLPHQWR�GRPLFLOLDU��
LQFOXtGR�SHOD�/HL�Q���������������TXH�GLVS}H�VREUH�RV�
atendimentos e internações domiciliares no âmbito do 
6LVWHPD�ÒQLFR�GH�6D~GH��686���&RP�EDVH�QR�H[SRVWR��
DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
a) Na modalidade de assistência de atendimento e 

internação domiciliares incluem-se, principalmente, 
RV� SURFHGLPHQWRV� PpGLFRV�� GH� HQIHUPDJHP��
¿VLRWHUDSrXWLFRV��SVLFROyJLFRV�H�GH�DVVLVWrQFLD�VRFLDO��
entre outros necessários ao cuidado integral dos 
SDFLHQWHV�HP�VHX�GRPLFtOLR

E�� 1D� PRGDOLGDGH� GH� DVVLVWrQFLD� GH� DWHQGLPHQWR� H�
internação domiciliares incluem-se os procedimentos 
PpGLFRV�H�GH�HQIHUPDJHP��QmR�KDYHQGR�QHFHVVLGDGH�
entre outras áreas para este tipo de cuidado

c) O atendimento e a internação domiciliares serão 
UHDOL]DGRV�SRU�HTXLSHV��H[FOXVLYDPHQWH�PpGLFDV��TXH�
DWXDUmR�QRV�QtYHLV�GD�PHGLFLQD�SUHYHQWLYD��WHUDSrXWLFD�
H�UHDELOLWDGRUD

d) O atendimento e a internação domiciliares só poderão 
VHU� UHDOL]DGRV� SRU� LQGLFDomR� GD� IDPtOLD�� VHP� D�
FRQFRUGkQFLD�FRP�D�HTXLSH�PpGLFD

e) O atendimento e a internação domiciliares só poderão 
VHU�UHDOL]DGRV�SRU�LQGLFDomR�PpGLFD��VHP�D�QHFHVVLGDGH�
GH�FRQFRUGkQFLD�GR�SDFLHQWH�RX�GH�VXD�IDPtOLD
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����/HLD�DEDL[R�SDUWH�GR�$UW�� ���GD�/HL�Q�������������TXH�
discorre sobre a participação popular no Sistema 
ÒQLFR�GH�6D~GH��686���

� ³2� &RQVHOKR� GH� 6D~GH�� HP� FDUiWHU� SHUPDQHQWH� H�
GHOLEHUDWLYR�� yUJmR� FROHJLDGR� FRPSRVWR� SRU� UHSUHVHQWDQWHV�
GR� JRYHUQR�� SUHVWDGRUHV� GH� VHUYLoR�� BBBBB� H� BBBBB�� DWXD�
QD� IRUPXODomR�GH�HVWUDWpJLDV�H�QR�FRQWUROH�GD�H[HFXomR�GD�
SROtWLFD�GH�VD~GH�QD� LQVWkQFLD�FRUUHVSRQGHQWH�� LQFOXVLYH�QRV�
DVSHFWRV� HFRQ{PLFRV� H� ¿QDQFHLURV�� FXMDV� GHFLV}HV� VHUmR�
KRPRORJDGDV�SHOR�FKHIH�GR�SRGHU�BBBBB�FRQVWLWXtGR�HP�FDGD�
HVIHUD�GR�JRYHUQR´�
 Assinale a alternativa que preencha correta e 

respectivamente as lacunas
D�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���XVXiULRV���LOHJDOPHQWH
E�� PpGLFRV���VDQLWDULVWDV���YHUEDOPHQWH
F�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���XVXiULRV���OHJDOPHQWH
G�� SUR¿VVLRQDLV�GH�VD~GH���VDQLWDULVWDV���OHJDOPHQWH
H�� PpGLFRV���XVXiULRV���OHJDOPHQWH

����2V�VHUYLoRV�GH�VD~GH�GHYHP�JDUDQWLU�D�VHJXUDQoD�GR�
VHX�SDFLHQWH��3DUD�DX[LOLDU�QHVVH�PDQHMR�GR�FXLGDGR��
foi criada a Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) de 
Q������GH����GH�MXOKR�GH�������FRP�REMHWLYR�GH�LQVWLWXLU�
ações para promoção da segurança do paciente e 
D�PHOKRULD�GD�TXDOLGDGH�QRV�VHUYLoRV�GH�VD~GH�� �(P�
UHODomR�j�YLJLOkQFLD��PRQLWRUDPHQWR�H�QRWL¿FDo}HV�GH�
HYHQWRV�DGYHUVRV��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D�� $� QRWL¿FDomR� GRV� HYHQWRV� DGYHUVRV�� SDUD� ¿QV� GHVWD�

5HVROXomR�� GHYH� VHU� UHDOL]DGD� VHPHVWUDOPHQWH� SHOR�
1~FOHR� GH� 6HJXUDQoD� GR� 3DFLHQWH� �163��� DWp� R� ����
�GpFLPR�TXLQWR�� GLD� ~WLO� GR�PrV� VXEVHTXHQWH� DR�PrV�
GH� YLJLOkQFLD�� SRU� PHLR� GDV� IHUUDPHQWDV� HOHWU{QLFDV�
GLVSRQLELOL]DGDV�SHOD�$QYLVD

E�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�
VHU�QRWL¿FDGRV�HP�DWp�����VHWHQWD�H�GXDV��KRUDV�D�SDUWLU�
do ocorrido

F�� $� QRWL¿FDomR� GRV� HYHQWRV� DGYHUVRV�� SDUD� ¿QV� GHVWD�
5HVROXomR�� GHYH� VHU� UHDOL]DGD� PHQVDOPHQWH� SHOR�
1~FOHR� GH� 6HJXUDQoD� GR� 3DFLHQWH� �163��� DWp� R� ����
�YLJpVLPR�� GLD� ~WLO� GR� PrV� VXEVHTXHQWH� DR� PrV� GH�
YLJLOkQFLD�� SRU� PHLR� GDV� IHUUDPHQWDV� HOHWU{QLFDV�
GLVSRQLELOL]DGDV�SHOR�0LQLVWpULR�GD�6D~GH

G�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�VHU�
QRWL¿FDGRV�HP�DWp���� �YLQWH�H�TXDWUR��KRUDV�D�SDUWLU�GR�
ocorrido

H�� 2V�HYHQWRV�DGYHUVRV�TXH�HYROXtUHP�SDUD�yELWR�GHYHP�
VHU� QRWL¿FDGRV� HP� DWp� ��� �TXDUHQWD� H� RLWR�� KRUDV� D�
partir do ocorrido

����2� &RQVHOKR� 1DFLRQDO� GH� 6D~GH� p� SURFXUDGR� SRU� YiULDV�
instâncias como: usuários, trabalhadores, gestores, 
diferentes entidades da sociedade civil (como Organizações 
QmR�JRYHUQDPHQWDLV� H�yUJmRV�GH�H[HUFtFLR�SUR¿VVLRQDO���
HQWUH�RXWURV�� FRP�D�¿QDOLGDGH�GH�VDQDU�G~YLGDV�H�REWHU�
HVFODUHFLPHQWRV�VREUH�R�SODQR�GH�JHVWmR��1HVWH�VHQWLGR��
também é indicado aos membros dos conselhos de 
VD~GH� ¿VFDOL]DU� R� DQGDPHQWR� GRV� VHUYLoRV�� (P� UHODomR�
j� ¿VFDOL]DomR� GRV� FRQVHOKHLURV� GH� VD~GH�� DQDOLVH� DV�
D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����
�����³e� UHFRPHQGDGD� D� OHLWXUD� GR� 3ODQR� GH� 6D~GH� H� DV�

GHOLEHUDo}HV� DSUHVHQWDGDV� QR� UHODWyULR� GD� ~OWLPD�
&RQIHUrQFLD�GH�6D~GH�GD�FDGD�UHJLmR�´

�����³6mR� LQGLFDGDV� YLVLWDV� jV� XQLGDGHV� GH� VD~GH�� VHP�
DJHQGDPHQWR� RX� DYLVR� SUpYLR�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH�
DQDOLVDU�D�FRPSDWLELOLGDGH�GR�VHUYLoR�FRP�FULWpULRV�SUp�
GH¿QLGRV�´

�����³e�RULHQWDGR�FRQYHUVDU�FRP�XVXiULRV�H�FRP�WUDEDOKDGRUHV�
GH�VD~GH��OHYDQWDQGR�LQIRUPDo}HV�H�SHUFHSo}HV�VREUH�D�
TXDOLGDGH�H�GH¿FLrQFLDV�GRV�VHUYLoRV�GH�VD~GH�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� )��9��)
E�� 9��9��9
F�� 9��)��)
G�� 9��9��)
H�� 9��)��9

����2V� GHWHUPLQDQWHV� VRFLDLV� GD� VD~GH� LQWHUIHUHP�
diretamente no processo saúde-doença e ditam o 
PDSD�GH� VD~GH�GH�XPD� UHJLmR��(VVHV�GHWHUPLQDQWHV�
sociais referem-se aos fatores sociais, culturais, 
étnicos/raciais, psicológicos e comportamentais que 
LQÀXHQFLDP� D� RFRUUrQFLD� GH� SUREOHPDV� GH� VD~GH� H�
VHXV� IDWRUHV� GH� ULVFR� QD� SRSXODomR�� (P� UHODomR� DRV�
determinantes sociais da saúde, assinale a alternativa 
FRUUHWD��
D�� 1R�%UDVLO�� FRP�D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PHQRU�

SUHFLVmR�RV�IDWRUHV�DPELHQWDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D�VD~GH��
IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR�1DFLRQDO� VREUH� 'HWHUPLQDQWHV�
6RFLDLV�GD�6D~GH�

E�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR� RV� IDWRUHV� JHQpWLFRV� H� KHUHGLWiULRV� TXH�
GHWHUPLQDP�D�VD~GH�� IRL� FULDGD�D�&RPLVVmR�1DFLRQDO�
VREUH�'HWHUPLQDQWHV�6RFLDLV�GD�6D~GH

F�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR�RV�IDWRUHV�VRFLDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D�VD~GH��IRL�
FULDGD�D�&RPLVVmR�*OREDO�VREUH�'HWHUPLQDQWHV�6RFLDLV�
da Vida 

G�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR�RV� IDWRUHV� VRFLDLV�TXH�GHWHUPLQDP�D� VD~GH��
IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR�1DFLRQDO� VREUH� 'HWHUPLQDQWHV�
6RFLDLV�GD�6D~GH�

H�� 1R� %UDVLO�� FRP� D� ¿QDOLGDGH� GH� LGHQWL¿FDU� FRP�PDLRU�
SUHFLVmR� RV� IDWRUHV� ELRSVLFRVVRFLDLV� TXH� GHWHUPLQDP�
D� GRHQoD�� IRL� FULDGD� D� &RPLVVmR� 1DFLRQDO� FRQWUD� RV�
'HWHUPLQDQWHV�&XOWXUDLV�GD�6D~GH

LEGISLAÇÃO APLICADA À EBSERH

����1R� &DStWXOR� ;9,� GR� (VWDWXWR� GD� (PSUHVD� %UDVLOHLUD� GH�
Serviços Hospitalares (EBSERH), é tratado sobre a auditoria 
interna, que é vinculada ao Conselho de Administração, 
GLUHWDPHQWH�RX�SRU�PHLR�GR�FRPLWr�GH�DXGLWRULD��6REUH�D�
DXGLWRULD�LQWHUQD�GD�(%6(5+��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R�H�
Gr�YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����

�����³&RPSHWH� H[HFXWDU� DV� DWLYLGDGHV� GH� DXGLWRULD� GH� QDWXUH]D�
FRQWiELO��¿QDQFHLUD��RUoDPHQWiULD��DGPLQLVWUDWLYD��SDWULPRQLDO�H�
RSHUDFLRQDO�GD�HPSUHVD�́

�����³&DEH�SURSRU�DV�PHGLGDV�SUHYHQWLYDV�H�FRUUHWLYDV�GRV�
GHVYLRV�GHWHFWDGRV�´

�����³'HYH� YHUL¿FDU� R� FXPSULPHQWR� H� D� LPSOHPHQWDomR� SHOD�
HPSUHVD� GDV� UHFRPHQGDo}HV� RX� GHWHUPLQDo}HV� GR�
0LQLVWpULR�GD�6D~GH��GD�&RQWURODGRULD�*HUDO�GD�8QLmR��GR�
7ULEXQDO�GH�&RQWDV�GR�(VWDGR�H�GR�&RQVHOKR�([HFXWLYR�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
a) V, V, V
E�� 9��9��)
F�� 9��)��)
G�� )��)��)
H�� )��)��9

����/HLD�DEDL[R�R�$UW�����GD�/HL�Q��������������

� ³$� (%6(5+�� UHVSHLWDGR� R� SULQFtSLR� GD� DXWRQRPLD� BBBBB��
SRGHUi� BBBBB� RV� VHUYLoRV� UHODFLRQDGRV� jV� VXDV� FRPSHWrQFLDV�
PHGLDQWH� FRQWUDWR� FRP� DV� LQVWLWXLo}HV� BBBBB� GH� HQVLQR� RX�
LQVWLWXLo}HV�FRQJrQHUHV´��

 Assinale a alternativa que preencha correta e 
UHVSHFWLYDPHQWH�DV�ODFXQDV�
D�� KRVSLWDODU���SUHVWDU���SULYDGDV
E�� KRVSLWDODU���SUHVWDU���S~EOLFDV
F�� XQLYHUVLWiULD���SUHVWDU���IHGHUDLV
G�� XQLYHUVLWiULD���QHJDU���IHGHUDLV
H�� XQLYHUVLWiULD���SUHVWDU���SULYDGDV
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����'H�DFRUGR�FRP�R�&DStWXOR�,,,�GR�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD�
da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), 
sobre os compromissos de conduta, os princípios éticos 
H�PRUDLV� VmR� IXQGDPHQWDLV� SDUD� R� WUDEDOKR�� (P� UHODomR�
DR� $UW�� ���� VREUH� RV� SULQFtSLRV� H� YDORUHV� QRUWHDGRUHV� H�
compromissos de conduta, assinale a alternativa incorreta�
D�� 2V� YDORUHV� H� FRPSURPLVVRV� GHYHP� HVWDU� UHÀHWLGRV� QRV�

UHODFLRQDPHQWRV�QRV�kPELWRV�LQWHUQR�H�H[WHUQR�j�(PSUHVD��
VHPSUH�]HODQGR�SHOD�LPDJHP��UHSXWDomR�H�LQWHJULGDGH�GD�
(%6(5+

E�� $� PDUFD� GD� HPSUHVD� H� R� FRQKHFLPHQWR� SURGX]LGR�
internamente no desenvolvimento de suas atividades 
RX�HP�SDUFHULD�VmR�SDWULP{QLRV�LQVWLWXFLRQDLV�H�GHYHP�
VHU�VHPSUH�SURWHJLGRV�SRU�WRGRV�FRODERUDGRUHV

F�� $�SURSULHGDGH�LQWHOHFWXDO�GD�HPSUHVD�GL]�UHVSHLWR�DR�VHX�
direito de proteção às ideias e criação desenvolvidas 
internamente ou em parceria e inclui sua marca, 
SDWHQWHV��GLUHLWRV�DXWRUDLV��UHJLVWUR�GH�VRIWZDUH��GHQWUH�
outros

G�� 2V� YDORUHV� H� FRPSURPLVVRV� GD� HPSUHVD�� FRP� EDVH� HP�
VHX� SDWULP{QLR� FDSLWDO� H� LQWHOHFWXDO�� QmR� VmR� UHJLGRV� SHORV�
aspectos éticos e morais de conduta, pois se norteiam com 
EDVH�DGPLQLVWUDWLYD�H�H[HFXWLYD

e) Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual 
GR� PDX� XVR�� GHVYLRV� RX� XWLOL]DomR� SDUD� EHQHItFLRV�
pessoais

����2�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD�GD�(PSUHVD�%UDVLOHLUD�GH�
Serviços Hospitalares (EBSERH) baliza os princípios e 
valores requeridos pela empresa, sob responsabilidade 
GD�&RPLVVmR�GH�eWLFD�GD�(%6(5+��&((���(P�UHODomR�
j� &((�� DQDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� DEDL[R� H� Gr� YDORUHV�
9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)����
�����³&RPSHWH� j� &((� D� GLYXOJDomR�� LPSOHPHQWDomR� H�

DWXDOL]DomR�GR�&yGLJR�GH�eWLFD�H�&RQGXWD��D�UHVSRVWD�
D�FRQVXOWDV�pWLFDV��EHP�FRPR�D�DSXUDomR�GH�GHQ~QFLDV�
GH�GHVFXPSULPHQWR�GH�FRQGXWD�pWLFD�´

�����³4XDOTXHU� SHVVRD� SRGHUi� HQWUDU� HP� FRQWDWR� FRP� D�
CEE, pelos canais de comunicação indicados na 
intranet e internet, sendo assegurado parcial sigilo e 
FRQ¿GHQFLDOLGDGH�GDV�LQIRUPDo}HV�´

�����³$� GHQ~QFLD� GH� XPD� FRQGXWD� FRQWUiULD� DRV� SUHFHLWRV�
pWLFRV�SRGHUi�VHU�IHLWD�SRU�TXDOTXHU�FLGDGmR��HPSUHJDGR�
GD�(%6(5+�RX�QmR�´

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D�� 9��)��9� � �
E�� 9��9��9� �  
F�� )��9��)
G�� 9��9��)
H�� )��)��)

����$� $VVHPEOHLD� *HUDO� p� R� yUJmR� Pi[LPR� GD� (PSUHVD�
Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), com 
poderes para deliberar sobre todos os negócios 
UHODWLYRV� DR� VHX� REMHWR�� (P� UHODomR� j� $VVHPEOHLD�
*HUDO��DVVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD��
D�� $V�GHOLEHUDo}HV�VHUmR�UHJLVWUDGDV�QR�OLYUR�GH�DWDV��TXH�

QmR�SRGHP�VHU�ODYUDGDV�HP�IRUPD�GH�VXPiULR�GRV�IDWRV�
ocorridos e serão divulgadas exclusivamente no Diário 
2¿FLDO�GD�8QLmR�HP�VXD�YHUVmR�LPSUHVVD

E�� 2V� WUDEDOKRV� GD�$VVHPEOHLD�*HUDO� VmR� GLULJLGRV� SHOR�
3UHVLGHQWH�GD�8QLmR�RX�SHOR�VXEVWLWXWR�TXH�HVVH�YLHU�D�
designar

F�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� UHDOL]DU�VH�i� RUGLQDULDPHQWH� ��
�GXDV�� YH]HV� SRU� DQR� H� H[WUDRUGLQDULDPHQWH� VHPSUH�
que necessário

G�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� VHUi� FRQYRFDGD� SHOR� &RQVHOKR�
([HFXWLYR� RX�� QDV� KLSyWHVHV� DGPLWLGDV� HP� OHL�� SHOR�
&RQVHOKR�$GPLQLVWUDWLYR��SHOR�&RQVHOKR�)LVFDO�RX�SHOD�
União

H�� $� $VVHPEOHLD� *HUDO� p� FRPSRVWD� SHOD� 8QLmR��
UHSUHVHQWDGD� SHOD� 3URFXUDGRULD� *HUDO� GD� )D]HQGD�
Nacional

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

����$�)HGHUDomR�1DFLRQDO�GRV�-RUQDOLVWDV��)HQDM��UHDOL]RX�
um processo de revisão do Código de Ética dos 
-RUQDOLVWDV� %UDVLOHLURV�� 'HOHJDGRV� GH� ��� HVWDGRV�
GHEDWHUDP� D� DSUHVHQWDUDP� XPD� YHUVmR� ¿QDO� GR�
documento, que substitui o código anterior que havia 
VLGR�HGLWDGR�Ki�YLQWH�H�XP�DQRV��

� &RP� EDVH� QHVVD� LQIRUPDomR�� DQDOLVH� DV� D¿UPDo}HV��
2�H[HUFtFLR�GD�SUR¿VVmR�GH�MRUQDOLVWD�p�XPD�DWLYLGDGH�
de natureza social, estando sempre subordinado ao 
SUHVHQWH�&yGLJR�GH�eWLFD��2�FRPSURPLVVR�IXQGDPHQWDO�
do jornalista é com a verdade no relato dos fatos, razão 
pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa 
DSXUDomR�H�SHOD� VXD�FRUUHWD�GLYXOJDomR��e�GLUHLWR�GR�
MRUQDOLVWD�UHVJXDUGDU�R�VLJLOR�GD�IRQWH�

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD��
D���$V�D¿UPDo}HV�ID]HP�SDUWH�GRV�PDQXDLV�GH�UHGDomR

E���$V� D¿UPDo}HV� VmR� RULHQWDo}HV� GRV� VLQGLFDWRV� GD�
categoria

F���$V�D¿UPDo}HV�FRUUHVSRQGHP�DV�SUiWLFDV�GDV�UHGDo}HV

G���$V�D¿UPDo}HV�FRUUHVSRQGHP�DRV�$UWLJRV��������H����GR�
Código de Ética

H���$V�D¿UPDo}HV�VmR�SUiWLFDV�LQGLYLGXDLV�GRV�MRUQDOLVWDV���

����1R� DUWLJR� ���� GR� &yGLJR� GH� eWLFD� GRV� -RUQDOLVWDV�
Brasileiros, trata de questão que faculta ao jornalista “se 
recusar a executar quaisquer tarefas em desacordo com 
os princípios deste Código de Ética ou que agridam as 
VXDV�FRQYLFo}HV´��$�UHGDomR� LQGLFD�TXH� WDO�GLUHLWR�QmR�
SRGH�VHU�XVDGR�FRPR�MXVWL¿FDWLYD�³SDUD�TXH�R�MRUQDOLVWD�
deixe de ouvir pessoas com opiniões divergentes 
GDV� VXDV´�� 3DUD� D� )HQDM� HVVD� FKDPDGD� FOiXVXOD� GH�
consciência foi o maior avanço do código, e ela permite 
que o jornalista não violente suas convicções em nome 
GRV�LQWHUHVVHV�GD�HPSUHVD�SDUD�D�TXDO�WUDEDOKD�

 Com base na informação sobre a cláusula de 
consciência, assinale a alternativa está correta quanto 
as práticas jornalísticas a serem evitadas com esse 
DUWLJR��
D�� &REHUWXUDV� TXH� FRQWUDULDP� FRQYLFo}HV� LQGLYLGXDLV��

DVVpGLR�PRUDO��MDEiV��SDXWDV����

E���3DXWDV� FRPSUDGDV�� IRQWHV� GLUHFLRQDGDV�� FREHUWXUDV�
com viés pessoal

F���'LUHFLRQDPHQWR�GH�SDXWD��IRQWHV�GLUHFLRQDGDV��MDEiV�H�
FREHUWXUD�HQYLHVDGD

G���$VVpGLR�PRUDO�H�SUR¿VVLRQDO

e)  Assédio sexual e preconceito misógino

����(P� FDVR� GH� WUDQVJUHVVmR� DR� &yGLJR� GH� eWLFD� GRV�
Jornalistas Brasileiros as denúncias serão apuradas, 
apreciadas e julgadas pelas comissões de ética dos 
sindicatos e, em segunda instância, pela Comissão 
1DFLRQDO� GH� eWLFD�� $V� FRPLVV}HV� VmR� yUJmRV�
independentes, eleitas por voto direto, secreto e 
XQLYHUVDO�GRV�MRUQDOLVWDV��

 Assinale a alternativa que apresenta o número correto 
GH�PHPEURV�D�IRUPDUHP�DV�FRPLVV}HV��
D���4XDWUR�PHPEURV

E���7UrV�PHPEURV

F���&LQFR�PHPEURV

d)��1~PHUR�SURSRUFLRQDO�j�UHJLmR

H�� &DGD� HQWLGDGH� UHJLRQDO� GHFLGH� R� WDPDQKR� GD� VXD�
comissão de ética 
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����2�SURIHVVRU��OLYUH�GRFHQWH�H�GRXWRU�SHOD�8QLYHUVLGDGH�
de São Paulo (USP), Gaudêncio Torquato, em seu livro 
Tratado de Comunicação Organizacional e Política, 
������SXEOLFD�R�URWHLUR�GH�XP�3ODQR�GH�&RPXQLFDomR�
QD�$GPLQLVWUDomR�3~EOLFD��'H�DFRUGR�FRP�R�SURIHVVRU��
³R� REMHWLYR� GR� URWHLUR� p� RULHQWDU� RV� SUR¿VVLRQDLV� GH�
comunicação a respeito dos elementos que integram 
R�SODQHMDPHQWR�GH�FRPXQLFDomR´�

� 4XDQWR�D�OLVWD�GH�LQWHQo}HV��TXH�VHJXQGR�*DXGrQFLR��
devem ser os objetivos para o Plano Diretor de 
Comunicação, assinale a alternativa incorreta�
D�� 5HFRPSRU� D� FRQ¿DQoD� GD� VRFLHGDGH� QD� HQWLGDGH��

SURFXUDQGR� IRUWDOHFHU�VHX�FRQFHLWR�GH�RUJDQLVPR�TXH�
EXVFD�D�PRGHUQL]DomR�GH�SURFHVVRV��HVWUXWXUDV��Do}HV�
H�PpWRGRV�GH�WUDEDOKR�

E���,QLFLDU� XP� SURFHVVR� GH� UHFRQVWUXomR� GH� LPDJHP� HP�
torno da entidade 

F���&ULDU�� LQWHUQDPHQWH�� FRQGLo}HV� SURStFLDV� SDUD� R�
GHVHQYROYLPHQWR� GH� XP� 3URJUDPD� GH� 5HIRUPDV��
motivando a comunidade para a participação ativa nos 
programas em implantação 

d)  Colocar em segundo plano a ação para atenuar 
RV� SRQWRV� GH� DWULWR� HQWUH� DV� EDVHV� IXQFLRQDLV� H� D�
DGPLQLVWUDomR�� VHP� HVWDEHOHFHU� PHFDQLVPRV� GH�
comunicação que permitam o diálogo, o entendimento 
e a negociação 

H���,QÀXHQFLDU� R� FRUSR� LQWHUQR� SDUD� R� VHQWLGR� GR�
HQJDMDPHQWR�QR�SURFHVVR�GH�PXGDQoDV�

�5) O processo de comunicação tem fatores determinantes 
SDUD� VXD� RFRUUrQFLDV�� 6DEHPRV� VHU� QHFHVViULR� XP�
HPLVVRU� �RX� FRGL¿FDGRU��� DTXHOH� TXH� HPLWH� XPD�
PHQVDJHP�RX� VLQDO�� H� R� UHFHSWRU� �RX�GHFRGL¿FDGRU���
DTXHOH� TXH� UHFHEH� H� LQWHUSUHWD� D�PHQVDJHP�� 2XWURV�
elementos estão contidos nesse processo: o ruído, 
R� EORTXHLR�� D� ¿OWUDJHP�� FKHJDQGR� j� UHVSRVWD� �RX�
feedback) HQFHUUDQGR�R�SURFHVVR�GH�FRPXQLFDomR��

 Considerando o disposto as informações acima, sobre 
o processo de comunicação e suas fases, analise as 
D¿UPDWLYDV� VREUH� RV� HOHPHQWRV� GD� FRPXQLFDomR�� Gr�
YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)��

�����&RGL¿FDU��WUDQVIRUPDU��QXP�código�FRQKHFLGR��D�LQWHQomR�
GD�FRPXQLFDomR�RX�HODERUDU�XP�sistema de signo ou 
XP�VLJQL¿FDGR�TXHP�DSDUHQWD�REMHWLYRV�FRPXQV�

�����'HVFRGL¿FDU�� GHFLIUDU� D� PHQVDJHP�� RSHUDomR� TXH�
GHSHQGH� GR� UHSHUWyULR� �FRQMXQWR� HVWUXWXUDGR� GH�
LQIRUPDomR��GH�FDGD�SHVVRD�

(  ) Feedback�� FRUUHVSRQGH� j� LQIRUPDomR� TXH� R� HPLVVRU�
FRQVHJXH�REWHU�H�SHOD�TXDO�VDEH�VH�D�VXD�PHQVDJHP�
IRL�FDSWDGD�SHOR�UHFHSWRU�

(  ) /LQJXDJHP� YHUEDO�� DV� IDFLOLGDGHV� GH� FRPXQLFDomR�
ocorrem quando as palavras têm graus distintos de 
DEVWUDomR� H� YDULHGDGH� GH� VHQWLGR�� 2� VLJQL¿FDGR� GDV�
SDODYUDV�QmR�HVWi�QHODV�PHVPDV��PDV�QDV�SHVVRDV�

(  ) /LQJXDJHP� QmR�YHUEDO�� DV� SHVVRDV� VH� FRPXQLFDP�
DSHQDV� SRU� SDODYUDV�� 2V� PRYLPHQWRV� IDFLDLV� H�
FRUSRUDLV�� RV� JHVWRV�� RV� ROKDUHV�� D� HQWRDomR� VmR�
WDPEpP� LPSRUWDQWHV� HP� RXWURV� SURFHVVRV� GD� YLGD�
cotidiana.

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D���9��)��9��9��)
E���)��9��9��9��9
F���9��9��9��)��)
G���9��9��9��9��)
H�� )��)��)��9��9

����2�VRFLyORJR�QRUWH�DPHULFDQR��&KDUOHV�+RUWRQ�&RROH\��GHFODURX�
em 1909 haver quatro fatores que tornavam os novos veículos 
GH�FRPXQLFDomR�GH�PDVVD�EHP�PDLV�H¿FLHQWHV�GR�TXH�RV�
SURFHVVRV�GH�FRPXQLFDomR�GH�TXDOTXHU�VRFLHGDGH�DQWHULRU��$�
D¿UPDomR�GH�&RROH\�DQDOLVDYD�RV�DYDQoRV�JHUDGRV�QD�GLIXVmR�
da alfabetização e do crescimento das impressões de jornais, 
livros e revistas a partir da modernização da prensa do alemão 
-RKDQQ�*XWHQEHUJ��

 Assinale a alternativa correta que apresenta os quatro 
IDWRUHV�DSRQWDGRV�SRU�&RROH\��
a)  Expressividade, Periodicidade, Veracidade e Custo 
E���9HUDFLGDGH��9HORFLGDGH��&XVWR�H�'LIXVmR�
F���5HJLVWUR��([SUHVVLYLGDGH��3UHVWH]D�H�4XDOLGDGH�
d)  Expressividade, Permanência do registro, Qualidade e 

Custo
H���([SUHVVLYLGDGH�� 3HUPDQrQFLD� GR� UHJLVWUR�� 3UHVWH]D� H�

'LIXVmR�

����2� FRQFHLWR� GR� MRUQDOLVPR� FKDPDGR� GH� pirâmide 
invertida Mi� HVWi� FRQVDJUDGR� DR� ORQJR� GD� KLVWyULD��
Com o avanço do webjornalismo um novo conceito foi 
JHUDGR��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�TXH�DSUHVHQWD�R�
QRPH�GR�FRQFHLWR�
D���3LUkPLGH�FRQWtQXD
E���3LUkPLGH�LQIRUPDFLRQDO
F���3LUkPLGH�FRUUHQWH
G���3LUkPLGH�GHLWDGD
H���3LUkPLGH�PRGHUQD�

����&RP� R� DYDQoR� GD� WHFQRORJLD� VmR� PXLWDV� DV�
SRVVLELOLGDGHV� H� GLYHUVL¿FDomR� GH� IRUPDWRV� SDUD�
GLYXOJDomR� GRV� FRQWH~GRV�� 8P� GRV� IRUPDWRV� FRP�
grande prática recente no imprensa brasileira é o Snow 
Fall. Assinale a alternativa correta que corresponde ao 
formato do Snow Fall QR�ZHEMRUQDOLVPR��
D���'LQDPLVPR�PXOWLGLVFLSOLQDU��FRP�YiULDV�IUHQWHV��GHVLJQ��

MRUQDOLVPR��IRWRJUD¿D��YtGHR��LQIRJUD¿D�H�SURJUDPDomR
E���7UDEDOKR� FRODERUDWLYR� GD� UHGDomR� H� RXWUDV� iUHDV� GD�

HPSUHVD�MRUQDOtVWLFD�SDUD�SURGXomR�GH�UHSRUWDJHP�
F���7pFQLFD� DLQGD� QmR� HPSUHJDGD� QR� ZHEMRUQDOLVPR�

EUDVLOHLUR��SRU�QmR�KDYHU�S~EOLFR�FRQVXPLGRU
G���&RQFHLWR� GDGR�D� SUiWLFD� QD�:HE������ VHP�SUiWLFD� QR�

MRUQDOLVPR�EUDVLOHLUR�
H���0RGHOR� DPHULFDQR� GH� ZHEMRUQDOLVPR� SDUD� GLYXOJDU�

UHSRUWDJHP�VREUH�DFLGHQWHV�HP�iUHDV�FRP�QHYH�

����$�Snow Fall é um formato de reportagem hipermídia 
HQYROYLGR� QXP� FRQFHLWR� PDLRU� GH¿QLGR� FRPR�
LongForm. Estudos apontam a análises das produções 
QHVWH� IRUPDWR�� $VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD� FRUUHWD� TXH�
apresenta as categorias utilizadas para sistematização 
das narrativas em formato LongForm�
a)  Tempo – contagem do tempo para produção de uma 

UHSRUWDJHP��YLVDQGR�HVWDEHOHFHU�HP�KRUDV�D�TXDOLGDGH�
GR�WH[WR��3DXWD�±�RUJDQL]DomR�GR�FRQWH~GR�GD�UHSRUWDJHP�
REVHUYDQGR�R� S~EOLFR� FRQVXPLGRU� GR� YHtFXOR��1DUUDWLYD�
±� IRFR� HP� REVHUYDU� D� OLQJXDJHP� XWLOL]DGD� H� D� SUiWLFD�
MRUQDOtVWLFD��FRP�EDVH�HP�FRQFHLWRV�Mi�FRQVDJUDGRV�

E���'LPHQVmR�±�UHIHUH�VH�j�DPSOLWXGH�GD�KLVWyULD�FRQWDGD��DR�
tempo de produção da equipe envolvida com a reportagem, 
EHP� FRPR� DR� WHPSR� TXH� RV� OHLWRUHV� WrP� TXH� GHGLFDU� j�
OHLWXUD� GD� KLVWyULD�� 5HFXUVRV� 7pFQLFRV� ±� GL]� UHVSHLWR� D�
DOJXQV� UHFXUVRV�GH� OD\RXW�GHVLJQ�XWLOL]DGRV�SDUD�SURYRFDU�
DOJXP�HIHLWR�RX�SDUD�IDFLOLWDU�D�HYROXomR�GD�KLVWyULD�H�SDUD�D�
DGHTXDomR�jV�YiULDV�WHODV�GH�OHLWXUD��(OHPHQWRV�GH�4XDOLGDGH�
±�UHODFLRQD�VH�PDLV�jV�HVSHFL¿FLGDGHV�GD�QDUUDWLYD�TXH�GR�
IRUPDWR��3RGH�UHXQLU�HOHPHQWRV�GD�QDUUDWLYD�KLSHUWH[WXDO��GD�
reportagem e do estilo expressivo   

F���(VWUXWXUD� ±� DYDOLDomR� GDV� LQWHUIDFHV� PXOWLPtGLDV�
XWLOL]DGDV�� SDUD� REVHUYDU� LQRYDo}HV�� 'LQDPLVPR� ±�
YHORFLGDGH�H�HQYROYLGRV�GH�YtGHRV�H�LPDJHQV��'HVLJQ�
±�DQiOLVH�FRP�EDVH�QD�SURJUDPDomR�YLVXDO�DSOLFDGD�

G���1DUUDWLYD� ±� DQiOLVH� QD� QDUUDWLYD� GLUHWD�� (VWUXWXUD� ±�
DQiOLVH� GD� DSOLFDomR� GD� SLUkPLGH� LQYHUWLGD�� 7HPSR� ±�
IDFLOLGDGH�SDUD�OHLWXUD�

H���2UJDQL]DomR��'HVLJQ��3URJUDPDomR
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45) A ação da comunicação é muito importante na 
FRQWHQomR� H�JHUHQFLDPHQWR�GH�XPD�FULVH�GH�JHVWmR��
$QDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� DEDL[R� VREUH� RV� LWHQV� TXH�
FRPS}H�D�PHWRGRORJLD�GH�HQIUHQWDPHQWR�GH�XPD�FULVH��

,�� ,GHQWL¿FDomR��SUHYHQomR��SURFHVVDPHQWR�H�IRUPXODomR�
GH�UHVSRVWD�D�HYHQWRV�LQHVSHUDGRV��

,,�� (QIUHQWDPHQWR� HVWUDWpJLFR�� FRWLGLDQR�� D� GHQ~QFLDV��
HVFkQGDORV�H�FULVHV�GH�GLIHUHQWHV�WLSRV��

,,,��6LWXDo}HV�IUHTXHQWHV�H�SUHYLVtYHLV��

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D���$SHQDV�D�D¿UPDWLYD�,�HVWi�FRUUHWD
E���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,�H�,,,�HVWmR�FRUUHWDV
F���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,�H�,,�HVWmR�FRUUHWDV
G���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,��,,�H�,,,�HVWmR�FRUUHWDV
H���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,,�H�,,,�HVWmR�FRUUHWDV�

46) A Assessoria de Imprensa pode organizar um Plano de 
&RQWLQJHQFLDPHQWR� GH� &ULVHV�� $VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD�
que apresenta os tipos de planos que devem ser 
RUJDQL]DGRV��
D���3ODQR� GH� UHGXomR� GH� SUREDELOLGDGH� GH� RFRUUrQFLD��

3ODQR�GH�GLPLQXLomR�GH� LPSDFWR��H�3ODQR�GH� UHGXomR�
de consequências 

E���3ODQR� GH� UHGXomR� GH� SUREDELOLGDGH� GH� RFRUUrQFLD��
3ODQR� GH� LPSDFWR� SRVLWLYR�� H� 3ODQR� GH� UHGXomR� GH�
consequências

F���3ODQR�GH�HQFHUUDPHQWR�GH�FULVH��3ODQR�GH� LPSDFWR��H�
Plano de análise de consequências

G���3ODQR�GH�FULVH�LQVWLWXtGD��3ODQR�GH�JHUDGD��H�3ODQR�GH�
programada

H���3ODQR�GH�*RYHUQR��3ODQR�GH�FRQWLQJHQFLDPHQWR��3ODQR�
Plurianual

47) Assinale a alternativa correta que apresenta as 
OLo}HV� TXH� ¿FDP� GR� HQIUHQWDPHQWR� GH� XPD� FULVH� GH�
FRPXQLFDomR��
D���1D�KRUD�GD�FULVH�R�PHOKRU�p�IXJLU��DWLWXGH�SUHYHQWLYD�Vy�

JHUD�GHVJDVWH��H�SODQR�GH�FULVH�p�SHUGD�GH�WHPSR�
E���1D� KRUD� GD� FULVH� R� PHOKRU� p� HVWDU� DWHQWR�� DWLWXGH�

SUHYHQWLYD� Vy� JHUD� DSUHQGL]DGR�� H� SODQR� GH� FULVH� p�
perda de tempo 

F���1D� KRUD� GD� FULVH� R� PHOKRU� p� UHDJLU� H� QmR� SODQHMDU��
PDSHDU�GL¿FXOGDGHV�TXH�SRGHUmR�GH¿QLU�VROXo}HV��H�WHU�
VHPSUH�HP�PmRV�XP�SODQR�GH�FULVH�FODUR�H�REMHWLYR�

G���1D�KRUD�GD�FULVH�R�PHOKRU�p�SDUDU�H�SODQHMDU��DWLWXGH�
SUHYHQWLYD�JHUD�DQVLHGDGH��H�WHU�VHPSUH�HP�PmRV�XP�
SODQR�GH�FULVH�FODUR�H�REMHWLYR

H���$V� OLo}HV� VmR� HVSHFt¿FDV� GH� FDGD� FULVH�� PDSHDU�
GL¿FXOGDGHV�JHUD�DQVLHGDGH��SODQR�GH�FULVH�p�SHUGD�GH�
tempo 

48) O assessor de imprensa deve orientar o assessorado 
quanto a participação e entrevistas nos veículos de 
PtGLD�� VHMDP� LQWHUQRV�RX�H[WHUQRV��3DUD�SDUWLFLSDomR�
HP�SURJUDPDV�GH� WHOHYLVmR��RX�JUDYDo}HV�GH�YtGHRV��
Assinale a alternativa correta que apresenta a uma das 
principais orientações sobre a forma do assessorado 
HP�VH�YHVWLU��
D���8VDU�WRQV�VyEULRV�
E���8VDU�WRQV�VyEULRV�H�UHIHUrQFLDV�j�HPSUHVD�
F���8VDU�DSHQDV�URXSDV�HOHJDQWHV�H�FRP�EROLQKDV�
G���8VDU�WRQV�VyEULRV��VHP�OLVWUDV�H�HVWDPSDV
e)  Usar apenas paletó e gravata  

����3HVVRD�TXH�IRUQHFH�LQIRUPDo}HV�H�TXH�R�SUR¿VVLRQDO�GH�
LPSUHQVD�SRGH�PDQWHU�HP�VLJLOR��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�
FRUUHWD� TXH� FRUUHVSRQGH� D� ¿JXUD�� DSUHVHQWDGD� QD�
frase, em relação à prática do�MRUQDOLVPR��
D���5HGDWRU
E���)RQWH
c)  Diagramador
d)  Entrevistado
H���0HPEUR�GR�MXGLFLiULR

41) Barriga, evergreen, off-the-record, gancho, chamada, 
cozinhar, nota da redação, declaração textual são 
H[SUHVV}HV�MRUQDOtVWLFD�FRP�PDLRU�XVR�HP�BBBBB��

 Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
ODFXQD�
a)  Televisivo
E���5DGLDOLVPR
c)  Assessoria de imprensa
G���-RUQDOLVPR�,PSUHVVR
H���:HEMRUQDOLVPR

����1D�HVWUXWXUDomR�GR�PDWHULDO� LQIRUPDWLYR�XPD�GDV�IDVHV�D�
VHUHP�RUJDQL]DGDV�p�D�GLDJUDPDomR��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD��
TXH�DSUHVHQWD�D�GH¿QLomR�GH�GLDJUDPDomR�GH�WH[WR��
D���6XSHUYLVmR�GH�SURFHVVR�GH�RUJDQL]DomR�GH�WH[WR�PHGLDQWH�

FULWpULRV�HVWDEHOHFLGRV�SHOR�GLUHWRU�GH�UHGDomR��RX�SUR¿VVLRQDO�
HTXLYDOHQWH��SDUD�JHUDomR�GH�FRQWH~GR�MRUQDOtVWLFR

E���&RQMXQWR�JUi¿FR�SDUD�IDFLOLWDU�D�OHLWXUD��SRU�SDUWH�GR�OHLWRU��
mas que não se preocupa com a disposição das palavras 
e nem com a cores que integram o processo de produção 

F���2UJDQL]DomR�GH�WH[WR�HP�XPD�SiJLQD�GH�MRUQDO
G���'LVSRVLomR� GRV� HOHPHQWRV� JUi¿FRV�� SULQFLSDOPHQWH�

WH[WRV�H� LPDJHQV��HP�XP�HVSDoR�GH¿QLGR�H�TXH�VHUi�
LPSUHVVR��p�HPSUHJDGD�GH�IRUPD�SHUFHSWtYHO�DRV�TXH�
WHP�FRQKHFLPHQWR�GD�PHVPD

H���2UJDQL]DomR� GH� FRQMXQWR� JUi¿FR� H� GH� LPDJHQV� QD�
SURGXomR� GH� FRPXQLFDomR� GH� PDVVD�� WUDEDOKR� GH�
UHVSRQVDELOLGDGH�DSHQDV�GR�SUR¿VVLRQDO�GLDJUDPDGRU

����6REUH� RV� FRPDQGRV� GH� DWDOKR� TXH� ID]HP� SDUWH� GR�
Google Web Designer para Windows numa ação de 
GLDJUDPDomR�GH�WH[WR��DQDOLVH�DV�D¿UPDWLYDV�DEDL[R��
,�� 6HOHFLRQDU�WXGR���&WUO�$
,,�� 'HVPDUFDU�WXGR���(VF
,,,��$OWHUQD�D�YLVXDOL]DomR�GD�DQLPDomR���(QWHU
,9��9LVXDOL]DU�QR�QDYHJDGRU���&WUO�(QWHU
9�� 3XEOLFDU���&WUO�6KLIW�3

� $VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�
D���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,��,,�H�,,,�HVWmR�FRUUHWDV
E���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV�,,��,,,�H�9�HVWmR�FRUUHWDV
F���$V�D¿UPDWLYDV�,��,,��,,,��,9�H�9�HVWmR�FRUUHWDV
G���$SHQDV�DV�D¿UPDWLYDV,9�H�9�HVWmR�FRUUHWDV
H���7RGDV�DV�D¿UPDWLYDV�HVWmR�LQFRUUHWDV�

44) Podcast é um arquivo digital de áudio transmitido por 
meio da internet, está em as novas formas de mídia 
e propagação de notícias, com conteúdo pode ser 
variado, normalmente com o propósito de transmitir 
LQIRUPDo}HV��4XDOTXHU�XVXiULR�QD�LQWHUQHW�SRGH�FULDU�
XP�SRGFDVW��$VVLQDOH�DEDL[R�D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�SDUD�
que o usuário possa ouvir o podcast�
a)  Pode ser ouvindo em sistema de áudio em mobile, sem 

conexão, através da instalação de um agregador de podcasts 
E���'HYH�VHU�RXYLGR�HP�ORFDO�VHP�EDUXOKR��SRGHQGR�DVVLP�

RXYLU�R�VHX�FRQWH~GR�PHVPR�RIÀLQH 
F���3RGH� VHU� RXYLGR� HP� DSS� HVSHFt¿FR� GLVSRQLELOL]DGR�

apenas em PC 
G���8PD�GDV�RSo}HV�SDUD�DFHVVDU�RV�DUTXLYRV�p�SRU�PHLR�

GH�DUTXLYR�GLVSRQtYHO�QD�LQWHUQHW�
H���+i�WUrV�SULQFLSDLV�PHLRV��DFHVVDU�R�VLWH�RQGH�R�DUTXLYR�HVWi�

GLVSRQtYHO��ID]HU�GRZQORDG�GR�SRGFDVW�SDUD�R�FRPSXWDGRU�
RX�VPDUWSKRQH��SRGHQGR�VHU�RIÀLQH��RX�FRP�D� LQVWDODomR�
de um agregador de podcasts, um software TXH�RUJDQL]D�H�
FRPXQLFD�TXDQGR�KRXYHU�DWXDOL]Do}HV�QRV�SRGFDVWV�TXH�D�
SHVVRD�DFRPSDQKD
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49) O assessor de imprensa tem papel importante na relação 
GR�DVVHVVRUDGR� FRP�RV�SUR¿VVLRQDLV� GRV� YHtFXORV�GH�
FRPXQLFDomR��7DPEpP�p�SDSHO�GD�DVVHVVRULD�GH�LPSUHQVD�
a produção de matérias para os veículos próprios da 
HPSUHVD�RX�GR�VHWRU�S~EOLFR��(P�JHUDO��DV�DVVHVVRULDV�
de imprensa utilizam das técnicas jornalísticas para 
D� SURGXomR� GRV� VHXV� PDWHULDLV�� &RQVLGHUDQGR� HVVDV�
WpFQLFDV� GH� UHGDomR�� DQDOLVH� DV� D¿UPDWLYDV� DEDL[R�� Gr�
YDORUHV�9HUGDGHLUR��9��RX�)DOVR��)��
(  ) )XMD�GR�QDUL]�GH�FHUD���texto que é desnecessariamente 

prolixo, é inaceitável entre as técnicas de redação. 
*HUDOPHQWH�FDUDFWHUL]DGR�SRU�XP�³SDUiJUDIR�LQWURGXWyULR�
TXH�UHWDUGD�D�HQWUDGD�QR�DVVXQWR�HVSHFt¿FR�GR�WH[WR�

(  ) 3URFXUH� UHIHUrQFLDV�� WHQGrQFLDV�� GDGRV� ±� &RQVWUXD�
DV� VXDV� VXJHVW}HV� GH� SDXWD� GD� PHVPD� IRUPD� TXH�
MRUQDOLVWDV� GH� UHGDomR� ID]HP�� FRP� GDGRV�� 7UDEDOKDU�
WHQGrQFLDV�GR�PHUFDGR�RX�WUD]HU�SHVTXLVDV�TXH�HVWHMDP�
relacionadas ao setor de atuação da assessoria.

(  ) 7H[WR�GH�TXDOLGDGH���7HU�UHIHUrQFLD�H�FRQVWUXLU�FRQWH~GRV�
de qualidade. Construir a sugestão de pauta como se 
IRVVH�XPD� UHSRUWDJHP�� FRP� IRQWHV�H� LQIRUPDo}HV�GH�
UHOHYkQFLD��$WHQomR�j�FRQVWUXomR�GDV�IUDVHV��FRHUrQFLD�
GR�WH[WR��JUDPiWLFD�H�RUWRJUD¿D�

(  ) 1RWDV���$V�QRWDV�VmR�SUiWLFDV�WtSLFDV�GR�MRUQDOLVPR�GH�
UHGDomR�� FRQWH~GRV� FXUWRV� H� JHUDOPHQWH� H[FOXVLYRV�
TXH� WUD]HP� LQIRUPDo}HV� GH� UHOHYkQFLD�� 2� LPSRUWDQWH�
SDUD�R�DVVHVVRU�GH� LPSUHQVD�p� OHPEUDU�VH�GH�SUH]DU�
SHOR�YDORU�GD�LQIRUPDomR�

�����,QRYDomR�H�FULDWLYLGDGH���-RUQDLV��UHYLVWDV�H�SRUWDLV�GH�
QRWtFLDV�HVWmR�EXVFDQGR�FRQVWDQWHPHQWH�QRYDV�IRUPDV�
GH�HQJDMDU�R�OHLWRU�H�DWUDLU�XP�QRYR�S~EOLFR��,QFHQWLYDU�
QmR�Vy�HP�SDXWDV�GLIHUHQWHV��PDV�WDPEpP�HP�QRYRV�
IRUPDWRV�TXH�SRVVDP�VHU�UHSOLFDGRV�SRU�HVVDV�PtGLDV� 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
FRUUHWD�GH�FLPD�SDUD�EDL[R�
D���)��9��9��)��)
E���9��9��9��)��9
c)  V, V, V, V, V
G���)��)��)��9��9
H���9��)��9��)��9

����$V�UHGHV�VRFLDLV�LQWHJUDUDP�HP�GH¿QLWLYR�D�IRUPD�GH�
FRPXQLFDomR� HQWUH� DV� SHVVRDV�� $VVLQDOH� DOWHUQDWLYD�
FRUUHWD�TXH�DSUHVHQWD�D�SULQFLSDO�GH¿QLomR�VREUH�R�TXH�
VmR�UHGHV�VRFLDLV��
D���5HGHV�VRFLDLV�VmR�IDFLOLWDGRUHV�GH�FRQH[}HV�VRFLDLV�HQWUH�

SHVVRDV��JUXSRV�RX�RUJDQL]Do}HV�TXH�FRPSDUWLOKHP�GRV�
mesmos valores ou interesses, interagindo entre si 

E���5HGHV� VRFLDLV� VmR� DSHQDV� FRQH[}HV� HQWUH� SHVVRDV��
JUXSRV�RX�RUJDQL]Do}HV�TXH�FRPSDUWLOKHP�GRV�PHVPRV�
valores ou interesses

F���5HGHV� VRFLDLV� VmR� FRQH[}HV� VRFLDLV� HQWUH� JUXSRV� RX�
RUJDQL]Do}HV�TXH�FRPSDUWLOKHP�GRV�PHVPRV�YDORUHV

G���5HGHV�VRFLDLV�VmR�JUXSRV�GH�SHVVRDV�TXH�FRPSDUWLOKDP�
FRQWH~GR��LQGHSHQGHQWH�GDV�UHODo}HV�HQWUH�HODV�

H���5HGHV� VRFLDLV� VmR� SHVVRDV�� JUXSRV� RX� RUJDQL]Do}HV�
com valores e interesses comuns

51) As mídias sociais estão presentes no cotidiano das 
SHVVRDV�H�GRV�SUR¿VVLRQDLV�GH�FRPXQLFDomR��$VVLQDOH�
D�DOWHUQDWLYD�FRUUHWD�TXH�DSUHVHQWD�D�SULQFLSDO�GH¿QLomR�
VREUH�R�TXH�VmR�PtGLDV�VRFLDLV���
D���0tGLDV�VRFLDLV�VmR�HVWUXWXUDV�TXH�WrP�FRPR�IXQomR�R�

FRPSDUWLOKDPHQWR�HP�PDVVD�GH�FRQWH~GR�
E���0tGLDV�VRFLDLV�VmR�SODWDIRUPDV�TXH�WrP�FRPR�VXD�SULQFLSDO�IXQomR�

R�FRPSDUWLOKDPHQWR�HP�PDVVD�GH�FRQWH~GR�H�WUDQVPLVVmR�GH�
LQIRUPDo}HV��FRPR�EORJV��VLWH�H�DWp�PHVPR�R�<RX7XEH�

F���0tGLDV�VRFLDLV�VmR�RUJDQL]Do}HV�FRP�IXQomR�R�FRPSDUWLOKDPHQWR�
HP�PDVVD�GH�FRQWH~GR�H�WUDQVPLVVmR�GH�LQIRUPDo}HV�

G���0tGLDV� VRFLDLV� VmR� HVWUXWXUDV� GD� VRFLHGDGH� SDUD�
FRPSDUWLOKDPHQWR�HP�PDVVD�GH�FRQWH~GR�H�WUDQVPLVVmR�
GH�LQIRUPDo}HV��FRPR�R�<RX7XEH�

H���0tGLDV�VRFLDLV�VmR�IRUPDV�GH�RUJDQL]DomR�GH�HQWLGDGHV�
FRP� SURSyVLWRV� GH� PRELOL]DomR� GH� SHVVRDV� FRP�
SHQVDPHQWRV�VHPHOKDQWHV�

����$VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD� FRUUHWD� TXH� DSUHVHQWD� R� QRPH�
da primeira mídia social mundial, criada em 1997, em 
TXH�R�SHU¿O�GH�VHXV�XVXiULRV�HUD�XPD�IRUWH�LQWHUQD�TXH�
SRGHULD�VHU�FRQVXOWDGD�SRU�RXWURV�PHPEURV�GD�UHGH�
D���)DFHERRN
E���,QVWDJUDP
F���2UNXW
d)  SixDegrees
H���<RXWK�6WUHDP

����$VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD� FRUUHWD� TXH� DSUHVHQWD� R� QRPH�
da primeira mídia social, com versão em português, a 
WHQWDU�³FRQTXLVWDU´�RV�XVXiULRV�EUDVLOHLURV�
D���2UNXW
E���,&4
F���7DQWRID]�QHW���
G���)RWRORJ
e)  Gold Camera

54) Os padrões web são documentos que estabelecem e 
UHJXODPHQWDP�DV�WHFQRORJLDV�HP�XVR�QD�ZHE��2�REMHWLYR�
é de informar aos desenvolvedores as melhores 
práticas na criação de sites e sistemas, o que tende a 
JDUDQWLU�DRV�XVXiULRV�DFHVVLELOLGDGH�H�FRPSDWLELOLGDGH��
$V�HVSHFL¿FDo}HV�H�JXLDV�WpFQLFRV�VmR�GHVHQYROYLGRV�
H�SURSRVWRV�SHOR�:�&��:RUOG�:LGH�:HE�&RQVRUWLXP���
que foi criado por Tim Berners-Lee, em 1994, para que 
a web obtenha o máximo de potencial no processo de 
desenvolvimento e que possam serem visualizados 
por qualquer pessoa ou tecnologia, independente dos 
KDUGZDUH�RX�VRIWZDUH��VHQGR�3&V�RX�FHOXODUHV��

 Assinale a alternativa correta que apresenta a relação 
de formatos mais comuns para desenvolvimento de 
SiJLQDV�QD�ZHE��
D�� 31*��+70/��&6$��&11��3,1��+31
E�� 69*,��9*$��+�3���+70/��3$1��3,1
F���+70/��;+70/��&66��&,6��3$&��:57
G���69*��31*��;+70/��+70/��-3*��5*%$
H���69*��31*��+70/��;+70/��;0/��&66��+�3��3+3

55) A prática do jornalismo apresenta vários gêneros 
textuais e estão entre os mais lidos e com maior 
DOFDQFH� QD� VRFLHGDGH�� 8PD� GDV� FDUDFWHUtVWLFDV� p�
sua efemeridade, haja vista que favorece o acesso 
às informações da atualidade com o objetivo de dar 
YLVLELOLGDGH�DR�IDFWXDO�DR�QRYR��$VVLQDOH�D�DOWHUQDWLYD�
correta que apresenta os tipos de texto usados pelos 
YHtFXORV�GH�FRPXQLFDomR��
D���1DUUDWLYR��GHVFULWLYR��GLVVHUWDWLYR�SDQÀHWiULR��VXEMXQWLYR�

e expositivo
E���([SOLFDWLYR��GHVFULWLYR��LQWXLWLYR��VXEVWDQWLYR�H�QDUUDWLYR
F���1DUUDWLYR��H[SRVLWLYR��GLVVHUWDWLYR��FRQÀLWLYR�H�H[SRVLWLYR
G���1DUUDWLYR��GHVFULWLYR��GLVVHUWDWLYR�RSLQDWLYR��LQMXQWLYR�H�H[SRVLWLYR�
H���1DUUDWLYR��GLVVHUWDWLYR��QDUUDWLYR�RSLQDWLYR��LQMXQWLYR�H�H[SRVLWLYR

56) Os textos jornalísticos são divididos em seções, 
com o objetivo de organizar o conteúdo em estrutura 
TXH� IDFLOLWDP� R� HQWHQGLPHQWR� GR� OHLWRU�� $VVLQDOH� D�
alternativa correta que apresenta a relação com os 
principais gêneros textuais praticados no jornalismo 
EUDVLOHLUR��
D���(GLWRULDO�� QRWtFLD�� UHSRUWDJHQV�� HQWUHYLVWDV�� WH[WRV�

SXEOLFLWiULRV��FODVVL¿FDGRV��DUWLJRV��FU{QLFDV��UHVHQKDV��
FKDUJHV�H�FDUWD�GR�OHLWRU�

E���(GLWRULDO�� UHSRUWDJHQV�� FODVVL¿FDGRV��DUWLJRV�� FU{QLFDV��
UHVHQKDV��FKDUJHV�H�FDUWD�GR�OHLWRU�

F���1RWtFLD�� UHSRUWDJHQV�� HQWUHYLVWDV�� WH[WRV� SXEOLFLWiULRV��
FODVVL¿FDGRV�� DUWLJRV�� FU{QLFDV�� UHVHQKDV�� FKDUJHV� H�
carta do leitor 

G���(GLWRULDO��HQWUHYLVWDV��WH[WRV�SXEOLFLWiULRV��FODVVL¿FDGRV��
DUWLJRV��FU{QLFDV��UHVHQKDV��FKDUJHV�H�FDUWD�GR�OHLWRU

H���&DSD�� IRQWH�� HUUDWD�� HTXLSH� GH� UXD�� IRWRMRUQDOLVPR� H�
FREHUWXUD�H[WHUQD
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����2�'LFLRQiULR�2[IRUG�GH¿QLX�� HP������� ³SyV�YHUGDGH´�
FRPR�D�SDODYUD�GR�DQR��$�DUJXPHQWDomR�HUD�GH�TXH�R�
YRFiEXOR� KDYLD� FUHVFLGR� VLJQL¿FDWLYDPHQWH� QDTXHOH�
ano, associado ao Brexit e a eleição nos Estados 
8QLGRV��$�SXEOLFDomR�DSUHVHQWRX��DLQGD��XP�VLJQL¿FDGR�
SDUD� R� YRFiEXOR�� $VVLQDOH� D� DOWHUQDWLYD� FRUUHWD� TXH�
DSUHVHQWD�D�GH¿QLomR�SURSRVWD�SRU�2[IRUG��
D���8P� DGMHWLYR� UHODFLRQDGR� RX� HYLGHQFLDGR� SRU�

FLUFXQVWkQFLDV�HP�TXH�IDWRV�REMHWLYRV�WrP�PHQRV�SRGHU�
GH� LQÀXrQFLD� QD� IRUPDomR� GD� RSLQLmR� S~EOLFD� GR� TXH�
DSHORV�SRU�HPRo}HV�RX�FUHQoDV�SHVVRDLV�

E���$GMHWLYR� FRUURPSLGR� H� HYLGHQFLDGR� SRU� FLUFXQVWkQFLDV�
HP�TXH�IDWRV�VXEMHWLYRV�WrP�PDLRU�SRGHU�GH�LQÀXrQFLD�
QD� IRUPDomR� GD� RSLQLmR� S~EOLFD� GR� TXH� DSHORV� SRU�
HPRo}HV�RX�FUHQoDV�SHVVRDLV�

F���$V� FUHQoDV� SHVVRDLV� H� RSLQLmR� S~EOLFD� VmR� LQGX]LGDV�
às mudanças progressistas e desenvolvimentistas de 
XPD�VRFLHGDGH�HP�IRUPDomR�SyV�XP�SHUtRGR�HP�TXH�D�
YHUGDGH�QmR�IH]�SDUWH�GD�GLYXOJDomR�GDV�QRWtFLDV��

G���&RQFHLWR�DEVWUDWR�H�UHIRUPLVWD�FRP�D�SURSRVWD�GH�DOWHUDU�
os status quo de um momento de pouca movimentação 
HQWUH�QDo}HV�HP�GHVHQYROYLPHQWR��

H���8P� VXEVWDQWLYR� UHODFLRQDGR� RX� HYLGHQFLDGR� SRU�
FRQVHTXrQFLDV�DRV� IDWRV�REMHWLYRV� FRP�PHQRV�SRGHU�
GH� LQÀXrQFLD�QD�SUHSDUDomR�GD�RSLQLmR�S~EOLFD�H�QRV�
DSHORV�SRU�HPRo}HV�RX�FUHQoDV�FROHWLYDV�

58) Assinale a alternativa correta em que se apresenta 
um conceito jornalístico que está ligado a edição e 
¿OWUDJHP�GRV�FRQWH~GRV��(VVD�¿OWUDJHP�YLVD�DWHQGHU�
a linha editorial do veículo, seus critérios de escolhas 
GH�DVVXQWRV�D�VHUHP�YHLFXODGRV��(P�FHUWR�PRPHQWR��R�
conceito representou efeitos negativos ao veículos que 
IRUDP�DFXVDGRV�GH�FRPELQDUHP�HGLWRULDLV��2�FRQFHLWR�
se viu comprometido e reduzido diante da necessidade 
dos veículos em ouvir e estarem abertos às opiniões 
GD�DXGLrQFLD��
a)  Dicotomia irreal
E���2PEXVGPDQ
F���(VSHOKR�GD�UHDOLGDGH
G���*DWHNHHSHU
H���-RUQDOLVPR�FRODERUDWLYR

����1R� OLYUR� ³-RUQDOLVPR� 3~EOLFR´� �8QHVS� ������� 'DQLOR�
Rothberg utiliza de um conceito para entender o que 
seria pluralidade no jornalismo praticado pela emissora 
%%&�� GD� ,QJODWHUUD��2� FRQFHLWR� XWLOL]DGR� H[SOLFD� FRP�
um enquadramento da notícia aumenta ou diminui 
D� LPSRUWkQFLD� GH� FHUWDV� LGHLDV� H� WHPDV�� $VVLQDOH� D�
alternativa correta que apresenta o nome do conceito 
XWLOL]DGR�SHOR�SHVTXLVDGRU��
D���&RQVWUXomR�GD�RSLQLmR�S~EOLFD
E���+LSHUUHDOLVPR�MRUQDOtVWLFR
F���)UDPLQJ
d)  Agendamento temático
H���6KDUH�GDV�LQIRUPDo}HV�

60) A pirâmide invertida é uma técnica de estruturação 
de texto jornalístico com técnicas pós-modernas, A 
técnica tornou muito usada na construção de notícias e 
segue o formato do lead direto e dispõe as informações 
HP�RUGHP�GHFUHVFHQWH�GH�LPSRUWkQFLD��

 Assinale a alternativa correta que apresenta os três 
WySLFRV�SDUD�HVWUXWXUDU�XPD�QRWtFLD�FRP�D�WpFQLFD��
D���'HFODUDo}HV��SRVLFLRQDPHQWR�H�FRQWH~GR�
E���/HDG��GHFODUDo}HV�H�GHWDOKHV
c)  Argumento, aspas e lead 
G���&RQWH~GR��SDXWD�H�IRQWH�
H���/HDG��GHFODUDo}HV�H�SDXWD�
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