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NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VI.

IX.

X.

XI.
XIl

VII.

INSTRUGCOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrara 08 (oito) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Logico
5 (cinco) questdes, Conhecimentos Intermediarios de Informética 5 (cinco) questdes, Legislagdo Geral
5 (cinco) questdes e Conhecimentos Especificos 15 (quinze) questdes.

Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifigue se o Caderno de Questfes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso 0 cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impresséo, a paginagéo e a numeracéo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcacao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas néo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura,

nada deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observac¢des ou marcacgoes
registradas neste caderno ndo seréo levadas em consideracao.

Vocé dispbe de 03h (trés horas) para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 poderd retirar-se do setor de prova 01 (uma) horas apés seu inicio.

O candidato podera levar seu Caderno de Questfes somente apds transcorrido o tempo de 01 (uma)
hora do inicio da prova. Em hip6tese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do
horéario permitido.

XIll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrdnicos. ]bfc
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LINGUA PORTUGUESA

Perguntas de crianga...

Ha muita sabedoria pedagégica nos ditos populares.
Como naquele que diz: “E facil levar a égua até o meio
do ribeirdo. O dificil € convencer ela a beber a agua...”
De fato: se a égua nao estiver com sede ela ndo bebera
agua por mais que o seu dono a surre... Mas, se estiver
com sede, ela, por vontade propria, tomara a iniciativa de
ir até o ribeirdo. Aplicado & educacdo: “E facil obrigar o
aluno a ir a escola. O dificil € convencé-lo a aprender
aquilo que ele n&o quer aprender...”

As vezes eu penso que o que as escolas fazem com as
criangas é tentar forca-las a beber a 4gua que elas nédo
querem beber. Brunno Bettelheim, um dos maiores
educadores do século passado, dizia que na escola os
professores tentaram ensinar-lhe coisas que eles
gueriam ensinar, mas que ele nao queria aprender. Ndo
aprendeu e, ainda por cima, ficou com raiva. Que as
criangas querem aprender, disso ndo tenho a menor
davida. Vocés devem ser lembrar do que escrevi,
corrigindo a afirmagdo com que Aristoteles comega a sua
“Metafisica”: “Todos os homens, enquanto criancas, tém,
por natureza, desejo de conhecer...”

Mas, 0 que € que as criancas querem aprender? Pois,
faz uns dias, recebi de uma professora, Edith Chacon
Theodoro, uma carta digna de uma educadora e uma lista
de perguntas anexada a ela, que seus alunos haviam
feito, espontaneamente. “Por que o mundo gira em torno
dele e do sol? Por que a vida é justa com poucos e tdo
injusta com muitos? Por que o céu é azul? Quem foi que
inventou o Portugués? Como foi que os homens e as
mulheres chegaram a descobrir as letras e as silabas?
Como a explosédo do Big Bang foi originada? Sera que
existe inferno? Como pode ter alguém que nado goste de
planta? Quem nasceu primeiro, o ovo ou a galinha? Um
cego sabe o que é uma cor? Se na Arca de Noé havia
muitos animais selvagens, por que um ndo comeu O
outro? Para onde vou depois de morrer? Por que eu
adoro mdasica e instrumentos musicais se ninguém na
minha familia toca nada? Por que sou nervoso? Por que
h& vento? Por que as pessoas boas morrem mais cedo?
Por que a chuva cai em gotas e ndo tudo de uma vez?”

José Pacheco é um educador portugués. Ele é o diretor
(embora ndo aceite ser chamado de diretor, por razdes
que um dia vou explicar...) da Escola da Ponte,
localizada na pequena cidade de Vila das Aves, ao norte
de Portugal. E uma das escolas mais inteligentes que ja
visitei. Ela € inteligente porque leva muito mais a sério as
perguntas que as crian¢cas fazem do que as respostas
gue os programas querem fazé-las aprender. Pois ele me
contou que, em tempos idos, quando ainda trabalhava
numa outra escola, provocou o0s alunos a que
escrevessem numa folha de papel as perguntas que
provocavam a sua curiosidade e ficavam rolando dentro
das suas cabecgas, sem resposta. O resultado foi parecido
com o que transcrevi acima. Entusiasmado com a
inteligéncia das criancas — pois é nas perguntas que a
inteligéncia se revela — resolveu fazer experiéncia
parecida com os professores. Pediu-lhes que colocassem
numa folha de papel as perguntas que gostariam de
fazer. O resultado foi surpreendente: os professores so
fizeram perguntas relativas aos conteidos dos seus
programas. Os professores de geografia fizeram
perguntas sobre acidentes geogréficos, os professores
de portugués fizeram perguntas sobre gramatica, os
professores de historia fizeram perguntas sobre fatos
histéricos, os professores de matematica propuseram

1)

problemas de matematica a serem resolvidos, e assim
por diante.

O filésofo Ludwig Wittgenstein afirmou: “os limites da
minha linguagem denotam os limites do meu mundo”.
Minha versdo popular: “as perguntas que fazemos
revelam o ribeirdo onde quero beber...” Leia de novo e
vagarosamente as perguntas feitas pelos alunos. Vocé
vera que elas revelam uma sede imensa de
conhecimento! Os mundos das criangas sdo imensos!
Sua sede ndo se mata bebendo a agua de um mesmo
ribeirdo! Querem aguas de rios, de lagos, de lagoas, de
fontes, de minas, de chuva, de pocas d’agua... Ja as
perguntas dos professores revelam (Perddo pela palavra
que vou usar! E s6 uma metéfora, para fazer ligagdo com
o ditado popular!) éguas que perderam a curiosidade,
felizes com as aguas do ribeirdo conhecido... Ribeirdes
diferentes as assustam, por medo de se afogarem...
Perguntas falsas: os professores sabiam as respostas...
Assim, elas nada revelavam do espanto que se tem
qguando se olha para o mundo com ateng&o. Eram apenas
a repeticdo da mesma trilha batida que leva ao mesmo
ribeirdo...

Eu sempre me preocupei muito com aquilo que as
escolas fazem com as criangas. Agora estou me
preocupando com aquilo que as escolas fazem com os
professores. Os professores que fizeram as perguntas ja
foram criangas; quando criancas, suas perguntas eram
outras, seu mundo era outro...Foi a instituicdo “escola”
gue lhes ensinou a maneira certa de beber agua: cada
um no seu ribeirdo... Mas as instituicdes sdo criacdes
humanas. Podem ser mudadas. E, se forem mudadas, os
professores aprenderdo o prazer de beber de aguas de
outros ribeirdes e voltardo a fazer as perguntas que
faziam quando eram criancas.

(Adaptado do texto “Perguntas de crianca...” de Rubem Alves,
Folha (sinapse) — terca-feira, 24 de setembro de 2002, p.29)

Leia as afirmativas abaixo em
contelddo exposto no texto
crianga...”.

relacdo ao
“Perguntas de

I. O texto retoma a forma como os professores
devem proceder ao impor os conhecimentos
mais importantes para os alunos.

O texto explica que o desejo de aprender nao
estd na escola ou no professor, mas na
curiosidade dos alunos.

O texto mostra que € correto haver um programa
a ser seguido e desconsiderar a curiosidade da
crianca.

Estdo corretas as afirmativas:
a) | apenas.

b) Il apenas.

c) lll apenas.

d) I e lll apenas.
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2)

3)

4)

No fragmento do texto “os professores so6
fizeram perguntas relativas aos contetdos dos
seus programas”, é correto afirmar que:

a) os professores ndo sabem estudar nem a prépria
area a que se dedicam, por exemplo, professor de
geografia ndo sabe o que é um acidente geografico,
tanto é verdade que apresentaram esse tema de
guestéo para o diretor José Pacheco.

os professores perderam a curiosidade pelos
conteidos que o cercam e s estdo focados nos
contelidos de suas disciplinas ou areas de atuacgao.
n&o se deve julgar o conhecimento dos professores,
pois estdo focados em suas areas ou disciplinas
para terem contelddos mais relevantes e bem
explicados para os alunos e, também, porque seus
conhecimentos séo incontestaveis.

a inteligéncia é medida pelo programa, por isso, hao
se deve considerar as questdes dos alunos que ndo
sejam relevantes ao tema de uma aula.

b)

d)

Em principio, a "interpretacdo de texto consiste
em saber o gue se infere (conclui-se) do que
estd escrito”, assim sendo, analise as
afirmativas que estejam congruentes com a
interpretacéo do texto.

I. O texto informa que todos os homens, desde a
infancia, tém, por natureza, a curiosidade e o
desejo de aprender.

II. O autor afirma que a carta da professora Edith

Chacon Theodoro faz jus a carta de uma

verdadeira educadora.

O autor expbe que a Escola da Ponte é

inteligente, & medida que faz um paralelo entre

as perguntas que as criangas elaboram e o

contelido que elas tém que contemplar.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.

b) Il apenas.

c) lell apenas.

d) Il e lll apenas.

Observe a sentenca retirada do texto “As vezes
eu penso que o que as escolas fazem com as
criancas é tentar forca-las a beber a agua que
elas ndo querem beber”. Justifica-se o ‘a’
craseado, pois:

a) a crase esta posterior a uma locugdo adverbial
de tempo o0 que significa que a expressao nao
traz o efeito de sentido como sinbnimo a “de vez
em quando” ou “por vezes’, e também,
“ocasionalmente”. Nunca havera crase quando
houver expressdo com sentido de tempo.

a crase esta anterior a uma locugédo adverbial de
tempo o que significa que a expressao traz o
efeito de sentido como sindnimo a “de vez em
quando” ou “por vezes”, e também,
“ocasionalmente”. Havera crase sempre que a
expresséao sugerir sentido de tempo.

a crase esta precedida de nome de estado e
cidade, por ser um adjunto adverbial de lugar,
prevé o uso permanente da crase.

a crase esta antecedida de nome de estado e
cidade, por ser um adjunto adverbial de lugar,
prevé o uso permanente da crase.

b)

c)

d)

5)

6)

7

8)

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia de palavra com tonicidade marcada
por acento grafico como proparoxitona, ou seja,
atdnica esta na antepenultima silaba, conforme
as regras de Ortografia da Lingua Portuguesa
do Brasil.

a) sério, portugués, sera.

b) inteligéncia, portugués, filésofo.

C) sera, experiéncia, égua.

d) silaba, histérico, filésofo.

Leia essa passagem do texto: ‘uma carta digna
de uma educadora e uma lista de perguntas
“anexada a ela”, que seus alunos haviam feito’,
pode-se substituir a expressdo entre aspas
duplas por uma das alternativas, assinale-a.

a) Uma lista de perguntas anexo, que seus alunos
haviam feito.

Uma lista de perguntas anexado, que seus
alunos haviam feito.

Uma lista de perguntas em anexo, que seus
alunos haviam feito.

Uma lista de perguntas em anexa, que seus
alunos haviam feito.

b)

<)
d)

Leia o seguinte fragmento do texto, ‘Mas as
instituicbes séo criacbes humanas. Podem ser
mudadas. E, “se” forem mudadas,’. Analise as
afirmativas abaixo sobre a palavra “se” com
aspas duplas.

I. Expressa uma acao reflexiva.

II. Indica aquele que faz a acao.

lll. Tem como sinbnimos: caso, quando, visto que.
Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas.
b) Il apenas.
c) lll apenas.

d) Il e lll apenas.

Observe o0 uso das virgulas no excerto do texto

“recebi de uma professora, Edith Chacon

Theodoro, uma carta digna de uma educadora”.

Analise as afirmativas abaixo em que as

virgulas tém a mesma fun¢cdo do excerto

apresentado.

I. Vocés devem ser lembrar do que escrevi,
corrigindo a afirmagdo com que Aristoteles
comeca a sua “Metafisica”.

II. Um dos maiores educadores do século passado,
Brunno Bettelheim, dizia que na escola os
professores tentaram ensinar-lhe coisas que eles
gueriam ensinar.
Os professores de geografia fizeram perguntas
sobre acidentes geogréficos, os professores de
portugués fizeram perguntas sobre gramética, os
professores de histéria fizeram perguntas sobre
fatos historicos, os professores de matematica
propuseram problemas de matematica a serem
resolvidos, e assim por diante.

Estéo corretas as afirmativas:

a) | apenas.

b) Il apenas.

c) lll apenas.

d) I e lll apenas.
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9) Analise as afirmativas abaixo e assinale a

alternativa que justifigue o uso correto da
pontuacéo.

I. Perguntas falsas: os professores sabiam as
respostas.

. Os mundos das criancas sdo imensos!”.
[ll. Entusiasmado com a inteligéncia das criancas —
pois € nas perguntas que a inteligéncia se revela

— resolveu fazer experiéncia parecida com os
professores.

a) O uso do sinal de dois-pontos na sentenca | esta
correto, pois ele s6 pode ser utilizado em
sentencas afirmativas.

b) A exclamacdo na sentenca Il foi corretamente
empregada, pois s6 pode ser usada em
sentencas negativas.

¢) O ponto final nas sentencas | e Il se refere a um
respiro necessario antes de continuar a falar ou
a escrever.

d) O travessédo, na sentenca lll, foi corretamente

utiizado, pois pode substituir a virgula,
parénteses, colchetes, para assinalar uma
expressao intercalada.

10) No texto 01, atente a seguinte passagem:

“Pediu-lhes que colocassem numa folha de

papel as perguntas que gostariam de fazer.”

Observe a regéncia utilizada em ‘Pediu-lhes” e

assinale a alternativa em que a regéncia

apresenta-se incorreta.

a) O professor ensinava-os a tudo de uma vez.

b) Ainda me impediu de comentar sobre seu
método.

c) Procedi as criticas com sensatez.

d) Para ndo o ofender, pois ele estava sensivel.

RACIOCINIO LOGICO

14)

11) Considerando

(o] raciocinio l6gico
proposicional, assinale a alternativa correta.

a) Se o valor I6gico de uma proposicdo simples é
verdade, e o valor légico de uma outra
proposicao simples é falso, entdo o valor légico
do bicondicional entre as duas proposicdes,
nessa ordem, é verdade

Se o valor légico de uma proposicao simples é
falso, e o valor logico de uma outra proposigado
simples é verdade, entdo o valor logico da
disjuncdo entre as duas proposicdes, nessa
ordem, é falso

Se o valor légico de uma proposi¢édo simples é
falso, e o valor logico de uma outra proposigédo
simples é verdade, entdo o valor l6gico do
condicional entre as duas proposi¢des, nessa
ordem, é verdade

Se o valor légico de uma proposicao simples é
verdade, e o valor légico de uma outra
proposicao simples é falso, entdo o valor légico
da conjuncéo entre as duas proposi¢ces, nessa
ordem, é verdade

b)

c)

d)

12) Se todo A é B e todo B é C, assinale a alternativa

incorreta.
a) TodoAéC

b) Pode haver C que ndo é B
c) Pode haver B que ndo é A

d) B que ndo é A, pode nao ser C

13) Dentre as frases abaixo, a que representa a

negacdo da frase: “O candidato ndo foi bem

sucedido ou a avaliagao foi anulada”, é:

a) O candidato foi bem sucedido ou a avaliacédo
néo foi anulada

b) Se o candidato ndo foi bem sucedido, entédo a
avaliagéo foi anulada

c) A avaliacdo ndo foi anulada e o candidato foi
bem sucedido

d) A avaliacdo foi anulada e o candidato néo foi
bem sucedido

Na eleicdo entre dois candidatos A e B foram
ouvidas, uma Unica vez, 260 pessoas sobre o
candidato preferido para votar e o resultado foi o
seguinte: 120 votariam no candidato A, 130 votariam
em somente um dos dois e 45 votariam em nenhum
dos dois. Nessas condigdes, o total de pessoas que
votariam no candidato B éigual a:

a) 180

b) 130
c) 95
d) 85

15) Assinale a alternativa que apresenta uma frase

que é equivalente a esta: “Se a estatua da

Liberdade néo fica em Nova Orleans, entdo as

muralhas ficam na China”.

a) Se a estatua da Liberdade fica em Nova
Orleans, entdo as muralhas nao ficam na China

b) A estatua da Liberdade fica em Nova Orleans ou
as muralhas ficam na China

¢) Se as muralhas ficam na China, entao a estatua
da Liberdade nao fica em Nova Orleans

d) A estatua da Liberdade fica em Nova Orleans e
as muralhas ficam na China
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CONHECIMENTOS INTERMEDIARIOS
DE INFORMATICA

LEGISLACAO GERAL

19) Assinale a alternativa que

20) Quanto aos conceitos

16) Com base na planilha do Excel abaixo do Pacote

Microsoft Office, assinale a alternativa que apresenta
o resultado da formula: =(SOMA(B1:C2)-A2)/A1.

A |B |[C
112 |4 |6
2 |11 |2 |3
a) 5 (cinco) c) 9 (nove)

b) 7 (sete) d) 13 (treze)

17) Quanto a Internet e as ferramenta de busca do

Google, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) E possivel pesquisar imagens pela ferramenta
de busca do Google.

( ) A ferramenta de busca do Google ndo permite
descobrir precos menores.

( )No opcéo "FERRAMENTAS" do Google, pode-
se filtrar s6 documentos em PDF.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.
a) V-F-F c) F-V-V
b) V-V-F d F-F-V

18) Quanto ao Editor de Texto Word do Pacote

Microsoft Office, analise as afirmativas abaixo e

assinale a alternativa correta.

I. O Word permite gravar em diversos formatos
como, por exemplo, em PDF e HTML.

Il. E possivel incluir tabelas, gréaficos, imagens ao
longo de um texto do Word.

lll. Pode haver uma verificacdo ortogréfica e
gramatical de forma automatica.

a) Apenas as afirmativas | e Il sdo tecnicamente
verdadeiras

b) Apenas as afirmativas Il e Ill sdo tecnicamente
verdadeiras

c) Apenas as afirmativas | e Ill sdo tecnicamente
verdadeiras

d) As afirmativas 1, 1l e Il
verdadeiras

sdo tecnicamente

incorretamente
apresenta, especificamente, um software de
Correio Eletrénico.
a) Hotmail
b) Outlook

c) Firefox
d) Gmail

basicos sobre os

navegadores (browsers), analise as afirmativas

abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Com um browser permite-se o acesso a World
Wide Web.

( ) E possivel por meio de um browser ouvir um
podcast.

( ) O mais novo browser do Google denomina-se
Edge.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a)V-F-F c) F-V-V

b) V-V-F d F-F-V

22) Assinale a

21) No que diz respeito ao “contrato de gestao”,

como tal previsto na Lei n° 5.178, de 07 de

outubro de 2021, norma que autoriza o Poder

Executivo municipal a instituir Servico Social

Autbnomo com atuacdo na area da salde,

assinale a alternativa incorreta.

a) O contrato de gestdo celebrado entre Servico
Social Autdbnomo (SSA) e o Municipio de
Contagem deve observar qualidade, eficiéncia e
transparéncia no atendimento aos usuérios dos
servicos objeto do ajuste negocial

b) O contrato de gestdo celebrado entre Servigo
Social Auténomo (SSA) e o Municipio de
Contagem deve observar instituicdo de sistema
de acompanhamento e avaliacdo, com critérios
subjetivos de mensuracdo de desempenho,
indicadores de qualidade e produtividade

c) O contrato de gestdo celebrado entre Servigco
Social Autbnomo (SSA) e o Municipio de
Contagem tem como objeto a execucdo de
servigos de competéncia municipal na area da
saude, com fixacdo de metas de desempenho
para a entidade

d) O Servico Social Autdbnomo (SSA) esta
autorizado legalmente a celebrar contrato de
gestdo, convénios, contratos e instrumentos
congéneres, em especial com o Municipio de
Contagem, por intermédio da Secretaria
Municipal de Saude, observados os principios e
diretrizes do SUS

alternativa que apresenta

contrariedade em relacdo aos principios e

respectivos enunciados como tais previstos

expressamente na Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD).

a) Adequacdo: realizacdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades

b) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de
informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagéo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial

c) Responsabilizacdo e prestacdo de contas:
demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas

d) Finalidade: compatibilidade do tratamento com
0s objetivos informados ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento
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23) No aque se refere as disposices da Norma

Requlamentadora (NR) 32, que dispde sobre o
estabelecimento de diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de protecdo a
seguranca e a salde dos trabalhadores dos
servicos de salde, bem como dadueles aue
exercem atividades de promocéao e assisténcia a
salde em geral, assinale a alternativa incorreta.

a) A Noma Regulamentadora (NR) 32 define diretrizes
basicas de estabelecimentos e implementacdo de
medidas com esse fim. Essa norma atinge trabalhadores
prestadores de servicos, de assisténcia, € também,
agueles com o mesmo tipo de ensino e pesaquisa

b) Em relacdo as medidas de protecéo, os empregadores
da érea da salde devem prezar por um ambiente
agradavel para gque seus funciondrios possam usar
produtos quimicos de forma correta e segura, incluindo a
preparacéo dos medicamentos com prescricdo imediata,
que deve ter como responsabilidade o profissional
especializado

c¢) Dentre os riscos fisicos podem ser mencionados aqueles
aue envolvem guestdes de temperatura, radiacéo, ruidos
e demais riscos, como os niveis excessivos de ruido, que
podem prejudicar uma pessoa a médio e longo prazos

d) Dentre os riscos bioldgicos podem ser mencionados
agueles que se relacionam a graves problemas de
infeccdes, alergias, doencas autoimunes, entre outros,
envolvendo a manipulagéo dos seres vivos causadores
dessas doencas

24) Em conformidade com as disposicfes da

Resolucédo - RDC N° 36, que institui acdes para
a seqguranca do paciente em servi¢cos de saude,
assinale a alternativa incorreta.

a) Compete ao Nuicleo de Seguranca do Paciente (NSP)
acompanhar as acbes vinculadas ao Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Salde

b) O Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de
Salde (PSP), elaborado pelo NSP, deve estabelecer
estratégias e acdes de gestdo de risco, conforme as
atividades desenvolvidas pelo servico de salde

c) A direco do servico de salde deve constituir o Ntcleo
de Seguranca do Paciente (NSP) e nomear a sua
composicao, conferindo aos membros autoridade,
responsabilidade e poder para executar as acoes do
Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Salide

d) Por seguranca do paciente, deve-se compreender a
maximizacdo a um maximo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado a atencdo a salide

25) Em atencéo ao disposto na Resolucdo n° 553, de

09 de agosto de 2017, a qual se apresenta como
aplicando a “Carta dos Direitos dos Usuéarios da
Saude”, assinale a alternativa incorreta.

a) Constada primeira diretriz que toda pessoa deve ter seus
valores, cultura e direitos respeitados na relacdo com os
servicos de saude, sendo que esses direitos devem ser
garantidos por meio de sigilo e a confidencialidade de
todas as informactes pessoais, exceto as obtidas apés a
morte, ainda que em casos de risco a salde publica

b) A promoc&o da salide deve estar relacionada com as
condicdes sociais, culturais e econdémicas das pessoas,
incluidos aspectos como o0 saneamento basico e
ambiental

c) Cada pessoa possui direito de ser acolhida no momento
em que chegar ao servico e conforme sua necessidade
de salde e especificidade, independentemente de
senhas ou procedimentos burocraticos, respeitando as
prioridades garantidas em lei

d) A protecdo da salde deve estar relacionada com as
condicdes sociais, culturais e econdmicas das pessoas,
incluidos aspectos como seguranca alimentar e
nutricional

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) O profissional de laboratério possui uma lista

de afazeres para garantir o controle de
qualidade interno. Como aliado ao profissional,
existe o grafico de Levey-Jennings. Este é um
gréfico de controle no qual os resultados de
uma execucdo de analise sdo plotados em
funcdo do tempo ou do nimero de execucoes,
ajudando a garantir a confiabilidade dos
resultados entregues. Analise o gréafico abaixo
e assinale a alternativa que interpreta
corretamente o grafico:

Levey-Jennings
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Desvio padrao: 10 unidades

a) O controle de qualidade deve, necessariamente,
se manter em até 2 desvios-padrdo para mais
ou para menos para utilizacdo adequada do
equipamento em laboratérios que ja apresentam
controle de qualidade estabelecido

b) No dia 15 durante o primeiro controle de
qualidade observou-se que o equipamento
ultrapassou 3 desvios-padrdo e mesmo apds a
calibracéo e atestado do equipamento dentro do
controle de qualidade, todas as analises
realizadas nele naquele dia devem ser
desconsideradas

c) Entre os dias 16 e 20 a qualidade do
equipamento apresentou uma tendéncia de
gueda de qualidade e as analises realizadas
nele devem ser desconsideradas

d) No dia 15 durante o controle de qualidade
observou-se que o equipamento ultrapassou 3
desvios-padrao. A manutencao foi realizada e o
equipamento calibrado foi utilizado novamente
sem prejuizo para as analises
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27) De um modo geral, para gerir a qualidade do

processo realizado na organizacdo e alcancar

altos padrdes de confiabilidade deve-se:

I. Detectar possiveis falhas, reais ou potenciais
(n&o conformidades).

Il. Agir corretivamente sobre falhas e, quando
possivel, preventivamente antes que elas
ocorram e provoquem impactos indesejados
para os clientes.

[ll. Investigar a causa raiz das falhas e implantar
acbes que as eliminem definitivamente dos
processos, evitando sua recorréncia.

IV. Nunca se antecipar a ocorréncia das falhas, ja
gue o0s riscos com 0 objetivo de assegurar
adequado nivel de seguranca aos clientes
podem ser maiores que as prdprias falhas.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | ell apenas

b) IV apenas
c) I, Il elll apenas
d) Il apenas

28) Sobre as fases do exame laboratorial, assinale

a alternativa incorreta:

a) Fase pré-analitica: comeca nha coleta de
material, seja ela feita pelo paciente (urina, fezes
e escarro), seja feita no ambiente laboratorial

b) Fase analitica: corresponde a etapa de
execucdao do teste propriamente dita

c) Fase co-analitica: inicia-se no laboratério clinico
e envolve os processos de validacao e liberacéo
de laudos

d) Fase pés-analitica: encerra-se apds o médico
receber o resultado final, interpreta-lo e tomar
sua deciséo

29) A dosagem de uma enzima no plasma

sanguineo ¢é obtida pela medida de sua

atividade. Sobre isso, assinale a alternativa

correta.

a) A concentracdo de enzimas intracelulares no
plasma é centenas de vezes menor do que no
interior das células, onde séo sintetizadas

b) Em condi¢des patoldgicas, quando as células
sdo lesadas, as concentracdes enziméticas no
plasma tornam-se anormalmente baixas,
revelando a patologia

c) A dosagem de enzimas no plasma néo é capaz
de revelar o local da patologia, pois indica
somente qual enzima esta alterada e ndo a
localizag&o

d) As dosagens clinicas de enzimas no plasma e
em outros fluidos sdo geralmente expressas em
mg/mL ou mg/L

30) As enzimas sao proteinas que funcionam

controlando a velocidade e regulando as reacdes

que ocorrem no corpo. Elas catalisam reacfes

guimicas especificas agindo em substratos e

locais especificos. Sobre as enzimas de restrigéo,

assinale a alternativa correta.

a) Enzimas de restricdo fazem parte de um sistema de
defesa contra DNA de vermes, fungos e bactérias

b) Enzimas de restricdo sdo proteinas encontradas em
bactérias que reconhecem uma sequéncia de DNA
especifica e clivam a dupla fita em um ponto
especifico

c) Enzimas de restrigho s@o conhecidas como
exonucleases e sao usadas para cortar seguimentos
de DNA especificos

d) Enzimas de restricdo séo sintetizadas por todas as
células procariontes

31) Na clinica existem diversos biomarcadores

tumorais que sao utilizados. Sobre eles, analise

as afirmativas abaixo.

I. PSA é um marcador de cancer de préstata.

II. CA-125 é usualmente indicativo de cancer de ovario,
mas também pode ser solicitado em exames de
endometriose.

[1l. CA 19-9 é indicativo de tumor no trato digestivo.

IV. Antigeno Carcinoembriondrio € comumente utilizado
como hiomarcador de cancer de pulméao.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas

b) I elV apenas

c) lell apenas

d LI elv

32) Sobre aimportancia do monitoramento de drogas

terapéutica, analise as afirmativas abaixo.

I. O monitoramento de drogas terapéuticas consiste na
dosagem de drogas especificas com intervalos pré-
determinados a fim de manter uma concentracdo
relativamente constante do medicamento na corrente
sanguinea.

II. Nem todos os medicamentos requerem monitoramento.
A maioria tem intervalo terapéutico mais amplo e podem
Ser prescritos com base em esgquemas posoldgicos pré-
estabelecidos. S0 exemplos 0os medicamentos para
controle da hipertenséo arterial e muitos dos antibiéticos
administrados para tratamento de infecgdes bacterianas.

lll. A monitorizacdo de drogas terapéuticas possibilita
acompanhar situagdes especificas, como a gravidez,
doencas passageiras, infeccOes, estresses fisicos ou
emocionais, acidentes e cirurgias.

IV. A monitorizacdo de drogas terapéuticas possibilita
identificar os pacientes ndo aderentes ao tratamento
(quando o paciente ndo toma regularmente o
medicamento conforme prescrito), identificar o efeito de
interacbes medicamentosas (que podem levar a
aumento ou reducdo da concentracdo sanguinea
esperada para a dose prescrita de medicamento) e
ajudar a individualizar a posologia para adequéa-las as
necessidades de cada pessoa.

Estéo corretas as afirmativas:

a) L elv
b) IV apenas
c) Il apenas

d) |1 elV apenas
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33) Utilizada para identificar os diferentes tipos de
hemoglobina circulantes no sangue, a
eletroforese de hemoglobina é uma técnica de
diagnostico amplamente inserida nos
laboratérios clinicos.

+
-
F
Az ;

padrdo  paciente

Figura: Eletroforese de hemoglobina

Analise a figura e assinale a alternativa

incorreta.

a) A Hb A:x é utlizada para diagnéstico de
talassemia

b) A concentragdo normal da Hb A é entre 96% e
98%

c) A Hb Az no paciente estd aumentada,
compativel com talassemia beta menor

d A Hb F se mantém constante desde o
nascimento até a vida adulta, e sua alteragdo é
indicativo de anemia

34) Dentre as diversas técnicas de analise, a
cromatografia se destaca. Sobre esta técnica,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )A cromatografia € um tipo de separacéo de
misturas homogéneas, que permite ndo sé a
determinacdo da quantidade de componentes,
mas também a sua identificagdo pela cor.

( ) A cromatografia € um processo fisico sobre uma
placa ou dentro de uma coluna e existe somente
em amostras no estado liquido ou sélido.

( ) A cromatografia € um tipo fisico de separagdo
dos componentes de misturas que possuem
sélidos dissolvidos em liquido.

( )Independentemente do tipo, todas as
cromatografias possuem duas fases: a
estacionéaria e a movel.

Assinale a alternativa que apresenta a

seguencia correta de cima para baixo.

35) Mdltiplos parasitas patogénicos e nao
patogénicos comensais podem estar presentes
no intestino ao mesmo tempo. Os protozoarios
intestinais séo transmitidos por via fecal-oral,
de modo que as infecgcbes sdo muito
disseminadas em areas onde as condicles
sanitarias sdo inadequadas. Sobre a temaética,
assinale a alternativa incorreta.

a) Os protozodrios pertencem ao Reino Protista e
podem ser separados em dois filos:
sarcomastigophoras (Entamoeba histolytica) e
apicomplexa (Toxoplasma gondii)

b) Os protozoarios de género Plasmodium
pertencem ao Filo sarcomastigophoras. No
Brasil encontramos trés espécies importantes:
P. vivax, P. falciparum e P. malarie

c) O tipico ciclo de vida de um helminto inclui trés
estagios: ovo, larva e verme adulto. Alguns
exemplos séo: Ascaris lumbricoides, Trichuris
trichiura, Ancylostoma duodenale e Taenia
solium

d) A Entamoeba histolytica possui ciclo de vida de
trés formas: trofozoito, pré-cisto e cisto

36) Classicamente a resposta imune é dividida em
duas formas, a imunidade inata e a adaptativa.
Sobre elas, analise as afirmativas abaixo.

I. Aimunidade inata, também chamada de nativa,
€ aquela presente antes mesmo de qualquer
contato com agente patogénico e compde a
Ultima linha de defesa do organismo.

II. Aimunidade adquirida € composta por linfocitos
T eB.

lll. Barreiras fisicas (pele e mucosas), quimicas
(pH) e biolégicas (microrganismos comensais e
seus produtos) compde o sistema imune inato.

IV. Células natural killers, dendriticas e fagocitos
fazem parte do sistema imune adaptativo.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas

b) I e Il apenas

c) Il elll apenas

d LI elv
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37) A urindlise é um teste laboratorial amplamente

utilizado na pratica clinica, constituindo um dos

indicadores mais importantes de salde e

doenca, e tem como objetivo detectar

enfermidades pré-renais ou sistémicas, renais

e, pés-renais ou do trato urinario. Além disso,

distarbios hepéticos, diabetes mellitus e

degradacdo muscular também sé&o avaliadas

por meio do exame de urina. Analise as
afirmativas abaixo e dé valores de Verdadeiro

(V) ou Falso (F).

( ) Diversas colorag¢des podem ser vistas de acordo
com alteragdes na urina, como: cor rosea,
vermelha ou castanha, devido a presenca de
eritrécitos, hemoglobina ou mioglobina; cor
acastanhada pela presenca de bilirrubinas,
carotenos; marrom escuro com presenca de
porfirina, melanina e coloracdo de alimento.

( )A analise da cor e do aspecto é percebida
através da inspecdo. A cor padrdo normal da
urina € amarela, podendo atingir variac6es de
tonalidades de palida a &mbar.

( ) A analise quimica geralmente obtém-se o pH,
proteinas totais, glicose, bilirrubinas e
urobilinogénio,  corpos  cetbnicos, acdo
peroxidasica, esterase leucocitaria e nitritos. Os
estudos dessa etapa podem ser efetuados em
tubos de ensaio, com a formacdo de reacdes
guimicas ou, por meio de tiras reagentes. A
utilizacdo de tiras reagentes objetiva um teste
mais veloz, simples, com baixo custo e alta
precisao.

( YA sedimentoscopia possui a finalidade de
identificar e, ocasionalmente, quantificar varios
componentes figurados, como: leucdcitos,
hemé@cias, células epiteliais, bactérias, cilindros,
cristais e fungos. Além disso, é um processo de
grande demanda que necessita de atividade
laboratorial manual acentuada, é pouco
uniforme e acarreta um maior custo aos
laboratérios porque é fundamental a presenca
de méao de obra qualificada para se alcancarem
resultados confiaveis

Assinale a alternativa que apresenta a
sequencia correta de cima para baixo.

a) V-V-V-F

b) F-V-V-V

c) V-V-F-V

d V-V-V-V

40) Sobre

38) O primeiro passo no processamento do material

clinico para a identificacdo do patégeno é o

exame microscopico da amostra clinica. A

coloracdo de Gram é o teste mais util no

laboratério de microbiologia devido ao seu

largo espectro de coloracdo. A respeito do

exposto, assinale a alternativa correta.

a) Os microrganismos Gram-negativos sao
aqueles que retém o corante cristal vileta devido
ao aumento na quantidade de acido teicoico e a
diminuicdo da permeabilidade da parede celular
aos solventes orgénicos, por conterem menos
lipidios na parede celular

b) A coloracdo alcool-acido diferencia um grupo
especifico de bactérias:  Mycobacterium,
Nocardia, Rhodococcus, Gordona e cora
oocistos de Sarcocystis e Cyclospora

¢) Os microrganismos Gram-positivas possuem a
parede celular com grande quantidade de
lipidios, que aumenta a permeabilidade aos
solventes organicos permitindo a descoloracéo,
corando-se com a safranina ou fuccina

d) O diagnéstico de Mycobacterium leprae e
Chlamydia sp é feito somente com cultura in
vitro

39) Sobre os métodos de coloracdo e contagem de

reticulécitos, assinale a alternativa incorreta.

a) Reticulécitos sao leucdcitos imaturos

b) Para contagem de reticulécitos é utilizado
sangue total com EDTA

¢) A contagem de reticuldcitos é feita manualmente
realizando a leitura em microscopio éptico com
objetiva de imerséo

d) A partir da média de reticulécitos contados, deve
ser calculada a % em relacdo a quantidade total
de hemacias no sangue

0s processos de  higienizacao
laboratorial, assinale a alternativa que melhor
corresponde as afirmativas abaixo.

(1) Eliminacdo de  microrganismos, exceto
esporulados, de materiais ou artigos
inanimados, através de processo fisico ou
guimico, com auxilio de desinfetantes

(2) Destruicdo de todos o0s microrganismos,
inclusive esporulados, através de processo
guimico ou fisico

(3) Desinfeccéo de um local
(4) Higienizacao preventiva
Assinale a alternativa correta.

a) (1) desinfeccao, (2) assepsia, (3) esterilizacéo,
(4) antissepsia

b) (1) desinfeccao, (2) esterilizacdo, (3) assepsia,
(4) antissepsia

c) (1) esterilizacdo, (2)
antissepsia, (4) assepsia

desinfeccao,

3)

d) (1) assepsia, (2) esterilizacdo, (3) antissepsia,
(4) desinfeccéo

IBFC_27



