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4 YA :
D SUA PROVA INFORMACOES GERAIS

Além deste caderno de prova, contendo sessenta e Verifique se o cargo do caderno de prova coincide com o registrado
questdes, vocé receberd do fiscal de sala uma folha no cabecalho de cada péagina. Caso contrario, notifique
destinada as respostas das questdes objetivas. imediatamente o fiscal da sala, para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

o Confira seus dados pessoais, CARGO, numero de inscrigdo e
L documento de identidade e leia atentamente as instrugGes para
K] TEMPO preencher a folha de respostas.

*  Assine seu nome, no espago reservado, com caneta esferografica
em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

o Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por

* 4 horas é o tempo disponivel para a realizagdo da erro do candidato.

prova, ja incluindo o tempo para a marcacdo da folha

A . Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas folhas de
de respostas da prova objetiva.

respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragao
+ Iniciadas as provas, o candidato somente poderd apenas as marcag0es realizadas na folha de respostas.

retirar-se da sala apés decorridos 60 (sessenta) e O IDECAN realizard identificagdo datiloscépica de todos os
candidatos. A identificacdo datiloscépica compreendera a coleta

minutos do tempo da Prova Objetiva. Em hipotese 1 M )
das impressoes digitais dos candidatos.

alguma, levara consigo o caderno de provas. ) ; .
o Ao terminar a prova, vocé deverd, OBRIGATORIAMENTE, entregar

as folhas de respostas devidamente preenchida e assinada ao fiscal
da sala.

o Durante a realizagdo das provas, o envelope de seguranga com os
equipamentos e materiais ndo permitidos, devidamente lacrado,
deverd permanecer embaixo ou ao lado da carteira/cadeira
utilizada pelo candidato, devendo permanecer lacrado durante

+  Qualquer tipo de comunicacdo entre os candidatos. toda a realizagdo das provas e somente podendo ser aberto no

ambiente externo do local de provas.

® NAO SERA PERMITIDO

o Levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de

| *  Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos,
sala.

apo6s entregarem ao fiscal de aplicagdo os documentos que serao
e Portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, walkman, utilizados na corregdo das provas.
agenda eletronica, notebook, netbook, palmtop,
receptor, gravador, telefone celular, maquina
fotografica, protetor auricular, MP3, MP4, controle de
alarme de carro, pendrive, fones de ouvido, Ipad, Ipod,
Iphone etc., bem como reldgio de qualquer espécie,
Oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria,

tais como chapéu, boné, gorro etc.,, e ainda lapis,
lapiseira, borracha e/ou corretivo de qualquer espécie.
" / e IDECAN ="
o Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a sala.
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H LINGUA PORTUGUESA |

TEXTO
CONVERSAS ILUMINADAS

Tem coisa mais xarope do que faltar luz? Outro dia estava
terminando de escrever um texto e ndo consegui conclui-lo: o céu
enegreceu, trovdes comegaram a espocar e foi-se a energia da
casa. Eram 15h10 da tarde. A luz s6 voltou as 20h. Fiquei com
aquele pedagao de dia sem poder trabalhar. Entdo bati a porta do
quarto da minha filha e percebi que ela também estava a toa, sem
conseguir desfrutar da companhia inseparavel do seu laptop.
Ficamos as duas ali nos queixando do desperdicio de tempo, até
que nos jogamos em sua cama e comegamos a conversar. Que
jeito.

Conversamos sobre 0s sonhos que ela tem para o futuro,
e eu contei 0s que eu tinha na idade dela, e de como a vida me
surpreendeu desde la até aqui. E ela me divertiu com umas ideias
absurdas que s podiam mesmo sair de sua cabega inventiva, e eu
ri tanto que ela se contagiou e riu muito também de si mesma.
Entdo ela me falou sobre uma pega de teatro que foi assistir
quando eu estive viajando, e ela disse que eu teria adorado, e
combinamos de ir juntas na proxima vez que o ator voltar a Porto
Alegre.

Ai eu contei o que fiz durante essa viagem que me impediu
de estar com ela no teatro, e vimos as fotos juntas. Entao foi a vez
de ela me apresentar 0 novo disco da Lady Gaga (pelo celular), e
ela me convenceu de que existe muito preconceito com essa
cantora que, em sua opinido, € revolucionaria, e eu escutei umas
sete musicas e ndo gostei tanto assim, mas reconheci ali um
talento que eu estava mesmo desprezando. Entdo foi minha vez de
tocar pra ela uma musica que eu adoro € ela fez uma careta, e
conclui que a careta era eu. E rimos de novo, e conversamos mais
um tanto, e entdo fomos para a cozinha comer um resto de salada
de fruta que estava a ponto de estragar naquela geladeira sem
vida, j& que a luz ainda n&o havia voltado.

Sera que ndo havia voltado mesmo? Engragado, fazia
tempo que ndo passava uma tarde tao luminosa.

Quando por fim a luz voltou, voltei também eu para o
computador, e voltou minha filha para seu Facebook, e s6 0 que se
escutava pela casa era o barulho das teclas escrevendo para seres
invisiveis — faldvamos com quem? Com o universo alheio.

E tive entdo um insight: tem, sim, coisa mais xarope do
que faltar luz. E ficarmos reféns da tecnologia, deixando de
conversar com quem estad ao nosso lado. Se é preciso que a
energia elétrica seja cortada para resgatar a energia humana, que
seja, entdo. Nao em hospitais, ndo em escolas, mas dentro de
casa, uma horinha por semana: néo haveria de causar um estrago
tdo grande. Se acontecer de novo, prometo néo reclamar para a
CEEE, desde que nédo demore tanto para voltar a ponto de estragar
os alimentos na geladeira e que seja suficiente para me alimentar
da clarividéncia e brilho de um bom papo.

MARTHA MEDEIROS
Disponivel em http.//avaranda.blogspot.com/2013/12/conversas-iluminadas-
martha-medeiros.html. Acesso em 14/10/2018.

01.No final da crénica, percebe-se que a falta de energia acabou
simbolizando, para Martha Medeiros, um momento de:

A) Desperdicio de tempo.
B) Descanso intelectual.
C) Para ter novas ideias.
D) Resgate do dialogo familiar.

02. A partir da analise das conversas entre mae e filha, durante a
falta de luz, depreende-se que:

A) As duas nao entraram em acordo.

B) Houve uma troca de experiéncias.

C) Foi uma conversa forgada e artificial.
D) Uma néo respeitou a opinido da outra.

03. No periodo “...desde que ndo demore tanto para voltar a ponto
de estragar os alimentos na geladeira e que seja suficiente para
me alimentar da clarividéncia e brilho de um bom papo’,
percebe-se que o termo “clarividéncia” foi empregado para
representar:

A) As davidas que surgem em um dialogo.

B) A energia positiva do meio em que se vive.

C) A capacidade de visdo de mundo ampliada.

D) A capacidade de receber em seu corpo os espiritos.

04.“Outro dia estava terminando de escrever um texto e nédo
consequi conclui-lo: o céu enegreceu, trovbes comegaram a
espocar e foi-se a energia da casa’. No periodo destacado,
percebe-se que o sinal de dois pontos (:) foi empregado com o
objetivo de:

A) Introduzir uma explicag&o.
B) Introduzir uma opinio.

C) Apresentar suposicdes.

D) Questionar acontecimentos.

05. Em “Entao bati a porta do quarto da minha filha...”, o sinal grave
foi utilizado para indicar que ocorreu a crase em virtude:

A) Dé locugao conjuntiva constituida de substantivo feminino.
B) Da locugéo adverbial constituida de substantivo feminino.
C) Da regéncia do verbo bater que é transitivo direto.

D) De palavras no plural, precedidas apenas da preposigéo A.

06. De acordo com o conhecimento sobre formagéo das palavras
no portugués, verifica-se que os vocabulos “luminosa® e
“preconceito® foram formados por:

A) Acréscimo de sufixo’ e prefixo?.
B) Acréscimo de dois sufixos.
C) Acréscimo de dois prefixos.
D) Acréscimo de prefixo’ e sufixo?.

~2~
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07. Ao analisar o emprego das conjungdes grifadas no periodo “Se
acontecer de novo, prometo néo reclamar para a CEEE, desde
que ndo demore tanto para voltar a ponto de estragar os
alimentos na geladeira...”, constata-se que elas indicam,
respectivamente, ideia (s) de:

A) Tempo e condicao.

B) Tempo e proporgéo.

C) Condigao nos dois casos.
D) Condigdo e comparagao.

TEXTOII

ELA TEM 0S OLHOS
MAIS LINDOS QUE
EV JA Vit

\ e

..MAS ENXERGAM 0 |
MUNDO DE UMA FORMA |
MARAVILHOSA!

et v w M g coon B

https://wordsofleisure.com/2014/08/26/tirinha-do-dia-armandinho-e-0s-olhos-mais-

RACIOCINIO LOGICO H

11. Considerando a série abaixo:
3,5538,7,..
O préximo nimero da sequéncia é?
A) 7
B) 8

C) 10
D) 11

12. A equivaléncia l6gica de ~ (p v q), é?

A) ~pv~q
B) ~p"~q
C)p"q

D) pv~q

lindos/.

08. Ao analisar as falas do personagem Fernandinho na tirinha
pode-se perceber que o adjetivo “lindo” foi empregado para:

A) Elogiar a beleza fisica dos olhos.

B) Ressaltar a importancia da visdo.

C) Desqualificar uma atitude imprépria.
D) Qualificar um comportamento louvavel.

13. Considere os seguintes conjuntos numéricos: A = {3,4,5,6,7,9},
B = {346,78} e C = {125,8,9}. Analise as seguintes
afirmativas:

. A-B={2,59)

I.B-C={3467)
l.C-A={128}
IV.A-C = {3,469}

A) Apenas | é verdadeira.

B) Apenas | e lll séo verdadeiras.

C) Apenas Il e lll sdo verdadeiras.

D) Apenas I, lll e IV sdo verdadeiras.

09. Nos termos “olhos — lindos — maravilhosas”, observa-se, ao
todo, a ocorréncia exata de:

A) Cinco digrafos.
B) Quatro digrafos.
C) Trés digrafos.
D) Dois digrafos.

14. Sabendo que a soma das raizes de uma fung¢éo do 2° grau é
igual a 3, o valor da coordenada do vértice no eixo X é:

A) 15
B) 2
C) 3
D) 35

10. Ao analisar o periodo sintatico do Ultimo quadrinho, “...mas
enxergam o mundo de uma forma maravilhosa...”, constata-se,
em sua construcao, a presenca de:

A) 2 substantivos.

B) 2 adjetivos.

C) 1 conjungdo subordinativa.
D) 1 advérbio de intensidade.

15.Com os algarismos 1,2,3,4,5 e 6, sem repeti-los, podemos
escrever n numeros de 3 algarismos, maiores que 420. O valor
dené:

A) 48
B) 50
C) 52
D) 56



https://wordsofleisure.com/2014/08/26/tirinha-do-dia-armandinho-e-os-olhos-mais-lindos/
https://wordsofleisure.com/2014/08/26/tirinha-do-dia-armandinho-e-os-olhos-mais-lindos/
https://www.piadas.com.br/
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16.Ao langar simultaneamente uma moeda e um dado néo
viciados, a probabilidade de que o resultado apresentado seja
coroa ha moeda e um numero impar no dado é:

A) 172
B) 1/4
C) 1/8
D) 1

IDECAN )

RASCUNHO

17. Setecentas pessoas responderam a uma pesquisa a respeito
da leitura de duas revistas A e B. 350 disseram que leem a
revista A, 450 afirmaram que leem a revista B e 200 afirmaram
que leem as duas revistas. Do total de entrevistados, qual o
numero de pessoas que ndo leem nemrevista A e nem a revista
B?

A) 100
B) 200
C) 300
D) 400

18. Uma pessoa consome em média 0,015m?* de agua por banho.
Considere uma familia com 4 pessoas, que tomam 4 banhos
por dia cada um, quantos litros de agua serdo consumidos
durante 15 dias:

A) 1800
B) 3600
C) 10800
D) 21600

19.Um carro percorre 120km em duas horas se dirigir com
velocidade constante de 60km/h. Se esse mesmo carro
percorrer esse trecho com velocidade constante de 100km/h,
quantas horas ele levara para completar o percurso?

A) 2,20
B) 3,20
C) 1,20
D) 4,20

20. O valor das raizes do polindmio, P(x) = (x+1)(x-3)(x+4) ¢ igual
a:

A) -3, 1e4
B) -3,-1¢ -4
C) 1,3¢e4

D) 4,-1e3
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25.Levando em conta o previsto na Lei n° 8.666/93, analise os

|| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.A Lei n° 8.666/93 prevé o concurso como modalidade de
licitagao entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicao de prémios
ou remuneracao aos vencedores. Nesse caso, o edital deve ser
publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de:

A) 45 dias.
B) 30 dias.
C) 15 dias.
D) 10 dias.

22. Acerca dos principios da Administragdo Publica, analise os
itens abaixo:

I. S&o considerados principios da Administragdo Publica apenas
aqueles elencados expressamente na Constituicao Federal;

ll. Via de regra, os principios da Administragdo Publica ndo
possuem forga coercitiva, constituindo-se em recomendagdes
para o gestor publico;

lIl. A supremacia do interesse publico é principio que orienta o
desempenho da fungéo administrativa, dentre outros;

Esta(do) correto(s) o(s) item(ns):

A) Apenas |.
B) Apenas II.
C) Apenas Il
D) Apenas | e lll.

itens abaixo:

|. Compra é toda aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente;

Il. Contratante é a pessoa fisica ou juridica signataria de contrato
com a Administrag&o Publica;

lll. Projeto Executivo € o conjunto dos elementos necessarios e
suficientes & execucdo completa da obra, de acordo com as
normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT.

Esta(do) correto(s) o(s) item(ns):

A) Apenas |.
B) Apenas Il.
C) Apenas Il e lll.
D) Apenas | e lll.

23. No ficticio Municipio de Grandes Rios, foi editado decreto para
perdoar dividas que particulares tinham perante o Poder
Publico, gerando perda de arrecadagao de recursos que seriam
destinados ao custeio de servigos publicos essenciais. Escolha
abaixo qual principio da Administracdo Publica tem mais
correlagdo com o caso em questao:

A) Principio da boa-fé.

B) Principio da publicidade.

C) Principio da anterioridade.

D) Principio da indisponibilidade do interesse publico.

26. Preencha corretamente a lacuna abaixo com base no disposto
expressamente pela Lei n° 8.666/93:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da a selegdo da
proposta mais vantajosa para a administragao e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagao ao
instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que
lhes s&o correlatos.

A) Moralidade.
B) Eficiéncia.

C) Isonomia.

D) Razoabilidade.

24.Nas licitagbes publicas relativas a fornecimentos de grande
vulto envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros
consideraveis, a autoridade competente, se previsto no
instrumento convocatério, podera exigir a prestacdo de garantia
de até:

A) 2% do valor do contrato.

B) 10% do valor do contrato.
C) 15% do valor do contrato.
D) 20% do valor do contrato.

27. Assinale abaixo o caso em que a licitagdo € considerada
dispensada nos termos da Lei n° 8.666/93:

A) Na alienagdo de iméveis da Administragdo Publica mediante
dagéo em pagamento.

B) Se a licitagdo for realizada em época de guerra.

C) Quando n&o acudirem interessados a licitagao anterior e esta,
justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para a
Administracao.

D) Quando o Municipio tiver que intervir no dominio econémico
para regular pregos ou normalizar o abastecimento.

28.Na licitagdo denominada pregéo (Lei n° 10.520/2002), salvo
disposicdo em contrario no edital, o prazo de validade das
propostas sera de:

A) 30 dias.
B) 60 dias.
C) 90 dias.
D) 120 dias.
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29. Sobre as sangdes penais previstas na Lei n° 8.666/93, aponte a
alternativa correta:

A) Dispensar ou inexigir licitagao fora das hipoteses previstas em
lei ndo é crime.

B) Deixar de observar as formalidades pertinentes a dispensa ou a
inexigibilidade da licitacdo é considerado contravengéo penal.

C) O produto da arrecadacéo da pena de multa revertera, conforme
0 caso, a Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

D) Esta sujeito & pena de reclusdo aquele que devassa o sigilo de
proposta apresentada em procedimento licitatorio.

33. Qual das opgdes abaixo apresenta um recurso que nao é uma
novidade trazida pela Microsoft a partir do seu sistema
operacional Windows 10?

A) Suporte a dispositivos USB.
B) Central de Agbes.

C) Windows Hello.

D) Microsoft Edge.

30. Acerca das modalidades licitatérias, analise os itens abaixo:

I. Concorréncia € a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar,
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacio
exigidos no edital para execugao de seu objeto;

Il. A Lei 8.666/1993 previu somente a concorréncia, 0 concurso e
o leildo como modalidades licitatérias, estando as demais
reguladas na legislacdo extravagante;

Ill. O edital é o instrumento convocatorio de todas as modalidades
licitatorias.

Esta(do) correto(s) o(s) item(ns):

A) Apenas |.
B) Apenas II.
C) Apenas | e lll.
D) Apenas Il e lll.

34.Com relacdo ao Windows 10, marque a alternativa falsa:

A) Possui suporte a multiplas areas de trabalho.

B) O seu Browser padrao passou a ser o Microsoft Edge.

C) A exemplo do Windows 8, permanece no Windows 10 a
auséncia do menu iniciar.

D) O Microsoft Passaport € um recurso de seguranca que, dentre
outras coisas, pode permitir a integragéo entre o login do
Windows 10 e o login de outras aplicagdes.

35.Com relagdo ao Microsoft Word, as opgdes “subscrito”,
“sobrescrito” e “taxado” sdo exemplos de:

A) Formatador de caractere.

B) Opcdes de exibicao de réguas.

C) Opgdes de alinhamento de paragrafo.

D) Medidas de espagamento entre linhas de texto.

31. Sobre o sistema operacional Microsoft Windows 10, analise as
trés opgbes abaixo e marque a alternativa correta:

1. E um sistema operacional monousuario.

2. Por ser bastante moderno, s € capaz de ser utilizado através
de carregamento de dados via internet, sendo assim, sera
executado apenas em computadores que possuam acesso a
internet.

3. Seu navegador padréo passou a ser 0 Mozilla Firefox.

A) Apenas a opgéo 2 é falsa.

B) Apenas as opgdes 1 e 3 sdo falsas.
C) Apenas a opg&o 3 é falsa.

D) Todas as opgdes sdo falsas.

[T

36. No Microsoft Word, as opgdes “mesclar célula”, “dividir célula”,
“adicionar a esquerda” e “adicionar a direita” sdo exemplos de
alguns recursos disponiveis quando desejamos formatar:

A) Um gréfico.
B) Um paréagrafo
C) Uma imagem.
D) Uma tabela.

32.Com relagéo ao sistema operacional Windows 10, marque a
alternativa falsa:

A) E capaz de acessar particdes de discos rigidos em diferentes
formatos, como por exemplo FAT32 e NTFS.

B) Permite apenas a instalagéo de certificados digitais do tipo A3.

C) Possui uma assistente virtual chamado de Cortana.

D) E compativel com diversos browsers de mercado, como o
Google Chrome e Mozilla Firefox.

37.Com relagdo ao browser Internet Explorer, escolha a opgdo
que n&o apresenta um recurso pertencente as configuragdes
deste browser:

A) Histdrico de Navegagéo.

B) Gerenciador de complementos.

C) Calendario de atividades pessoais.

D) Gerenciamento de Certificados Digitais.

38. Sobre o browser Mozilla Firefox, analise as trés opgdes abaixo
e marque a alternativa correta:

1. E um navegador multiplataforma.

2. Possui compatibilidade com diversos padrdes web, como por
exemplo: HTML, XML, CSS e Javascript.

3. Por ndo se tratar de um projeto de codigo fonte aberto, nédo
pode ser alterado pela comunidade.

A) Todas as opgdes estéo corretas.

B) Apenas as opgdes 1 e 2 estéo corretas.
C) Apenas a opgao 2 esta correta.

D) Apenas as opgdes 2 e 3 estéo corretas.
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39. Sobre o Internet Explorer, marque a opgéo correta.

A) Ao ser substituido pelo Microsoft Edge no Windows 10, tornou-
se incompativel com este sistema operacional.

B) N&o é capaz de ser instalado e usado nativamente em sistemas
operacionais como o Linux, 10S ou Android.

C) Sua ultima vers&o, antes do surgimento do Microsoft Edge em
2012, foi a verséo 18.

D) Sua primeira vers&o, a verséo 1.0, foi lancada em 1989 com o
langamento do Windows 3.0.

40. Assinale a alternativa que nao representa um tipo de formatagéo
de texto considerando o aplicativo de edicdo de textos da
Microsoft Word 2007.

A) Negrito

B) Itélico

C) Sublinhado

D) Alinhado a esquerda.

44.No trabalho, os relacionamentos entre os componentes da
equipe podem influenciar a produtividade e o desempenho
tanto de forma positiva, como de forma negativa. Diante disso,
algumas atitudes podem auxiliar para que os relacionamentos
possam ser fonte de apoio ao cumprimento dos objetivos do
setor. Sendo assim é correto afirmar que:

A) Entender que habitos de trabalho sdo mais importantes do que
a personalidade dos colaboradores.

B) Observar o que as pessoas fazem e ndo o que parecem ser
superficialmente, contribui para manter os relacionamentos em
boa ordem.

C) Buscar manter os relacionamentos entre aqueles que tém a
mesma idade, género, cultura e outros fatores que reforcem as
diferengas.

D) Essa concepgo € ultrapassada, pois atualmente uma politica
de recompensas influencia mais a produtividade e o
relacionamento do que o bom relacionamento do grupo de
trabalho.

41. Considerando o sistema operacional Windows 7, determine qual
programa corrige o problema de blocos vazios entre os blocos
utilizados pelos arquivos armazenados.

A) Limpeza de disco

B) Restauragéo do sistema

C) Desfragmentador de disco

D) Transferéncia Facil do Windows

42. Prestar informagdes é uma das tarefas a ser desempenhada
pelo Servidor Publico. No atendimento ao cidaddo, devem ser
adotados procedimentos como:

A) Cumprimentar com cordialidade e identificar as demandas,
encaminhando o visitante para o setor adequado.

B) Identificar o visitante, ser formal e entreter durante o periodo em
que o visitante permanecer nas instalagdes.

C) N&o demonstrar fragilidade, sendo enérgico se necessario, pedir
muitos detalhes.

D) Oferecer conforto e comodidade as autoridades, postergar os
problemas e identificar os visitantes que devem ter tratamento
diferenciado.

45, S3o vantagens da descentralizagdo, EXCETO:

A) Os gerentes se distanciam mais do ponto onde as decisdes
devem ser tomadas.

B) Aumenta a eficiéncia da organizagdo e a motivagdo dos
funcionérios que recebem a delegacéo.

C) Reduz gastos de coordenacgdo, devido a maior autonomia de
niveis hierarquicos mais baixos na tomada de decisdes.

D) Melhora a qualidade das decisdes e alivia a sobrecarga das
chefias para tomarem decisdes.

46. Delegacao é:

A) Menor concentragdo do poder decisorio na alta administragao,
sendo mais distribuido pelos diversos niveis hierarquicos.

B) Atribuicdo da chefia, possibilitando dar ordens e fazé-las serem
cumpridas pelos comandados.

C) Atribuicdo de responsabilidade e autoridade a um nivel
hierarquico inferior, para execucdo de uma tarefa.

D) Especializagéo dos funcionarios ac longo da organizagéo.

43.Diversas variaveis devem ser consideradas em relagdo ao
atendimento ao publico para que 0 mesmo possa ser realizado
a contento. Sobre essa colocagédo, assinale a alternativa que
apresenta variaveis cuja sinergia resulta na percepgdo de bom
atendimento:

A) Perfil do atendente, conhecimento da instituicdo, politicas
ambientais.

B) Politicas socioculturais, conduta do usuario, planos setoriais.

C) Politicas ambientas, layout da instituicdo e politicas
socioculturais.

D) Comportamento dos usuarios, conduta dos funcionarios e
organizagao do trabalho.

47.0Os objetivos da gestao de pessoas, sdo variados. A ARH deve
construir para a eficacia organizacional através dos seguintes
meios:

. Ajudar a organizagao a alcangar seus objetivos e realizar sua
missao.
. Proporcionar competitividade & organizag&o.
lll. Proporcionar a organizagao empregadas bem treinados e bem
motivados.

A) Apenas | e Il estao corretos.

B) Apenas | e lll estéo corretos.
C) Apenas Il e lll estdo corretos.
D) |, Il e lll estdo corretos.
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48.Enquanto as empresas se encarregam de varias atividades
envolvidas na Gestdo de Recursos Humanos, tais como
recrutamento, seleg@o e treinamento, a atitude e a abordagem
dos gestores em relacdo aos funcionarios podem diferir
significativamente.

A abordagem chamada gestdo de pessoas hard tem muitas
vantagens. Acerca do assunto, analise os itens abaixo e, em
seguida, assinale a alternativa correta:

. Os funcionarios devem ser facilmente substituidos.
ll. Os gestores mantém o controle da tomada de decisbes e isso
reduz o risco do que grandes erros sejam cometidos.
lIl. As empresas monitoram seus gastos com seus Recursos
Humanos

A) Apenas | e Il estdo corretos.

B) Apenas | e Ill estdo corretos.
C) Apenas Il e Il estéo corretos.
D) I, Il e Ill estdo corretos.

52. Quando a gestdo de documentos é feita a partir do inicio, do
ciclo de vida do documento (fase corrente), traz beneficios e
vantagens. Nesta 6tica, indique a opgéo correta dentre as
opgdes abaixo:

A) A gestdo de documento tem o objetivo e sempre ird gerar
custos, visto que ainda existe uma adaptagdo sobre o0s
recursos, e isso acarreta no mau uso das ferramentas.

B) O manuseio correto dos suportes é uma das adaptagdes na
gestéo de documentos, acarretando na diminui¢do do acimulo
de documentos.

C) A prote¢éo de documentos é um dos fatores importantes na
gestdo de documentos. No entanto, depende da autorizagéo
das organizagdes e, assim, ndo cabem as agdes do arquivista.

D) Na gestdo de documento é necessario sempre manter o
acumulo de documentos, para assim possuir 0 maior nimero
de informagdes possiveis.

49.No almocgo, um de seus colegas lhe conta algo de negativo a
respeito de uma pessoa sua conhecida. Ele ouviu o boato de
outra pessoa, que tem um amigo que conhece alguém que
estava 14 na ocasi@o. Qual dos procedimentos abaixo esta
alinhado com os principios da ética profissional?

A) Escutar com grande interesse e pedir mais detalhes,
prometendo néo contar a ninguém onde ouviu o boato.

B) Interromper o colega no meio da histéria, dizendo que néo quer
participar da propagacao de boatos negativos e infundados a
respeito de outras pessoas.

C) Fazer uma porcdo de perguntas ao seu colega, tentando
descobrir se 0 boato é verdadeiro, antes de conta-lo a alguém.

D) Escutar atentamente toda a histéria, mas nédo contar a ninguém.

53. Para os cuidados na conservagéo dos documentos em papel
devem ser observados alguns detalhes, tais como:

I.  Manter as paginas como de origem, ou seja, ndo dobrar.

II. Evitar alimentos e liquidos ao manusear os documentos.

lll. Na limpeza das folhas, é imprescindivel a utilizacdo de
secadores, esponjas de ago e flanelas.

IV. Umedecer as maos quando folhear os documentos, para evitar
amassa-las.

Estdo corretos os itens:

A) Apenaslell

B) Apenas Il e lll
C) Apenas |, lle IV
D) Il lllelV

50.De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, alguns aspectos sd@o comuns a quase todas as
modalidades de comunicacéo oficial. Marque a opgéo que retine
tais elementos:

A) O emprego dos pronomes de tratamento, a forma dos fechos e
a identificacdo do signatario.

B) Na forma dos fechos, a forma de diagramagao, tipo e numero do
expediente.

C) O emprego dos pronomes de tratamento, tipo, nimero, local e
data.

D) A forma e estrutura, a identificagéo do signatério e sintese do
assunto.

51.0s documentos podem ser frequentemente consultados,
ocorrendo assim uma movimentag&o ou tramitagao constante, e
diante deste fato, torna-se necessario que a instituicdo opere
com mecanismos que sejam capazes de controlar esta
tramitagao, objetivando-se um melhor manuseio para futuras
pesquisas. Essa atividade de controle é conhecida como:

A) Lista

B) Documentos
C) Protocolo
D) Arquivo

54.A respeito do controle de tramitacdo e movimentacdo das
correspondéncias, analise as assertivas abaixo, marcando V
para as verdadeiras e F para as falsas e, em seguida, assinale
a sequéncia correta.

() | Apds a etapa de receber e separar as correspondéncias,
os documentos devem seguir um curso, para assim
fazer cumprir seu objetivo final.

() | Entre o processo de tramitag&o e movimentagéo da
correspondéncia deve estar contida a agéo de
protocolar.

() | O arquivo faz a custddia das fichas de protocolo deste
processo de tramitagdo e movimentacdo das
correspondéncias.
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55. O clima organizacional envolve:

A) A qualidade ou propriedade do ambiente organizacional,
percebida ou experimentada pelos membros e que influencia o
seu comportamento.

B) O conjunto de propriedades fisicas e psicolégicas do ambiente
organizacional.

C) O conjunto de motivos individuais que depende da situa¢do ou
do ambiente percebidos pelo individuo.

D) Tanto o ambiente interno (intraorganizacional) como também
envolve componentes externos a organizagao.

56. Local no qual séo custodiados os documentos.

A) Livros de ata
B) Arquivo

C) Circular

D) Protocolo

57.De acordo com Regimento Interno da Camara Municipal de
Nova Europa - S&o Paulo, em seu Capitulo Il - Da Instalagéo da
Camara e da Posse dos Vereadores, os vereadores presentes,
legalmente diplomados, serdo empossados ap6s a leitura do
compromisso, feito pelo Presidente, nos seguintes termos:

A) “Prometo cumprir o Regimento Interno da Camara Municipal de
Nova Europa, a Constituicdo Estadual e a Lei Orgénica do
Municipio, observar as leis, desempenhar com lealdade o
mandato que me foi confiado e trabalhar pelo progresso do
Municipio e pelo bem-estar do seu povo.”

B) “Prometo cumprir a Constituicdo Federal, o Regimento Interno
da Camara Municipal e a Lei Orgéanica do Municipio, observar
as leis, desempenhar com lealdade o mandato que me foi
confiado e trabalhar pelo progresso do Municipio e pelo bem-
estar do seu povo.”

C) “Prometo cumprir a Constituicdo Federal, a Constituicdo
Estadual e a Lei Orgénica do Municipio, observar as leis,
desempenhar com lealdade o mandato que me foi confiado e
trabalhar pelo progresso do Municipio e pelo bem-estar do seu
povo.”

D) “Prometo cumprir a Constituigdo Federal, a Constitui¢do
Estadual, Lei Orgénica do Municipio e por fim o Regimento
Interno da Camara Municipal de Nova Europa, observar as leis,
desempenhar com lealdade o mandato que me foi confiado e
trabalhar pelo progresso do Municipio e pelo bem-estar do seu
povo.”

58.Em conformidade com o Artigo 5° da Lei Organica do
Municipio de Nova Europa-Sdo Paulo. Ao Municipio de Nova
Europa compete:

. Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concesséo
ou permiss&o, 0s servigos publicos de interesse local, incluido
o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

Il. Promover no que couber, adequado ordenamento territorial
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento da
ocupagao do solo urbano;

lll. Estabelecer normas de edificagdo, de loteamento, de
arruamento, e de zoneamento urbano, bem como as
limitagdes urbanisticas convenientes a ordenacdo de seu
territorio.

Estdo corretos o itens

A) |l e ll somente.
B) | e lll somente.
C) Il e lll somente.
D) Todos os itens.

59. Em concordancia com o Artigo 6° da Lei Organica do Municipio
de Nova Europa-Sdo Paulo, a Prefeitura Municipal
reconhecera, entre outras a formacgéo de:

|. Sociedades de auxilio a seguranca e a economia;
Il. Sociedades de moradores de bairro;
[ll. Sociedades de donas de casa.

Estdo corretos o itens

A) | e ll somente.
B) | e lll somente.
C) Il e lll somente.
D) Todos os itens.

60. Segundo o Art. 44 do Regimento Interno da Camara Municipal
de Nova Europa-Sao Paulo.

Compete a Comissdo de Finangas e Orcamento opinar,
obrigatoriamente, sobre as matérias de carater financeiro e,
especialmente, sobre:

. As proposi¢des referentes a matérias tributérias, abertura de
créditos, empréstimos publicos; as que, direta ou indiretamente,
alterem a despesa ou a receita do Municipio e as que acarretem
responsabilidade ao erario municipal ou interessem ao crédito
e ao patrimonio publico municipal;

[l. As proposi¢bes que fixem ou diminuem a remuneragdo do
servidor e que fixem ou atualizem a remuneragao do Prefeito,
do Vice-Prefeito e dos Vereadores;

lll. A Proposta Orgamentaria.

Estdo corretos o itens

A) Todos os itens.
B) | e Il somente.
C) I e lll somente.
D) Il e Il somente.
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