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] SUA PROVA A INFORMACOES GERAIS
Além deste caderno de prO\/.a, contendo cinquenta e Verifique se o cargo do caderno de prova coincide com o registrado
questdes, vocé receberd do fiscal de sala uma folha no cabecalho de cada pagina e com o cargo para qual vocé estd
destinada as respostas das questdes objetivas (cartdo inscrito. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal da sala,
de respostas). para que sejam tomadas as devidas providéncias.

o Confira seus dados pessoais, especialmente nome, nimero de

L inscricdo e documento de identidade e leia atentamente as

.: TEMPO instrucOes para preencher o cartdo de respostas.

o Assine seu nome, no espaco reservado, com caneta esferogréfica

* 4 horas é o tempo disponivel para a realiza¢gdo da em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

prova, ja incluido o tempo para a marcagao da folha e Em hip6tese alguma haverd substitui¢do do cartdo de respostas
de respostas da prova objetiva. por erro do candidato.

e Confira seu cargo no caderno de provas. Caso tenha recebido
caderno de cargo diferente do impresso em seu cartio de
respostas, o fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala, sendo de inteira responsabilidade

* Iniciadas as provas, o candidato somente podera
retirar-se da sala apds decorridos 90 (noventa)
minutos do tempo da Prova Objetiva. O candidato

somente poder3 retirar-se do local de realizagdo das do candidato a omissdo ou a n3o conferéncia de seus dados,
provas, levando o caderno de provas, no decurso dos caderno de prova e cartdo de respostas.
dltimos 30 (trinta) minutos do hordrio previsto para o *  Reserve tempo suficiente para o preenchimento de seu cartfo de

seu término. respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcagoes realizadas no cartdo de respostas.

® B ) e O IDECAN realizard identificacdo datiloscépica de todos os
NAO SERA PERMITIDO candidatos. A identificacio datiloscopica compreenderd a coleta

das impressoes digitais dos candidatos.

« Qualquer tipo de comunicacio entre os * Ao terminar a prova, vocé devera, obrigatoriamente, entregar seu
candidatos. cartdo de respostas devidamente preenchido e assinado ao fiscal
e Levantar da cadeira sem a devida autoriza¢do do deisala:
fiscal de sala. o Durante a realizagdo das provas, o envelope de seguranga com os
«  Portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, equipamentos e materiais ndo permitidos deverd ser acomodado

embaixo ou ao lado da carteira/cadeira utilizada pelo candidato,
devendo permanecer lacrado durante toda a realizagdo das provas
e somente podera ser aberto no ambiente externo do local de
provas.

walkman, agenda eletronica, notebook, netbook,
palmtop, receptor, gravador, telefone celular,
maquina fotografica, protetor auricular, MP3,
MP4, controle de alarme de carro, pendrive, fones
de ouvido, Ipad, Ipod, Iphone etc., bem como
relégio de qualquer espécie, dculos escuros ou
quaisquer acessorios de chapelaria, tais como
chapéu, boné, gorro etc., e ainda lapis, lapiseira,
borracha e/ou corretivo de qualquer espécie.
«  Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a IDECAN anos

sala.

e Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos,
apoés entregarem ao fiscal de aplicagdo os documentos que serao
utilizados na corregdo das provas.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo do educador e intelectual Arnaldo Niskier e responda as questdes abaixo.
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A EDUCAQAO ENTRE PROMESSAS E SONHOS
Arnaldo Niskier

Como é natural, os quatro principais candidatos a Presidéncia da Republica prometem mundos e fundos para o
aperfeicoamento da educagéo, nos seus quatro anos de mandato. Nao ha exatamente preocupacéo se tudo cabera nesse
periodo, relativamente curto, muito menos se havera recursos financeiros para tantos sonhos. Como estes ainda no pagam
impostos, ninguém sera punido se boa parte das promessas ficar na saudade. N&o foi sempre assim? Exemplo curioso é o
do ensino médio. De repente, virou moda, na campanha. E certo que o nimero de alunos cresce em progressao geométrica,
revelando interesse inusitado. Estamos perto dos 9 milhdes de jovens, que se formardo para um mercado de trabalho retraido.
Consequéncia natural da politica econémica de um governo que cita sempre JK, mas na préatica estd a quildmetros de
distancia do que realizou o criador de Brasilia. Fernando Henrique Cardoso deixara o governo devendo aproximadamente 3
milhdes de empregos & nossa sociedade. Injustificavel.

Repito: sonhar néo custa. Por iniciativa da Fiesp, do CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola) e da revista
"Sentidos", coordenei um encontro sobre as propostas do préximo governo federal para a educagéo, inclusdo social e
preparagao de recursos humanos para 0 mercado de trabalho. Foram enviados representantes de alto nivel dos candidatos,
resultando num debate extremamente oportuno e rico em sugestoes.

Algumas das ideias serdo aqui tratadas. Quem sabe, assim, poderao se transformar em compromissos de execugao.
A primeira delas refere-se a empregabilidade com qualificacdo, o que depende da educagao. Lembrou-se que, sob esse
aspecto, deve-se respeitar o trabalho do "sistema S", que ja formou milhdes de jovens para o complexo mercado de trabalho
brasileiro. Como n&o se pode deixar de considerar, de forma positiva, os milhares de estagios proporcionados pelo CIEE,
nesse processo. Mas é preciso mais, retirando da nossa educagao qualquer laivo de elitizagao.

N&o pode dormir tranquila uma nagao que tem 15 milhdes de analfabetos puros e mais de 30 milhdes de analfabetos
funcionais. De que modo o mercado de trabalho podera absorver essa mao-de-obra, assim desqualificada, se as exigéncias
do desenvolvimento cientifico e tecnolégico sdo cada vez maiores?

No pais das desigualdades, ha um enorme abismo entre ricos e pobres em matéria de educagao. Diferenca que a
quantidade n&o resolve. Universalizar sem dar qualidade a educagdo tem pouco efeito sobre a nossa competitividade. Tem-
se feito muito pouco para melhorar o trabalho dos professores e especialistas, no pais inteiro. Precisam ser mais bem
formados, treinados, atualizados e remunerados de forma compativel com a dignidade humana.

Mesmo com a criagdo do Fundef, que foi um avango, estamos longe de uma solugdo a altura do problema. Até
porque 20% das nossas prefeituras aplicaram equivocadamente os recursos do fundo, para ndo proclamar outra coisa.
Alias, vale a pena registrar que o programa de distribuicdo de livros (uma iniciativa louvavel) teve incriveis tropegos, como o
préprio reconhecimento do MEC de que um ter¢o de 60 milhdes de livros do programa Literatura em Casa jamais foi entregue
aos alunos. Quem fiscaliza isso, que € proveniente do dinheiro publico?

Deseja-se que 20% das criangas que se encontram nas escolas publicas alcancem o sonhado tempo integral. Mas
nao se afirmou como. A realidade é que faltam professores em quase todas as unidades da Federagao. Se néo sdo abertos
concursos, qual é a magica que se prevé?

Foi citada a sugestdo de cursinhos pré-vestibulares gratuitos para alunos carentes. Idéia altamente discutivel, pois
0 que se deseja é o aperfeicoamento da educagéo basica. O cursinho é um desvio dessa preocupagéo e podera servir como
facilitario indesejavel. Deseja-se que os recursos para educagao subam de R$ 66 bilhdes para R$ 93 bilhdes ao ano, criando
a possibilidade de evitar os maleficios da reprovagéo e da evaséo.

Pensou-se num programa de valorizagdo dos professores, na doagdo de livros para alunos de nivel médio, na
ampliagao da nossa escolaridade de seis para 12 anos, na unificacdo da gestdo dos recursos humanos na educagéo, nos
cuidados com a universidade publica (hoje, sucateada), no fortalecimento das escolas técnicas federais, na ampliagdo da
assisténcia ao pré-escolar (mais 4 milhdes de vagas), na maior atengéo aos alunos deficientes, na maior participagdo dos
empresarios no processo de ensino/aprendizagem e numa articulagdo mais adequada entre os ministérios da Educagao e
da Ciéncia e Tecnologia.

Algumas ideias parecem sonhos. Muitas outras ndo. Dependem s6 da vontade politica dos que detiverem o poder.

Arnaldo Niskier, 67, educador, ¢ membro da Academia Brasileira de Letras e Conselheiro do Imae (Instituto Metropolitano de Altos Estudos).
(https.//www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz2009200210.htm)
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1. O texto acima possui tipologia textual predominantemente

A) injuntiva.

B) expletiva.

C) argumentativa.
D) expositiva.

E) narrativa.

2. Pode-se afirmar que a tese do autor baseia-se em critica
relativa a auséncialineficiéncia de politica de

A) Estado.

B) Governo.
C) investidores.
D) empréstimo.
E) intercambio.

6. No excerto “Exemplo curioso € o do ensino médio.” (linhas 4-
5), pode-se afirmar que o signo linguistico "0" funciona
textualmente como elemento

A) modal textual.
B) expletivo.

C) fossilizado.
D) de coeséo.

E) n&o remissivo.

3. Para que se possa comprovar, argumentativamente, a
resposta da questdo imediatamente anterior, foi utilizado o
seguinte mecanismo:

A) auséncia de comparagéo.

B) excesso de metalinguagem.

C) presenca constante de metaforas.

D) quantidade excessiva de perguntas retoricas.

E) citacdo de mais de um presidente ou de ex-presidente do
Brasil.

7. Ainda sobre o excerto “Exemplo curioso é o do ensino médio.”
(linhas 4-5), pode-se afirmar que o signo linguistico "o"
funciona sintaticamente como

A) predicativo do sujeito.

B) complemento nominal.
C) objeto direto.

D) predicativo do objeto.

E) adjunto adnominal.

4. No trecho “Como € natural, os quatro principais candidatos a
Presidéncia da Republica prometem mundos e fundos para o
aperfeicoamento da educagdo, nos seus quatro anos de
mandato.” (linhas 1-2), ha uma passagem em que ocorre
crase. Pode-se inferir, com base em pressupostos gramaticais,
que o acento indicador de crase utilizado no texto estd bem
empregado porque

A) ha fuséo da preposigéo "a", advinda do verbo "ser", com o
artigo "a", determinante de "Presidéncia".

B) ha fuséo da preposicédo "a", advinda do nome "principais”, com
o artigo "a", determinante de "Presidéncia”.

C) ha fusdo da preposi¢do "a", advinda do nome "candidatos",
com o pronome "a", determinante de "Presidéncia”.

D) ha fusdo da preposi¢do "a", advinda do nome "candidatos",
com o artigo "a", determinante de "Presidéncia”.

E) ha fusdo da conjungdo "a", advinda do nome "candidatos",

com o artigo "a", determinante de "Presidéncia".

8. Em Ultima andlise do excerto “Exemplo curioso € o do ensino
médio.” (linhas 4-5), pode-se afirmar que o signo linguistico "o"
funciona morfologicamente como

A) artigo.

B) advérbio.
C) pronome.
D) preposicao.
E) conjuncéo.

9. Na passagem "...ha um enorme abismo entre ricos e pobres
em matéria de educagdo. Diferenca que a quantidade ndo
resolve." (linhas 22-23), pode-se afirmar que

A) o verbo "haver" pode ser substituido pelo verbo "ter", sem
qualquer desvio gramatical, segundo a norma padré&o.

B) o vocébulo "enorme" funciona como adjunto adnominal do
signo “abismo”.

C) o acento grafico de "matéria” ocorre pelo mesmo motivo que
ocorre em "caju".

D) a particula "que" funciona como conjung&o temporal.

E) o verbo "resolver" pertence a primeira conjugagao verbal.

5. No excerto “N&o ha exatamente preocupagéo se tudo cabera
nesse periodo, relativamente curto, muito menos se havera
recursos financeiros para tantos sonhos.” (linhas 2-3),0
advérbio "exatamente" pode ser intercalado,

A) obrigatoriamente, por dois-pontos.
B) obrigatoriamente, por parénteses.
C) facultativamente, por virgulas.

D) obrigatoriamente, por virgulas.

E) facultativamente, por reticéncias.

10.No trecho “Mesmo com a criagdo do Fundef, que foi um
avango, estamos longe de uma solug&o & altura do problema.”
(linha 26), pode-se afirmar que, na oragdo “que foi um
avango’, a virgula

A) é facultativa, de modo que n&o ha qualquer alteragéo sintatico-
semantica com a retirada das virgulas.

B) é obrigatéria, uma vez que a oragdo citada possui
valor restritivo.

C) ndo é recomendavel, pois a oragdo citada possui valor
restritivo.

D) nao é recomendavel, porquanto a oragéo citada possui valor
explicativo.

E) é obrigatdria, em razéo da natureza sintatica e do objetivo
comunicativo do escritor.
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|| LEGISLAGAO

11.Jodo é servidor publico federal e pretende concorrer a
mandato eletivo. De acordo com as regras estabelecidas pela
Constituigdo Federal, assinale a alternativa correta.

A) Para o exercicio do mandato de vereador, Jodo devera ser
afastado do cargo, mesmo havendo compatibilidade de
horario.

B) No exercicio do mandato de Senador da Republica, sera
facultado a Jodo optar pela sua remuneracao.

C) Para o exercicio do mandato de Prefeito, Jodo devera ser
afastado do cargo e lhe sera facultado optar pela sua
remunerag&o.

D) No exercicio do mandato de Deputado Federal, Jodo podera
permanecer no cargo, desde que haja compatibilidade de
horario.

E) Caso Jodo assuma mandato eletivo que exija o afastamento
do cargo, o seu tempo de servi¢o ndo sera computado.

14.A Constituicdo Federal estabelece, como via de regra, a
vedacéo a acumulagao de cargos publicos. No entanto, ha a
previsdo de algumas excegdes. Sobre o tema, assinale a
alternativa incorreta.

A) A vedagdo a acumulagdo de cargos nao se aplica para os
empregados de sociedades de economia mista e empresas
publicas.

B) A acumulagéo de cargos, mesmo sendo licita, deve observar
a compatibilidade de horarios.

C) E ilicita a percepcdo de vencimento de cargo publico com
proventos de inatividade, caso os cargos que ddo origem as
remuneragdes nédo sejam acumulaveis na atividade.

D) Verificada a acumulagao ilicita de cargos, o servidor serd
notificado para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar a sua
opgéao.

E) E ilicita a acumulagdo de cargo de médico com o cargo de
técnico-administrativo.

12. José é servidor publico estavel e foi demitido em razdo da
pratica de ato de improbidade administrativa. Inconformado,
José contratou advogado para que buscasse junto a Justica
decisdo que anulasse a sua demissé@o e lhe garantisse o
retorno ao servigo publico. Considerando a situagéo hipotética
descrita, assinale a alternativa correta.

A) A pena de demissdo pode ser aplicada em decorréncia de
solugéo de sindicancia.

B) A pena de demissdo em raz&o da prética de ato de
improbidade  administrativa ~ poderd  implicar  na
indisponibilidade dos bens € no dever de ressarcir o erario.

C) Se a pena de demisséo for invalidada por sentenga judicial,
José sera reconduzido ao servigo publico e voltard a ocupar o
cargo de origem, caso 0 mesmo esteja vago.

D) A acéo disciplinar para a apuragao das condutas puniveis com
demiss&o prescreve em 3 (trés) anos.

E) Se a pena de demisséo for invalidada por sentenca judicial,
nédo sera possivel o retorno de José ao cargo de origem,
devendo a situagdo ser resolvida com o pagamento de
indenizag&do por danos morais.

13.Sobre a remuneracdo dos servidores publicos, assinale a
alternativa correta.

A) O regime de remuneragéo por subsidios deve ser observado
por todos o0s cargos e carreiras do Poder Executivo Federal.

B) O teto remuneratdrio é o limite maximo da remuneragéo dos
ocupantes de cargos publicos e 0 seu valor € 0 equivalente ao
recebido pelos ministros do Superior Tribunal de Justica.

C) A extingdo de cargo publico implica na colocagdo em
disponibilidade do servidor que o ocupava, sem prejuizo de
sua remuneragao integral.

D) As parcelas de natureza indenizatéria, desde que previstas em
lei, ndo serdo computadas para fins de observancia do teto
remuneratorio.

E) A complexidade e o grau de responsabilidade dos cargos
publicos ndo sdo observados quando da fixagdo dos padrdes
de remuneragéo.

15.Lucas é aluno do ensino fundamental regularmente
matriculado em instituigdo de ensino particular. Em razéo da
sua crenga religiosa, requereu a diregao da escola, de maneira
prévia e motivada, a possibilidade de se ausentar na data em
que seria realizada uma prova.

De acordo com as normas previstas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagéo Nacional, assinale a op¢éo correta.

A) Lucas néo podera se ausentar da escola, pois o afastamento
em razao de crenca religiosa somente é facultado aos alunos
do ensino médio e do ensino superior.

B) Lucas podera ausentar-se da escola, mas devera entregar
trabalho escrito ou outra modalidade de atividade de pesquisa,
com tema, objetivo e data de entrega definidos pela instituicio
de ensino, a titulo de prestagéo alternativa.

C) Lucas poderéa se ausentar e a prestagdo alternativa substituira
a prova. No entanto, em seu registro de frequéncia sera
computada a respectiva falta.

D) Lucas ndo podera se ausentar da escola, pois o direito ao

afastamento em razéo de crenca religiosa somente deve ser

aplicado no @mbito das escolas publicas.

Lucas poderéa se ausentar da escola e realizar a prova em nova

data a ser comunicada pela escola, desde que haja a sua

expressa anuéncia. Entretanto, Lucas devera arcar com os

custos operacionais a serem suportados pela escola para a

realizacdo da nova prova.

E)
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16.A nomeacdo, a promogao, a reversdo, a reintegragdo € o
aproveitamento s&o formas de provimento de cargos publicos.
Sobre estes institutos, assinale a alternativa correta.

A) A nomeagédo é a forma originéria de provimento de cargo
publico, seja efetivo, seja em comissdo, e deverd ser
precedida de concurso publico.

B) A reversdo ocorre quando o servidor aposentado por invalidez
tem o seu estado de salde reestabelecido e confirmado por
laudo médico.

C) O aproveitamento é o retorno do servidor estavel ao cargo que
ocupava anteriormente, em razdo da sua ndo aprovagao em
estagio probatorio relativo a outro cargo.

D) A promogao é uma forma de progresséo funcional e ocorre
quando o servidor desocupa o cargo mais elevado de uma
carreira e passa a ocupar o cargo de classe inicial de carreira
diversa.

E) A reintegracdo ocorre quando o servidor é designado para
ocupar cargo distinto, tendo em vista que o cargo
anteriormente ocupado foi extinto.

18. As autarquias, as fundages publicas, as empresas publicas e
as sociedades de economia mista sao entidades integrantes
da Administrago Indireta. Sobre o tema, assinale a alternativa
correta.

A) Os principios da Administragdo Publica ndo se aplicam as
entidades integrantes da Administragao Indireta.

B) As empresas publicas com atuagdo no mercado financeiro
podem ser instituidas por meio de Decreto do Poder Executivo.

C) As fundagdes publicas devem ter a sua criag&o autorizada por
lei especifica e cabe a lei ordinaria definir as suas areas de
atuagao.

D) As sociedades de economia mista sdo pessoas juridicas de
direito privado, devem ter a sua criacdo autorizada por lei
especifica e 0 seu quadro de pessoal é submetido ao regime
estatutario.

E) As empresas publicas devem ter a sua criagao autorizada por
lei especifica e 0 seu quadro de pessoal € submetido ao
regime trabalhista comum.

17.Maria € pesquisadora e, com o objetivo de colher dados para
subsidiar o seu projeto de pesquisa, apresentou pedido, com
base na Lei de Acesso a Informagéo, a determinado 6rgdo
publico do Poder Executivo Federal para que apresentasse
diversos dados e informacdes.

De acordo com as regras estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informacéo, assinale a alternativa correta.

A) E vedado ao érgao plblico cobrar de Maria qualquer tipo de
valor para o fornecimento das informagdes solicitadas, pois os
eventuais custos existentes devem ser suportados pelo
Governo.

B) Caso o érgéo publico profira decisdo negando 0 acesso a
informagdo, Maria podera apresentar recurso para a
Corregedoria-Geral da Uni&o.

C) Caso as informag0es solicitadas por Maria estejam disponiveis
ao publico em formato eletronico, o 6rgdo devera informar, por
escrito, a forma pela qual a consulta podera ser realizada.

D) O é6rgéo publico podera negar o acesso a documento cuja
manipulagdo possa prejudicar sua integridade.

E) Os 6rgdos do Poder Judiciario informardo ao Supremo
Tribunal Federal as decisdes que, em grau de recurso,
negarem acesso a informagdes de interesse publico.

19. A Lei n® 11.091/2005 dispde sobre a estruturagao do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo,
no ambito das Instituigdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educagao.

Com base nas disposi¢des constantes da referida Lei, assinale
a alternativa incorreta.

A) A gestéo dos cargos do Plano de Carreira observara a garantia
de programas de capacitagdo que contemplem a formacéo
especifica e a geral, nesta incluida a educag&o formal.

B) O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a,
exclusivamente, pela mudanga de nivel de capacitagéo e de
padrao de vencimento mediante, respectivamente, Progressao
por Capacitagdo Profissional ou Progressao por Mérito
Profissional.

C) A liberacdo do servidor para a realizagdo de cursos de

Mestrado e Doutorado estd condicionada ao resultado

favorével na avaliagao de desempenho.

Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a

adequacdo do quadro de pessoal as suas necessidades,

propondo ao Ministério da Educagéo, se for o caso, 0 seu
redimensionamento.

Nivel de classificacdo é a posicdo do servidor na Matriz

Hierarquica dos Padrdes de Vencimento em decorréncia da

capacitagdo profissional para o exercicio das atividades do

cargo ocupado, realizada apds o ingresso.

D)

E)
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20.De acordo com a Constituicdo Federal, a Administracdo
Publica deve observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Sobre os
principios citados, assinale a alternativa correta.

A) O principio da impessoalidade tem como objetivo coibir o
desvio de finalidade na pratica dos atos administrativos,
impedindo que terceiros sejam beneficiados por tais atos.

B) O principio da legalidade administrativa informa que o
administrador publico podera fazer tudo aquilo que néo for
proibido em lei.

C) O principio da moralidade administrativa ndo vincula o Poder
Judiciario, o qual ndo possui a fungéo tipica de administrar.

D) O principio da eficiéncia depende da edicdo de norma
infraconstitucional para a sua aplicag&o.

E) O principio da publicidade orienta que o Governo Federal
aplique 5% (cinco por cento) de sua receita corrente liquida em
agdes de marketing.

RACIOCINIO LOGICO

21.Em determinado semestre de uma universidade, dos 90
alunos aptos a se matricular nas disciplinas Estégio
Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e
Libras, 30 alunos se matricularam nas 3 disciplinas, 45 alunos
se matricularam em Estagio Supervisionado e TCC, 50 alunos
se matricularam em Estagio Supervisionado e Libras, 40
alunos se matricularam em TCC e Libras, nenhum aluno se
matriculou somente em Estagio Supervisionado, 10 alunos se
matricularam somente em TCC e 65 alunos se matricularam
em Libras. Quantos alunos se matricularam em somente 1
disciplina?

A) 15.

B) 18.

C) Nenhum aluno.

D) mais de 20 alunos.

E) Pelo menos 20 alunos se matricularam em somente 1
disciplina.

22.A alternativa que apresenta corretamente a negacéo da frase
“Se passar no concurso publico € 6timo, entdo eu preciso
estudar” é

A) “Se passar no concurso publico ndo é 6timo, entéo eu preciso
estudar”.

B) “Passar no concurso publico ndo é 6timo ou eu néo preciso
estudar”.

C) “Passar no concurso publico ndo é 6timo e eu nao preciso
estudar”.

D) “Passar no concurso publico é 6timo mas eu nao preciso
estudar”.

E) “Ou estudo ou passo no concurso publico”.
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23. André reclama sempre que ndo tem roupas distintas para sair,
porém ele possui 6 blusas, 4 calgas, 3 pares de sapatos e 2
pares de ténis. A quantidade de maneiras distintas que André
pode se vestir é

A) 1.
B) 48.
c) 72
D) 120.
E) 144.

24, Considere N o conjunto dos nimeros naturais e Z o conjunto
dos numeros inteiros. Sabendo-se que o conjunto Z possuli
uma quantidade infinita de elementos, pode-se afirmar que a
interseccdo de Ze N (Z N N)

A) néo possui elementos.

B) possui uma quantidade finita de elementos.
C) éoconjunto N.

D) é o conjunto N* (naturais ndo-nulos).

E) possui 1 elemento.

25. 0 treinador de futebol da sele¢do brasileira masculina disse
em uma entrevista que o jogador da Argentina Lionel Messi é
um E.T. Com base nesta frase, considere que as proposi¢des
a seguir estéo corretas:

. Lionel Messi & um jogador de futebol excepcional.
ll. Todo jogador de futebol excepcional é um E.T.

Com base nas proposicdes anteriores, pode-se concluir com
certeza que

A) Messi é um jogador de futebol excepcional € ndo E.T.

B) existe algum E.T. que ndo é um jogador de futebol
excepcional.

C) se Maradona é um E.T., entdo ele é um jogador de futebol
excepcional.

D) se Pelé é um jogador de futebol excepcional, entdo Pelé nao
éumE.T.

E) Lionel Messi ndo é um jogador de futebol excepcional e ndo é
umE.T.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Empirismo pela ciéncia, foco na tarefa, racionalidade do
trabalho, adaptagdo do trabalhador ao trabalho, nao
consideragéo dos fatores sociais e psicologicos, dando mais
énfase nas tarefas mediante um conjunto de rotinas, s&o
caracteristicas pertinentes a abordagem da

A) Teoria Classica.

B) Teoria Neoclassica.

C) Administragdo Cientifica.

D) Teoria das Relagdes Humanas.
E) Teoria Burocratica.

27.As Teorias da Administragcdo podem ser agrupadas segundo
suas énfases (nas tarefas, na estrutura, nas pessoas, no
ambiente e na tecnologia). Assinale a alternativa que
apresenta corretamente a teoria administrativa e suas
respectivas caracteristicas.

A) Teoria Classica: possui énfase na estrutura, tendo como
objetivo a racionalidade organizacional e a organizagao formal.
Apresenta muita rigidez e lentiddo, apesar de ter como
vantagens a consisténcia e a eficiéncia.

B) Teoria Estruturalista: apresenta uma abordagem plural que
observa a organizagéo, tanto no seu aspecto formal quanto
informal, e também o ambiente e como a organizagéo interage
e aprende com ele.

C) Teoria Burocratica: possui énfase nas tarefas, buscando a
racionalizagdo do trabalho no nivel operacional, tendo como
foco 0 empregado. Apesar de apresentar como vantagens a
produtividade e a eficiéncia, ndo leva em consideracdo as
necessidades sociais dos funcionarios.

D) Administracdo Cientifica: apresenta énfase na estrutura, com
foco no gerente. Nela, o planejamento é uma das fungdes
principais do administrador.

E) Teoria das Relagdes Humanas: possui énfase na estrutura.
Sustenta-se na pratica da Administragdo, na reafirmacédo dos
principios da Teoria Classica e gerais da Administragao,
porém de forma redimensionada.

28.A Administracdo Cientifica € um modelo de administragdo
criado pelo americano Frederick Winslow Taylor no fim do
século XIX e inicio do século XX e que se baseia na aplicagéo
do método cientifico na Administragéo com o intuito de garantir
o melhor custo/beneficio aos sistemas produtivos. Em seu
segundo livro “Principles of Scientific Management” (Principios
de Administragdo Cientifica), publicado em 1911, Taylor
apresenta seus estudos e introduz os quatro principios
fundamentais da Administracdo Cientifica. Neste contexto,
assinale a alternativa que nado corresponde a um destes
principios.

A) Principio do planejamento.
B) Principio da execug&o.

C) Principio do controle.

D) Principio do preparo.

E) Principio do ajuste.

29.Keller e Kotler (20086, p. 397) definem servigo como "qualquer
ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte
pode oferecer a outra e que nao resulta na propriedade de
nada. A execugdo de um servigo pode estar ou no ligada a

um produto concreto".
(KOTLER, P., KELLER, K. - Marketing Management, Pearson - Prentice Hall,
2006).

Sé&o caracteristicas do servigo que interessam ao Marketing,
exceto:

A) Homogeneidade.
B) Intangilibidade.
C) Perecibilidade.
D) Simultaneidade.
E) Variabilidade.
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30. O sucesso do administrador moderno depende mais do que
ele consegue fazer, do que daquilo que ele é. Neste contexto,
o0 desempenho serd resultado de suas habilidades, ou seja, da
sua capacidade de transformar conhecimento em agdo e em
um desempenho desejado. Acerca das habilidades e
caracteristicas do administrador moderno, assinale a
alternativa correta.

A) A habilidade técnica esta relacionada ao uso de conhecimento
comum. Esta localizada no nivel tatico de analise e supervisao.

B) A habilidade humana esta relacionada ao pensamento, ao
raciocinio, encontrando-se no nivel mais alto da organizacéo e
envolve a visdo da unidade organizacional como um todo.

C) Todo administrador necessita ter trés habilidades, devendo
dosa-las conforme sua posi¢éo dentro da organizacéo, sendo
elas: a técnica, a humana e a de gestéo.

D) Dentre as trés competéncias necessérias ao administrador

estd a atitude, que significa o comportamento pessoal do

administrador frente as situagdes do dia a dia, representando,
por exemplo, a maneira de lidar com um problema, ou a sua
maneira de liderar.

Entende-se como perspectiva a competéncia relacionada a

todo o acervo de informagbes experiéncias, conceitos,

especialidades e ideias que 0 administrador possui.

E)

33. Henry Fayol, membro da escola Classica da Administrag&o,
definiu o trabalho de um administrador dentro do que ele
chamou de processo administrativo. Neste contexto, segundo
Fayol, nao se encaixa como fungéo do administrador

A) visualizar o futuro e tragar o programa de agdes em médio e
longo prazo.

B) operacionalizar as tarefas sempre que estas envolverem
diretamente os clientes.

C) dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo dentro da
empresa.

D) construir a estrutura material e humana necessaria para
realizar o empreendimento da empresa.

E) harmonizar todos os atos e todos os esforgos coletivos,
cuidando para que tudo saia conforme o planejado.

31. Com relag&o a abordagem tradicional e a abordagem moderna
envolvendo incentivos aos empregados, assinale a alternativa

correta.

A) Na abordagem moderna predomina a ideia de que as pessoas
sdo motivadas exclusivamente por incentivos salariais,
financeiros e materiais.

B) Na abordagem tradicional, a remuneragdo obedece a
esquemas flexiveis dentro de uma politica de adequagao as
diferencas individuais entre as pessoas e seus desempenhos.

C) A abordagem tradicional tem como caracteristica a
remuneragdo baseada no tempo e ndo no desempenho, com
énfase no passado do funcionario.

D) A remuneragdo que obedece padrdes rigidos e imutéveis,
atende a processos padronizados de avaliagdo de cargos,
dentro de uma politica de generalizagao que se aplica a todos
os funcionarios, indistintamente, € uma caracteristica da
abordagem moderna.

E) As recompensas individuais, segundo a abordagem moderna,
estimulam o trabalho em equipe e fazem com que os
funcionarios fiquem cada vez mais préximos uns dos outros.

34.A respeito das principais abordagens da Administrag&o,
analise as afirmativas a seguir:

I. A Abordagem Classica tem como foco de estudo a
organizagao formal, com abordagem prescritiva e normativa.
Na Teoria Contingencial, sempre ha uma férmula para
resolugdo dos problemas organizacionais. N&o ha
necessidade de analise ambiental.

A Teoria das Relagbes Humanas tem suas origens nos
Estados Unidos e visava a adaptagdo do trabalho ao
trabalhador inspirada no desenvolvimento das Ciéncias
Humanas.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

32.De acordo com a Teoria Neoclassica da Administracéo, a
gestdo de um processo administrativo percorre, naturalmente,
as quatro fungdes basicas do administrador. Assim, com base
nesta teoria, nao é fungao do administrador

A) planejar.

B) dirigir.

C) organizar.
D) executar.
E) controlar.

35.A adogdo de um marketing holistico tem se tornado
fundamental para a sobrevivéncia das empresas. Neste
contexto e considerando o marketing voltado a servigos,
analise as afirmativas a seguir:

. Marketing holistico define que todas as partes envolvidas com
a organizacao sofrem interferéncia e se relacionam.

O marketing holistico para servigos exige apenas marketing
externo e interno.

Um exemplo de marketing externo é processo de treinamento
e motivag&o realizado com funcionérios para que estes sirvam
bem os clientes.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
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36. “Marketing social € um processo que aplica principios e
técnicas de marketing para criar, comunicar e proporcionar
valor a fim de influenciar comportamentos de publicos-alvo que
beneficiam tanto a sociedade (salde publica, seguranga, meio
ambiente e comunidades) como publicos-alvo propriamente

ditos.”
(KOTLER PHILIP; LEE, N. Marketing social: influenciando comportamento
para o bem. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2011. p.26)

Acerca do marketing social, analise as afirmativas a seguir.

I. O marketing social opera em um ambiente bem mais complexo
que o do marketing comercial, muito embora seus objetivos
sejam bem menos ambiciosos.

ll. A meta do marketing social &€ o bem-estar social, ndo
simplesmente a satisfacdo individual.

lll. Nao é aconselhavel criar campanhas de marketing que
explorem a utilizacdo do nome de uma entidade filantropica
para aumentar as vendas da organizagao.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

39. Estrutura organizacional é a forma pela qual as atividades
desenvolvidas por uma organizacdo sdo divididas,
organizadas e coordenadas. Neste contexto, assinale a
alternativa que indica o tipo de estrutura organizacional que
apresenta como vantagens a contratagio de servigos somente
quando necessario, baixos custos administrativos e possuir
dois ou trés niveis hierarquicos.

A) Estrutura por projeto.
B) Estrutura em redes.
C) Estrutura matricial.
D) Estrutura divisional.
E) Estrutura funcional.

40.0 mix de marketing utilizado em servicos é ampliado,
contendo, além dos 4 Ps tradicionais, mais 3 Ps. A respeito
deste mix, assinale a alternativa que nao corresponde a um
destes Ps.

A) Prego.

B) Praca.

C) Pessoas.
D) Processos.
E) Projetos.

37. Segundo Kotler, "segmentacdo de mercado é o ato de dividir
um mercado em grupos distintos de compradores com

diferentes necessidades e respostas."
(KOTLER PHILIP. Administracdo de Marketing: andlise, planejamento,
implementagdo e controle. 2. ed., Sao Paulo: Atlas, 1992. p.257)

A respeito da segmentacdo de mercado, assinale a
alternativa correta.

A) Critérios psicograficos referentes ao produto/servico néo
devem ser utilizados como critério de segmentagdo de
mercado.

B) Critérios que levem em conta o estilo de vida, a personalidade
e 0 comportamento do consumidor devem ser evitados, pois
constituem uma invasao a privacidade do mesmo.

C) A segmentagdo utilizando o critério demogréfico divide o
mercado com base nas caracteristicas da populagéo.

D) A heterogeneidade e a mensurabilidade s&o duas
caracteristicas desejaveis em um segmento de mercado.

E) No marketing segmentado ignoram-se as diferengas
existentes entre os consumidores, direcionando a a¢éo para o
conceito de consumidor médio, procurando criar uma politica
que ndo promova a diferenciacao.

41. A érea de Gestao de Pessoas tem por objetivo administrar e
potencializar o capital humano de uma organizacao. A respeito
das atividades relacionadas a Gestdo de Pessoas, assinale a
alternativa que nao corresponde a uma atividade inerente a
esta area.

A) Selecao e recrutamento de talentos.

B) Treinamento de pessoal.

C) Desenvolvimento organizacional.

D) Acompanhamento das modificagdes do patriménio.
E) Administragdo de cargos e salarios.

42. Assinale a alternativa que nao corresponde a um dos t6picos
relacionados ao processo de lideranga voltado as politicas de
recursos humanos.

A) Area de abrangéncia e limitagao.
B) Recursos financeiros.

C) Compromisso.

D) Finalidade.

E) Principios e procedimentos.

38. Assinale a alternativa que nao corresponde a uma tendéncia
contemporanea da gestdo de pessoas.

A) Gestéo centralizada.

B) Vis&o holistica.

C) Gestéo baseada em competéncias.

D) Gestdo baseada na qualidade de vida.
E) Trabalho sinérgico.

43. A denominada fungéo “Controle” esta relacionada com

A) o agrupamento das atividades necessarias para realizar aquilo
que foi planejado.

B) a orientagado e indicagdo do comportamento dos individuos no
sentido dos objetivos a serem alcangados.

C) abusca por assegurar que os objetivos pretendidos realmente
foram alcancgados.

D) a determinag&o, de forma antecipada, do que se deve fazer e
quais objetivos se deseja alcangar.

E) o desenvolvimento da miss&o e dos objetivos e estratégias da
organizagao.
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44.Para um melhor entendimento do mercado-alvo, as
organizagdes devem ter informacdes relacionadas ao seu
campo de atuacdo, além de informacOes sobre seu negécio,
concorréncia e clientes. Neste contexto, a pesquisa de
mercado é um instrumento Util para a descoberta de uma
oportunidade de mercado. Assinale a alternativa que nao se
refere a um tipo de pesquisa de mercado.

A) Pesquisa Ishikawa.

B) Pesquisa de mercado quantitativa.
C) Pesquisa de mercado qualitativa.
D) Pesquisa A/B.

E) Técnicas de Observacao.

45. “Automatizam todas as fungdes relativas ao contato com os
clientes, permitindo que as organizacdes coletem e
armazenem os dados de contato, as preferéncias dos
clientes, o historico de compras deles, dentre outras fungdes.”
Assinale a alternativa que corresponde ao sistema de
informag&o descrito.

A) ERP.
B) SCM.
C) Bl.

D) SAD.
E) CRM.

46. A respeito dos sistemas de informacdo, analise as

48.As empresas, de uma forma ou de outra, direcionam suas
atividades para o rumo que entendem ser o melhor. Este rumo
geralmente é tragado em cima de previsdes, sendo estas a
base para o planejamento estratégico das areas de produgcao,
vendas e financas de qualquer empresa. Para que esta
previsdo seja a melhor possivel, alguns cuidados devem ser
tomados com os dados. A respeito destes cuidados, analise as
afirmativas a seguir:

[. Quanto mais dados historicos forem coletados e analisados,
mais propensao ao erro ocorrera, qualquer que seja a técnica
utilizada.

Il. Os dados devem buscar a caracterizagdo da demanda pelos

produtos da empresa. Isso ndo necessariamente ¢é igual as

vendas passadas, pois pode ter havido falta de produtos,
acarretando atrasos nas entregas.

As variagbes extraordinarias da demanda, por exemplo, as

decorrentes de promogdes especiais, devem ser analisadas e

substituidas por valores médios, compativeis com a demanda

normal.

Assinale

A) se somente as afirmativas Il e |ll estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
C) se somente a afirmativa | estiver correta.

D) se somente a afirmativa Il estiver correta.

E) se somente a afirmativa Il estiver correta.

afirmativas a seguir:

|. Sistemas de apoio a decisdo (SAD) utilizam a andlise dos
dados e tentam demonstrar acfes que podem ser realizadas
pelo administrador, dando maior seguranga e agilidade ao
processo de decisdo.

ll. Sistemas de apoio ao executivo (SAE) séo voltados a tomada

de deciséo e retnem tanto os dados internos da empresa

quanto dados externos, visando apoiar as decisdes do

executivo.

Sistemas de processamento de transagdes visam apoiar a alta

gestdo, através de indicadores chaves de performance,

dashboard e outras abordagens intuitivas ao gestor

estratégico.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

49.Sobre a gestdo da cadeia de suprimentos, assinale a
alternativa correta.

A) O SCM, o CRM e 0 ERP né&o séo tecnologias utilizadas para a
gestéo da cadeia de suprimentos.

B) A gestdo da cadeia de suprimentos ndo envolve os clientes,
mas sim fornecedores, produtores e distribuidores em um
processo integrado.

C) A redugao dos custos néo constitui um dos objetos da gestéo
da cadeia de suprimentos.

D) A obtengdo de matérias primas, manufatura e a armazenagem
constituem atividades relacionadas a cadeia de suprimentos.

E) O efeito estilingue acontece quando existe uma disparidade
entre as reais demandas dos consumidores e 0 que foi
previsto. Quando a informag&o é distorcida, uma sucesséo de
eventos pode atrapalhar o fluxo da cadeia de suprimentos.

C) se somente a afirmativa lll estiver correta.
D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

47.0 modelo de estrutura em que se encontra uma chefia para
cada func&o, de modo que os subalternos exergam mais de
uma fungao, ficando sob 0 mando de mais de um chefe, é

A) estrutura por projeto.
B) estrutura em redes.
C) estrutura funcional.
D) estrutura matricial.

50. Balanced Scorecard (BSC) pode ser definido como um modelo
de gestdo estratégica que auxilia a mensuracdo dos
progressos das empresas rumo as suas metas de longo prazo.
Neste contexto, ndo constitui uma perspectiva no BSC

A) Financeira.

B) Mercado.

C) Processos internos.
D) Aprendizado.

E) Diretrizes.

E) estrutura divisional.
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