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SUA PROVA

Além deste caderno de prova, contendo cinquenta
questdes, vocé receberd uma folha destinada as
respostas das questBes objetivas (Cartdo de
Respostas).

¢ TEMPO

3 horas é o tempo disponivel para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do
Cartdo de Respostas da prova objetiva.

O candidato somente podera retirar-se do local
de realizagdo das provas, levando o caderno de
provas, no decurso dos Uultimos 30 (trinta)
minutos do horario previsto para o seu término.
O candidato, também, podera retirar-se do local
de provas somente a partir dos 90 (noventa)
minutos apds o inicio de sua realizacdo.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicag¢do entre os candidatos,
nem a utilizagdo de anotagdes, impressos ou
qualquer outro material de consulta, inclusive
consulta a livros, legislacdo simples e comentada ou
anotada, sumulas, livros doutrinarios e manuais.
Uso de celulares, pagers, calculadoras, qualquer
tipo de relégio com mostrador digital, bem como
gquaisquer equipamentos que permitam o
armazenamento ou a comunica¢do de dados e
informacgdes.

Uso pelo candidato de dculos escuros (exceto para
correcdo visual ou fotofobia) ou quaisquer
acessorios de chapelaria.

Uso do sanitario ao término da prova, apés deixar a
sala.

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se o cargo do caderno de prova coincide com o registrado no
cabegalho de cada pagina e com o cargo para qual vocé estd inscrito. Caso
contrario, notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome, nimero de inscrigdo e
documento de identidade e leia atentamente as instrugdes para preencher
o Cartdo de Respostas.

Confira seu cargo. Caso tenha recebido caderno de prova com cargo
diferente do impresso em seu Cartdo de Respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro na ata da sala, sendo de
inteira responsabilidade do candidato a omissdo ou a ndo conferéncia de
seus dados no caderno de prova e no Cartdo de Respostas.

* Assine seu nome, no espago reservado, com caneta esferografica
confeccionada em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

* Marque seu tipo de prova em seu Cartdo de Respostas. A auséncia de
registro desse fato acarretard na eliminacdo do candidato, ndo cabendo
reclamacgGes posteriores nesse sentido.

* Em hipdtese alguma havera substituicdo do Cartdo de Respostas por erro do
candidato.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu Cartdo de Respostas.
Para fins de avaliagao, serdo levadas em consideragdao apenas as marcagdes
realizadas nesse documento.

* O IDECAN realizara identificagdo datiloscopica de todos os candidatos. A
identificagdo datiloscépica compreendera a coleta das impressGes digitais
dos candidatos.

* Ao terminar a prova, vocé devera, obrigatoriamente, entregar seu Cartao de
Respostas devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala.

* Durante a realizagdo das provas, o envelope de seguranga com oOs
equipamentos e materiais ndo permitidos devera ser acomodado embaixo
ou ao lado da carteira/cadeira utilizada pelo candidato, devendo permanecer
lacrado durante toda a realizagdo das provas e somente poderd ser aberto
no ambiente externo do local de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos, apds
entregarem ao fiscal de aplicagdo os documentos que serdo utilizados na
corregdo das provas.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1
Para as turmas desafiadoras, novas praticas

O que fazer quando aquela classe faz o professor questionar a
sua capacidade e pratica docente

Por Felipe Bandoni

‘A turma mais dificil € o 7° ano. Nunca tive alunos
que me fizessem sentir tdo vulneravel. Acho que
desaprendi a ser professor.” Essas palavras foram ditas
por um colega muito experiente. Fiquei perplexo, pois ele

5 & uma referéncia, querido pelos alunos e admirado pelos
colegas; o tipo que sempre traz solugdes. Levei um
choque, e sua fala me fez perceber que todos
enfrentamos turmas que colocam em xeque nossa
habilidade e experiéncia.

Quando percebemos que uma turma sera muito
dificil, € porque nosso repertorio esta se esgotando.
Precisamos de outras saidas e, para chegar a elas, é
fundamental conversar com colegas, coordenagio e
diregdo. Um otimo inicio é fazer uma andlise aluno a
aluno, buscando entender o que é do grupo e o que é
individual. Uma vez detectados quais os casos mais
sérios, é importante definir encaminhamentos que toda a
equipe realizard: em que situagbes alunos poderédo ser
excluidos da sala, por exemplo? Em que casos pedir
ajuda & direcdo? E muito importante que a equipe faca
intervengdes conjuntas e consistentes.

Os alunos percebem rapidamente quando estamos
desarticulados e usam isso em seu enfrentamento: “Se a
outra deixou, por que vocé nao deixa?” Também & preciso
assumir nossa parcela de responsabilidade. Em que
medida nossas aulas contribuem para gerar indisciplina?
Ninguém propde intencionalmente atividades que
estimulam o tumulto, mas € preciso reconhecer que
algumas n&o funcionam com certas turmas. Pode ser um
problema da nossa préatica, mas também ser um choque
entre ela e os estudantes que, muitas vezes, estdo
imaturos para certas propostas. Nas classes dificeis que
enfrentei, por exemplo, percebi que aulas expositivas séo
ruins, pois eram gatilho para a distracdo. Aprendi, na
marra, a reduzir esse tipo de aula para as inquietas.
Turmas assim dado muito trabalho, mas também as
maiores recompensas. Caso 0s professores revejam suas
praticas e se organizem como grupo para fazer
intervengdes consistentes, serdo aquelas que ficaréo na
nossa memoria e que nos fardo acreditar que
contribuimos para a transformagao dos nossos alunos.
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Felipe Bandoni é professor de Ciéncias na Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) do Colégio Santa Cruz, em S&o Paulo. Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/18218/para-as-turmas-desafiadoras-
novas-praticas. Acesso em: 03/12/2019 (adaptado)

1. Assinale a alternativa que represente a tipologia textual que
predomina no Texto 1.

A) narrativa

B) injuntiva

C) expositiva

D) argumentativa
E) descritiva

2. Assinale a Unica alternativa que represente o assunto principal
tratado ao longo de todo o Texto 1.

A) As dificuldades impostas por alunos indisciplinados aos
professores.

B) A incapacidade de um professor experiente para lidar com
turmas dificeis.

C) As estratégias a ser usadas pelo professor para lidar com
turmas dificeis.

D) Ainadequacdo das aulas expositivas em turmas dificeis.

E) A necessidade de que os professores modifiquem sua pratica
pedagdgica.

3. Assinale a Unica alternativa que nao represente uma atitude
sugerida pelo autor do Texto 1 aos professores que se
percebem trabalhando com uma turma que estes consideram
dificil.

A) Buscar auxilio com colegas de profissao.

B) Selecionar alguns alunos para exclui-los da turma.

C) Identificar quais dificuldades s&o especificas de alunos
especificos e quais sdo da turma como um todo.

D) Combinar com os demais professores e com os gestores
intervengbes padronizadas.

E) Identificar em quais situagdes um auxilio de seus superiores
sera necessario.

4. Assinale a alternativa que exprima corretamente a funcéo
sintatica do trecho grifado da oragdo “Os alunos percebem
rapidamente quando estamos desarticulados” (I. 22-23)
retirada do Texto 1.

A) oracéo subordinada substantiva objetiva direta
B) orag&o subordinada adverbial de tempo

C) oragdo subordinada apositiva

D) oragéo coordenada assindética

E) complemento direto do verbo “perceber”
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5. Considerando as informagdes veiculadas no Texto 1, avalie as
seguintes assercoes € a relacdo proposta entre elas:

|. E necessario que o professor reconhega que, as vezes, uma
atividade que ele propds ndo era adequada para uma turma
em particular.

PORQUE

ll. Turmas dificeis s&o as que levam o professor a acreditar que
ele contribuiu para a transformagéo de seus alunos.

A respeito dessas assergdes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a |l € uma
justificativa da |.

B) A assercdo | € uma proposi¢do verdadeira, e a Il é uma
proposicao falsa.

C) A assercdo | € uma proposicéo falsa, e a Il € uma proposicdo
verdadeira.

D) As assergdes | e Il sdo proposigdes falsas.

E) As assercdes | e Il sdo proposi¢Oes verdadeiras, mas a |l ndo
€ uma justificativa da I.

7. No inicio do texto, o autor coloca trés oracdes separadas por
ponto final, sem utilizar mecanismos de coeséo textual entre
elas. Sabendo disso, analise a reescrita destas trés frases e
assinale a altemativa em que estejam utilizados
adequadamente os mecanismos de coesdo para ligar as
referidas frases.

A) Nunca tive alunos que me fizessem sentir tdo vulneravel
quanto os que enfrentei este ano, por isso a turma mais dificil
é 0 7° ano, portanto acho que desaprendi a ser professor.

B) Acho que desaprendi a ser professor, apesar disso a turma
mais dificil € o 7° ano, ja que nunca tive alunos que me
fizessem sentir tdo vulneravel.

C) Apesar de nunca ter tido alunos que me fizessem sentir tio
vulneravel acho que desaprendi a ser professor, porque 0s
alunos do 7° ano compdem a turma mais dificil.

D) A turma mais dificil € o 7° ano e, desta vez, acho que
desaprendi a ser professor, portanto nunca tive alunos que me
fizessem sentir tdo vulneravel.

E) Acho que desaprendi a ser professor pois nunca tive alunos
que me fizessem sentir tdo vulneravel. A turma do 7° ano, por
exemplo, é a mais dificil.

6. Assinale a Unica alternativa em que a reescritura do trecho
fornecido permanece adequada ao que preceitua a norma
culta da lingua portuguesa e com o mesmo sentido presente
no texto.

“Levei um choque, e sua fala me fez perceber que todos
enfrentamos turmas que colocam em xeque nossa habilidade
e experiéncia.” (1. 6-9)

A) Fiquei muito surpreso, sua fala me fez compreender que todos
nos deparamos com turmas que nos fazem questionar nossa
habilidade e experiéncia.

B) Me assustei, e seu sentimento me fez notar que todos
enfrentamos turmas que nos fazem desconfiar da nossa
habilidade e experiéncia.

C) Levei um susto, mas sua fala me fez desconfiar que todos
somos colocados diante de turmas que nos levam a perceber
que ndo somos tdo competentes quanto pensavamos.

D) Fiquei perplexo, mas sua fala me fez notar que todos
encaramos grupos que os fazem perceber o quanto somos
habilidosos e experientes.

E) Nossa habilidade e experiéncia € posta em cheque por turmas
que enfrentamos e sua fala foi onde, assustado, percebi isso.

8. A partir da leitura do Texto 1, assinale a Unica alternativa em
que o referente do primeiro termo &, no texto, retomado pelo
segundo.

A) alunos (. 5) e sua (1. 7)

B) indisciplina (I. 26) e ela (I. 31)

C) classes dificeis (I. 32) e inquietas (1. 35)

D) aulas expositivas (I. 33) e aquelas (1. 39)

E) intervengbes consistentes (I. 39) e aquelas (I. 39)

9. Na frase abaixo, a ordem cronoldgica em que as acdes
acontecem ¢ inferida pelo leitor como a mesma em que 0s
verbos estdo distribuidos na frase. Sabendo disso, assinale a
Unica alternativa em que a ordem cronoldgica das agdes
referidas na frase abaixo permanece a mesma.

‘O professor Felipe percebeu que sua turma seria dificil,
conversou com colegas e analisou cada aluno
individualmente.”

A) Depois de analisar cada aluno individualmente, o professor
Felipe percebeu que sua turma seria dificil e por isso
conversou com seus colegas.

B) O professor Felipe conversou com colegas e em seguida
analisou cada aluno individualmente, pois percebera que sua
turma seria dificil.

C) Apods perceber que sua turma seria dificil, o professor Felipe
analisou cada aluno individualmente e em seguida conversou
com colegas.

D) O professor Felipe analisou cada aluno individualmente depois
de, ao conversar com colegas, perceber que sua turma seria
dificil.

E) O professor Felipe percebeu que sua turma seria dificil, pois
conversara com colegas e tinha analisado cada aluno
individualmente.
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10. Observe a tirinha a seguir:

PUNIR »

2 Km

EDUCAR
* 60 Km

3

Disponivel em: https://www.facebook.com/tirasarmandinho/photos/a.488361671209144/951795004865806/?type=3&theater. Acesso em: 07/12/2019

Assinale a Unica alternativa que nao represente uma interpretagao (inclusive de pressupostos, subentendidos e implicitos) coerente

da tirinha acima.

A) Punir é bem mais facil que educar, embora seja menos eficiente.

B) Ao seguir o caminho de punir, nos desviamos do caminho de educar.

C) A educagao é muito mais demorada que a punigao, mas vale mais a pena.

D) Antes de iniciar o caminho para educar, precisamos passar pelo caminho de punir.

E) Se desejarmos seguir o caminho de educar, ndo deveremos passar pelo caminho de punir.

H CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

11.Nos Fundamentos da Educagéo, um dos estudos perpassa
pela epistemologia inatista. Nela, o seu pressuposto é que as
qualidades e capacidades basicas de cada ser humano, sua
personalidade, seus valores, habitos e crengas, sua forma de
pensar, suas reagbes emocionais e sua conduta social ja se
encontrariam basicamente prontas por ocasiéo do nascimento.
A respeito do tema, assinale a alternativa correta.

A) Todas as caracteristicas pessoais de personalidade, no
inatismo, nascem com a pessoa.

B) Para o inatismo, o ser é fruto da convivéncia social.

C) Noinatismo, a escola influencia a formag&o da personalidade.

D) Na concepgédo inatista, o ser se transforma mediante as
influéncias do meio.

E) No inatismo, o ser se transforma integralmente ao longo de
sua existéncia.

12. A escola deve trabalhar com educagao inclusiva. Segundo o
Estatuto da Crianca e do Adolescente,

A) aescola regular ndo precisa acolher estudantes portadores de
deficiéncia.

B) deve haver escolas especiais que trabalhem exclusivamente
com estudantes portadores de deficiéncia.

C) os professores devem ser capacitados e especializados, com
curso de Pedagogia e especializagdo em educagao especial.

D) a escola deve oferecer salas de aula especiais, com
atendimento individualizado de acordo com a deficiéncia.

E) a escola deve oferecer Atendimento Educacional
Especializado  aos  portadores  de  deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.

13.Quanto ao papel do professor na relagdo ensino e
aprendizagem, Freire (1996) afirmou: “Quando entro em uma
sala de aula, devo estar sendo um ser aberto a indagacdes, a
curiosidade, as perguntas dos alunos, a suas inibigdes, um ser
critico e inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho - a de
ensinar e ndo a de transferir conhecimento”. Com base no que
0 autor explicita, assinale a alternativa correta.

A) O professor ¢ totalmente responsavel pelo processo de ensino
e aprendizagem.

B) O professor é
conhecimentos.

C) O professor deve ter uma postura critica, porém disciplinar
diante do estudante.

D) O professor deve ter uma postura critica quanto a realidade e
aberta ao dialogo.

E) O professor € um transmissor de conhecimentos e o estudante
é o receptor.

responsavel pela transferéncia de

14.A educagdo brasileira contempla a educagdo basica e a
educacgdo superior. Sobre 0 tema, assinale a alternativa
correta.

A) A educagéo basica é composta pela educagao infantil e pelo
ensino fundamental.

B) A composicdo da educagdo basica se da pelo ensino
fundamental e pelo ensino médio.

C) O ensino superior alcanga a formagéo de graduagdo e pds-
graduacéo.

D) A composi¢ao da educagao basica se da apenas pelo ensino
médio.

E) A educacdo superior contempla somente a formagéo a nivel
de graduacao.
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15. Correlacione as correntes com as modalidades listadas a
seguir, considerando o que Libaneo (2005) explica sobre as
teorias pedagogicas contemporaneas, também chamadas de
correntes pedagoégicas:

Correntes

1 | Racional-tecnolégica
Neocognivistas
Sociocriticas
Holisticas
Pés-modernas

B wiN

Modalidades

a | Construtivismo pds-piagetiano - Ciéncias cognitivas

b | Ensino de exceléncia - Ensino Tecnoldgico

¢ | Sociologia critica do curriculo - Teoria histérico-cultural
- Teoria socio-cultural - Teoria s6cio-cognitiva - Teoria
da acdo comunicativa

Pés-estrutruralismo - Neo-pragmatismo

Holismo - Teoria da Complexidade - Teoria naturalista
do conhecimento - Ecopedagogia - Conhecimento em
rede

Assinale a alternativa que indique as associagdes corretas.

A) 1a-2b-3c-4d-5e
B) 1b-2a-3c-4e-5d
C) 1c-2a-3b-4d-5e
D) 1d-2b-3c-4a-5e
E) 1b-2c-3a-4e-5d

16.A funcdo social da Escola prepara, instrumentaliza e
proporciona condi¢des para que os estudantes possam
apropriar-se de conhecimentos e se constituir cidadaos.

Para cumprir o seu papel social, a Escola necessita

|.  compreender o seu papel para a diminui¢do da repeténcia e
evaséo.

buscar sua competéncia e autonomia, sendo um espaco de
apropriagéo de conhecimentos e habilidades.

oferecer condigbes de acesso as tecnologias educacionais
para contribuir com a produgao do conhecimento.

Assinale

A) se somente o item Il estiver correto.
B) se somente o item Il estiver correto.
C) se nenhum dos itens estiver correto.
D) se somente o item | estiver correto.

E) se todos os itens estiverem corretos.

17.Com base na Lei 10.639/03, que inclui a Histéria e Cultura
Afro-Brasileira no curriculo oficial, analise as afirmativas a
sequir;

I. Nos estabelecimentos de ensino fundamental e médio, oficiais
e particulares, torna-se obrigatério 0 ensino sobre Histéria e
Cultura Afro-Brasileira.

. O contetido programatico incluira o estudo da Historia da

Africa e dos Africanos, a luta dos negros no Brasil, a cultura

negra brasileira e 0 negro na formagao da sociedade nacional,

resgatando a contribuicdo do povo negro nas areas social,
econdmica e politica pertinentes a Histéria do Brasil.

Os conteudos referentes a Histdria e Cultura Afro-Brasileira

serdo ministrados no ambito de todo o curriculo escolar, em

especial nas areas de Educacdo Artistica e de Literatura e

Histdria Brasileiras.

O calendario escolar incluira o dia 20 de novembro como ‘Dia

Nacional da Consciéncia Negra'.

Assinale

A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas | e IV estiverem corretas.
E) se nenhuma afirmativa estiver correta.

18. A organizacdo da Educagdo Infantil, de acordo com a Lei
9.394/96 - LDB, considera algumas das seguintes regras
comuns:

|. Avaliagdo mediante acompanhamento e registro do
desenvolvimento das criangas, sem o objetivo de promogéo,
mesmo para 0 acesso ao ensino fundamental.

. Carga horaria minima anual de 800 (oitocentas) horas,

distribuida por um minimo de 200 (duzentos) dias de trabalho

educacional.

Atendimento a crianga de, no minimo, 4 (quatro) horas diarias

para o turno parcial e de 7 (sete) horas para a jornada integral.

Assinale

A) se somente o item | estiver correto.
B) se somente o item Ill estiver correto.
C) se somente o item Il estiver correto.
D) se nenhum dos itens estiver correto.
E) se todos os itens estiverem corretos.
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19.A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio é

desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao Ensino
Médio, segundo o Parecer CNE/CEB N.° 11/2012. Analise os
itens que se seguem quanto ao desenvolvimento da forma
articulada desse tipo de educagéo:

integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o
Ensino Fundamental, com matricula Unica na mesma
instituicdo, de modo a conduzir o estudante a habilitagdo
profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que
conclui a ultima etapa da Educagéo Basica.

integrada, ofertada a quem ingressa no Ensino Fundamental,
aproveitando oportunidades educacionais disponiveis.
concomitante na forma, uma vez que € desenvolvida
simultaneamente em distintas instituigbes educacionais, mas
integrada no conteudo, mediante a acdo de convénio ou
acordo de intercomplementaridade, para a execucado de
projeto pedagogico unificado.

Assinale

A) se somente o item | estiver correto.

B) se somente o item Il estiver correto.

C) se somente os itens | e lll estiverem corretos.
D) se nenhum dos itens estiver correto.

E) se todos os itens estiverem corretos.

20. O Decreto 5.154/04, que regulamenta alguns artigos da LDB,

II.
III.
V.

estabelece que a educagdo profissional, desde que
observadas as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educag&o, sera desenvolvida por meio
de cursos e programas de:
qualificacdo profissional, inicial e
continuada de trabalhadores.

educagao profissional técnica de nivel fundamental.
educagao profissional técnica de nivel médio.

educacdo profissional tecnolégica de graduagéo e de pés-
graduagéo.

inclusive formacgéo

Assinale

A) se somente os itens |, Il e IIl estiverem corretos.

B) se somente ositens |, Ill e IV estiverem corretos.
C) se somente os itens I, Il e IV estiverem corretos.
D) se todos os itens estiverem corretos.

E) se nenhum dos itens estiver correto.

LEGISLACAO DO SERVIGO / SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL

21.Com base nas disposi¢des constitucionais sobre os direitos e

garantias fundamentais, analise as afirmativas a seguir:

Os cargos de Vice-Presidente da Republica e Senador séo
privativos de brasileiro nato.

Sé&o inelegiveis os inalistaveis e os analfabetos.

Os partidos politicos ndo estéo subordinados a nenhum tipo
de governo, mas podem receber recursos financeiros de
entidades nacionais ou estrangeiras.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

22. Assinale a Unica alternativa que ndo contemple um direito

social previsto na Constituicao Federal.

A) direito ao lazer

B) direito & previdéncia social
C) direito a alimentagao

D) direito a ampla defesa

E) direito & educacéo

23. Sobre a Administragao Publica, analise as afirmativas a seguir:

As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderédo pelos danos
que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra 0 responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

. A lei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos

praticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem
prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas agdes de
ressarcimento.

Serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios dos
ocupantes de cargos, fungbes e empregos publicos da
administragdo direta, autarquica e fundacional ou dos
membros de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, as parcelas de carater
indenizatorio previstas em lei.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

D) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
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24.De acordo com as disposi¢des constitucionais acerca da
Ordem Social, assinale a afirmativa incorreta.

A) A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica recebera tratamento
prioritario do Estado, tendo em vista 0 bem publico e o
progresso da ciéncia, tecnologia e inovagéo.

B) A educacdo basica publica tera como fonte adicional de
financiamento a contribuicdo social do salério-educagao,
recolhida pelas empresas na forma da lei.

C) A Unido, os Estados e o Distrito Federal estdo obrigados a
vincular parcela de sua receita orgamentaria a entidades
publicas de fomento ao ensino e a pesquisa cientifica e
tecnologica.

D) Incumbe ao Poder Publico promover a educagao ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a
preservagao do meio ambiente.

E) Compete ao Poder Publico recensear os educandos no ensino
fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou
responsaveis, pela frequéncia a escola.

25. Assinale o Unico crime que, para a sua configuracao, exige do
agente a condigao de funcionario publico.

A) crime de excesso de exagdo

B) crime de corrupgao ativa

C) crime de violéncia abusiva

D) crime de descaminho

E) crime de usurpagao de fungéo publica

26. De acordo com as disposicOes da Lei 8.429/92, que trata dos
atos de improbidade administrativa, assinale a alternativa
correta.

A) Quando o ato de improbidade ensejar enriquecimento ilicito,
cabera a autoridade administrativa representar ao Tribunal de
Contas, para a fiscalizacdo das contas e decretagdo da
indisponibilidade dos bens do indiciado.

B) As disposicdes da lei em questdo ndo séo aplicaveis aquele
que nao for agente publico.

C) Quando o ato de improbidade causar lesdo ao patriménio
publico, cabera a autoridade administrativa responséavel pelo
inquérito  representar a Policia Federal, para a
indisponibilidade dos bens do indiciado.

D) Atos de improbidade administrativa sdo aqueles praticados
exclusivamente por servidores publicos.

E) A autoridade judicial ou administrativa competente podera
determinar o afastamento do agente publico do exercicio do
cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da remuneragéo,
quando a medida se fizer necesséria a instrugao processual.

27.Levando em conta as disposi¢des do Decreto 1.171, de 22 de
junho de 1994, que trata do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, analise as
afirmativas a seguir:

. E dever fundamental do servidor pUblico, dentre outros, zelar,
no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas
da defesa da vida e da seguranca coletiva.

Il. E vedado ao servidor publico iludir qualquer pessoa que
necessite do atendimento em servigos publicos.

lll. E dever fundamental do servidor publico, dentre outros,
apresentar-se ao trabalho no inicio do horéario de expediente,
podendo fruir de 20 (vinte) minutos de tolerancia para colocar
as vestimentas adequadas ao exercicio da fungao.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

28. Acerca do provimento de cargo publico, assinale a alternativa
correta.

A) A investidura em cargo publico ocorrera com a nomeag&o ou
com a entrada em efetivo exercicio.

B) A reintegracéo néo é forma de provimento de cargo publico.

C) A posse em cargo publico dependerd de prévia inspecéo
médica oficial.

D) As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito
de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo
cujas atribuigdes sejam compativeis com a deficiéncia de que
sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas, no
minimo, 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso.

E) A readaptagéo néo é forma de provimento de cargo publico.

29. De acordo com as disposicOes da Lei 8.112/90 sobre o regime
disciplinar dos servidores publicos, analise as afirmativas a
sequir:

. Ao servidor ¢ proibido proceder de forma desidiosa ou prolixa.

Il. A responsabilidade administrativa do servidor sera afastada no
caso de absolvi¢éo criminal que negue a existéncia do fato ou
sua autoria.

lIl. Ao servidor é proibido atuar, como procurador ou
intermediario, junto a repartigbes publicas, salvo quando se
tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de
parentes até o segundo grau, e de conjuge ou companheiro.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
C) se somente a afirmativa | estiver correta.

D) se somente a afirmativa Il estiver correta.

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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30. Sobre os direitos e vantagens estabelecidos na Lei 8.112/90,

assinale a afirmativa incorreta.

A) A critério da Administragdo, poderdo ser concedidas ao

servidor ocupante de cargo efetivo, desde que néo esteja em
estdgio probatério, licencas para o trato de assuntos
particulares pelo prazo de até cinco anos consecutivos, sem
remunerag&o.

B) Apos cada quiingiiénio de efetivo exercicio, o servidor podera,

no interesse da Administragdo, afastar-se do exercicio do
cargo efetivo, com a respectiva remuneracgao, por até trés
meses, para participar de curso de capacitag¢éo profissional.

C) O servidor podera, no interesse da Administracéo, e desde que

a participagdo ndo possa ocorrer simultaneamente com o
exercicio do cargo ou mediante compensacgao de horario,
afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva
remuneragao, para participar em programa de pés-graduacéo
stricto sensu em instituicao de ensino superior no Pais.

D) E assegurado ao servidor o direito de requerer aos Poderes

E)

Publicos, em defesa de direito ou interesse legitimo.

E vedada a contagem cumulativa de tempo de servigo
prestado concomitantemente em mais de um cargo ou fungéo
de 6rgéo ou entidades dos Poderes da Unido, Estado, Distrito
Federal e Municipio, autarquia, fundacéo publica, sociedade
de economia mista e empresa publica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.

A)
B)
C)
D)
E)

Um grupo de pesquisadores da Universidade de Harvard foi
contratado para desenvolver um estudo em uma fabrica da
Western Electric. Este estudo constatou que, ao aumentar a
intensidade da luz, a produgdo aumentava e, quando diminuia-
se a luz, a produtividade também aumentava. Também se
verificou que a introdug&o de beneficios e a remogéo posterior
destes fizeram a producdo subir. Este experimento &
conhecido como

Experimento de Hawthorne.
Experimento de Ishikawa.
Experimento de Hausburg.
Experimento de Posdcorb.
Experimento de Feigenbaum.

32. Assinale a alternativa que indique corretamente a teoria que

A)
B)
C)
D)
E)

tem como principios pagar salarios altos e ter baixos custos de
producdo, aplicar métodos de pesquisa para determinar a
melhor maneira de executar tarefas, selecionar e treinar os
empregados utilizando uma abordagem cientifica de maneira
que as pessoas e as tarefas sejam compativeis e criar um
ambiente de intima e cordial cooperacao entre a administracéo
e os trabalhadores para garantir um ambiente psicolégico
favoravel a aplicagéo altos salérios e destes principios.

Teoria Burocratica
Teoria Neoclassica
Teoria Cientifica
Teoria Estruturalista
Teoria dos Sistemas

33.Longe de serem

inflexiveis, as burocracias foram
estabelecidas para oferecer o meio mais eficiente de obter o
trabalho feito. Como concebida originalmente, a burocracia
tinha originalmente algumas caracteristicas, exceto

A) divisdo de trabalho.

B) racionalidade.

C) compromisso pessoal.
D) hierarquia de autoridade.
E) pessoalidade.

34. As necessidades dos funcionarios séo adquiridas ao longo do

tempo em fungéo da experiéncia de vida. Isso exige que 0s
administradores aprendam a identifica-las e a criar ambientes
de trabalho que sejam responsivos aos respectivos perfis das
necessidades.

Assinale a alternativa que indique corretamente a qual das
teorias de motivagéo refere-se a descrigao apresentada.

A) ERC, de Alderfer.

B) Hierarquia das necessidades, de Maslow.
C) Dois fatores, de Herzberg.

D) Necessidades adquiridas, de McClelland.
E) Equidade, de Stacy Adams.

35. A expressao Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) refere-se

. Séo

ao desenvolvimento e ao uso de sistemas de informagéo
eficazes dentro da organizagdo, em todos os seus niveis e
pessoas. Acerca do SIG, analise as afirmativas a seguir:

Os sistemas de informagdes formam uma hierarquia, 0 que
corresponde ao fato de que as decisdes tomadas em cada
nivel organizacional tendem a pertencer unicamente aquele
nivel.

componentes  basicos do SIG as
processamento, armazenamento e saidas.

Um sistema de suporte a decisdo ndo somente obtém
informacdes internas, mas também absorve novas

informagdes externas por meio de analise.

entradas,

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

E) se nenhuma das afirmativas estiver correta.

36. Apds recrutar os candidatos com perfis mais adequados para

uma certa vaga, & necessario selecionar o melhor candidato
para o cargo. Considerando que o processo de selegéo é
composto de quatro estdgios, assinale a alternativa que
apresente esses estagios na ordem natural de aplicag&o.

A) atracdo, avaliagdo, triagem e deciséo
B) triagem, atragdo, avaliagéo e deciséo
C) triagem, avaliagéo, deciséo e atragao
D) decisao, triagem, avaliagéo e atracéo
E) atracdo, classificagdo, deciséo e colocagéo
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37.Fred Fiedler é autor de uma teoria situacional da lideranga, a
qual afirma que os lideres enfrentam situacbes que podem ser
avaliadas em termos de ftrés caracteristicas. Tais
caracteristicas permitem que o lider avalie o grau de
favorabilidade de cada situagdo. Assinale a alternativa que
apresente corretamente essas trés caracteristicas.

A) As relagbes entre o lider e os seguidores, 0 grau de
estruturagdo da organizacao e o poder da posigao.

B) As relagbes entre o lider e os seguidores, o grau de
estruturacao da tarefa e o poder da posigéo.

C) As relagbes entre o lider e seu superior, o grau de flexibilidade
da organizag&o e a orientacao da lideranca para a tarefa.

D) As relages entre o lider e os seguidores, o grau de delegacédo
do poder e a flexibilidade de participacdo nas decisdes.

E) As relagdes entre o lider e seu superior, o grau de flexibilidade
da tarefa e a orientagéo da lideranca para a tarefa.

38.0 composto de marketing representa a forma como o0s
ambientes interno e externo a empresa interagem. Essa forma
de interagao da-se por meio de duas abordagens significantes.
Uma delas, de autoria de McCarthy, é representada pelos 4Ps;
a outra, defendida por Raimar Richers, compreende os 4As.
Assinale a alternativa que apresente corretamente os 4As
propostos por Richers.

A) anélise, auditoria, avaliagao e adaptagao

B) administragdo, abertura, adaptagéo e apresentagéo
C) adaptacéo, avaliagao, abertura e abordagem

D) avaliagéo, analise, adaptagéo e ativagéo

E) abordagem, abertura, auxilio e adapta¢éo

39.Cada organizagdo tem uma estrutura organizacional em
funcédo de seus objetivos, tamanho, conjuntura que atravessa
e natureza, dos produtos que fabrica ou dos servigos que
fornece. Assinale a alternativa que apresente corretamente o
tipo de estrutura organizacional que tem como principal
caracteristica a existéncia da autoridade unica e absoluta do
gerente sobre os subordinados, decorrente esta do principio
da unidade de comando.

A) funcional
B) linha-staff
C) matricial
D) projetizada
E) linear

40. As decisdes séo tomadas em resposta a algum problema a ser
resolvido, a alguma necessidade a ser satisfeita ou a algum
objetivo a ser alcangado. Assim, a decisdo envolve um
processo, ou seja, uma sequéncia de etapas que se sucedem.
Assinale a alternativa que nao apresente uma das quatro
fases essenciais do processo decisério:

A) defini¢éo e diagnostico do problema

B) procura de solugdes alternativas mais promissoras

C) selecdo do tomador de decis&o e dos estados ambientais
D) analise e comparagéo das alternativas

E) selegdo e escolha das melhores alternativas

41. A dimensao do mercado impede que uma empresa o0 atenda
por inteiro, com uma grande gama de produtos diferenciados.
Para as empresas, segmenta-lo significa oferecer produtos e
servicos especificos para satisfazé-lo. Nesse contexto, muitos
produtos e servigos sao adquiridos levando em consideragéo
0 apelo emocional e cultural, principalmente considerando os
valores, as atitudes e o estilo de vida do cliente. Assinale a
alternativa que represente o tipo de segmentagao que utiliza
como base essas informagoes.

A) demografica

B) firmografica

C) psicografica

D) geografica

E) comportamental

42. Toda tomada de decisao envolve no minimo seis elementos.
Correlacione corretamente alguns desses elementos com os
seus respectivos conceitos:

1. sistemas de valores
2. curso de acédo
3. estados da natureza

Séo os aspectos do ambiente em torno do decisor e
que afetam sua escolha.

Sé&o os critérios de preferéncia utilizados pelo decisor
para fazer sua escolha.

Séo as diferentes sequéncias de ag¢do que o decisor
pode escolher.

A sequéncia correta, no sentido de cima para baixo, é

A)1,2e3.
B) 1,3e2.
C) 2 1e3.
D) 3,1e2.
E) 3,26 1.

43.Técnica de controle estratégico criada por Kaplan e Norton,
que focaliza quatro categorias de informagbes sobre o
desempenho da empresa, pretendendo ser, na pratica, uma
ferramenta que associa atividades de curto-prazo e objetivos
de longo-prazo e um sofisticado instrumento que permite
relacionar as operacgdes e negdcios, 0 que permite conferir as
atividades um perfeito alinhamento entre estas e a estratégia
da empresa. Esta técnica é denominada de

A) BCG.

B) BSC.

C) SMI.

D) SWOT.

E) GE-McKinsey.
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44, O principio da responsabilidade social baseia-se na premissa

de que as organizagdes, qualquer que seja o seu fim, sdo
instituicbes sociais, cuja existéncia necessita de autorizacdo
da sociedade. Um dos principais representantes dessa
corrente € Andrew Carnegie, fundador da U.S. Steel, que
estabeleceu dois principios sobre a responsabilidade social
corporativa. Um destes principios estabelece que os
individuos mais abonados da sociedade devem cuidar dos
menos  afortunados, compreendendo desempregados,
doentes, pobres e pessoas com deficiéncia fisica. Assinale
abaixo a alternativa que explicite corretamente este principio.

A) principio do zelo

B) principio da equidade

C) principio da realizagao

D) principio da caridade

E) principio da responsabilidade

45. A classificagao das estratégias pode ser baseada nos tipos de
desafios que as organizagdes devem resolver como forma de
se adaptar ao ambiente. Miles e Snow identificaram quatro
estratégias ou padrdes de adaptacdo. Assinale aquele
comportamento que caracteriza as empresas que atuam em
ambientes turbulentos e em constante mudanca, sendo que a
sua administracdo é incapaz de dar resposta eficazes.

A) de defensa
B) de prospecgao
C) de estabilidade
D) de andlise
E) de reagéo

46.Uma ideia popular sobre os estilos de lideranga coloca dois
comportamentos, a autocracia e a democracia, como pontos
opostos de uma escala. Tannenbaum e Schmidt sdo dois
autores que desenvolveram a ideia na qual a autoridade do
gerente e a liberdade dos integrantes da equipe se combinam.
Assinale a alternativa que aponte corretamente esta teoria de
lideranga.

A) teoria dos tragos

B) lideranga bidirecional

C) régua dos estilos

D) lideranga transacional

E) lideranga transformacional

47.Assinale o tipo de avaliagdo que se caracteriza por ser
realizada pelo lider imediato na hierarquia funcional, que
assume o0 compromisso de emitir parecer sobre todos 0s seus
subordinados diretos, tendo como principais vantagens o
conhecimento que o lider imediato tem dos indicadores de
desempenho esperados em cada fungdo de sua equipe €
também pela proximidade que o0 mesmo tem, no dia a dia, com
cada subordinado, estando assim mais apto para avalia-los.

A) avaliag&o por objetivos

B) avaliagdo por competéncias
C) avaliacdo direta

D) avaliagdo conjunta

E) avaliagdo 360 graus

48. Todo grupo social precisa resolver dois problemas principais:
a convivéncia entre seus integrantes e a adaptag@o ao mundo
exterior. Na sociedade global, com a multiplicagéo das equipes
virtuais, o multiculturalismo é a tendéncia natural. Nesse
contexto, analise as afirmativas a seguir acerca da cultura
organizacional:

I. A analise da cultura organizacional € uma tarefa simples, pois
todos os seus componentes sdo de facil observagéo e anélise.
ll. Os componentes da cultura organizacional que se situam nos
niveis mais altos, como os valores e as premissas, sao mais
faceis de serem analisados.
lIl. Histdrias e mitos s&o elementos das tradi¢des orais passadas
para as novas geragbes, de maneira a perpetuar a cultura
dominante dentro das organizagdes.

Assinale

A) se somente a afirmativa Il estiver correta.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.
C) se somente a afirmativa | estiver correta.
D) se todas as afirmativas estiverem corretas.
E) se nenhuma das afirmativas estiver correta.

49.0 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
publicou um codigo com as melhores praticas de gestéo
empresarial com base na comparagdo de 15 cbdigos
internacionais. As linhas mestras desse codigo sdo quatro
principios que norteiam a governanga corporativa. Assinale a
alternativa que nao apresente um destes quatro principios
basicos.

A) principio da equidade

B) principio do sigilo contabil

C) principio da transparéncia

D) principio da prestagéo de contas

E) principio da responsabilidade coletiva

50.A qualidade deveria ser estabelecida pelo cliente, ndo por
engenheiros e projetistas, e deveria ser abordada como um
conjunto total de elementos, sejam eles de marketing, custo,
engenharia, entre outros elementos. A qualidade ndo é
simplesmente a conformidade com as especificagbes, a ser
verificada apenas por meio de inspegéo, ela deve ser embutida
no produto ou servigo desde 0 comego, a partir dos desejos e
interesses do cliente.

Esse conjunto de ideias estabelecendo o controle total da
qualidade foi disseminado por

A) Shewhart.
B) Ishikawa.
C) Norton.

D) Feigenbaum.
E) Deming.
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