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O bom de educar cedo
James Heckman, prémio Nobel de Economia

1 A educacgao é crucial para o avango de um pais — e quanto antes chegar as
pessoas, maior sera o seu efeito e mais barato ela custara. Basta dizer que tentar
sedimentar num adolescente o tipo de conhecimento que deveria ter sido
apresentado a ele dez anos antes sai algo como 60% mais caro. Pior ainda: nem

5 sempre o aprendizado tardio é tdo eficiente. Nao me refiro aqui apenas as habilidades
cognitivas convencionais, mas a um conjunto de capacidades que deveriam ser
lapidadas em todas as criangas, desde os 3, 4 anos de vida.

Os estudos confirmam que um programa americano da década de 60, o Perry,
amplamente copiado por outros paises, tem 6timo retorno. Ele consiste, basicamente,

10 em colocar criangas pobres na escola, em salas com poucos alunos, e envolver os pais
no processo educativo. O professor visita as familias para informar o que esta sendo
ensinado na aula, de modo que passem a participar mais ativamente. Sem esse
amparo dos pais, dificilmente uma crianga vai ter motivagdo para aprender, o que
tende a se perpetuar no curso da vida escolar e resultar em adultos sem sucesso. Esta

15 provado que a familia é o fator isolado que mais explica as desigualdades numa
sociedade como a brasileira. Sob esse prisma, uma crianga do Nordeste comega a vida
em franca desvantagem em relagdo a uma do Sudeste. Com programas como esses, a
ideia é tentar atenuar as diferengas no ponto de partida.

Uma crianga de 8 anos que recebeu estimulos cognitivos aos 3 conta com um

20 vocabulario de cerca de 12 000 palavras — o triplo do de um aluno sem a mesma base
precoce. E a tendéncia é que essa diferenga se agrave. Faz sentido. Como esperar que
alguém que domine tdo poucas palavras consiga aprender as estruturas mais
complexas de uma lingua, necessarias para o aprendizado de qualquer disciplina? Por
isso as lacunas da primeira infancia atrapalham tanto.

(Fragm. de entrev. concedida a Monica Weinberg, in Veja. Sdo Paulo: abril, 10 jun.2009, p. 21-24.)
Observacado: Cada numero indicado entre parénteses refere-se a linha, no texto,
em que se encontra a palavra, expressao ou frase sublinhada.

1. Assinale a alternativa INCORRETA: 4. Um dos empregos dos demonstrativos esse, essa, isso é

a) Na expressdo em relacdo a uma do Sudeste (17)
subentende-se em relacdo a uma crianca do Sudeste.

b) Em passem a participar mais ativamente (12) a forma
verbal subentende: do processo educativo dos filhos.

c) A frase Faz sentido (21) refere-se a ideia de que a
ampliagdo do vocabulario da crianga depende da
mesma base precoce.

d) Na expressao o triplo do de um aluno sem a mesma
base (20) subentende-se o triplo do vocabulario de um
aluno sem a mesma base.

Assinale V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas, em relagéo a esta frase:

“A educagdo é crucial para o avango de um pais — e
quanto antes chegar as pessoas, maior sera o seu efeito e
mais barato ela custara.”

() Substituindo-se pessoas por gente o acento indicador

de crase permanece.

) Na frase, crucial equivale a muito importante.

) Em para o avanco de um pais ha ideia de finalidade.

) Em guanto antes ha ideia de tempo.

) O travesséo foi empregado para destacar a expressao

que Ihe é posposta.

( )Passando chegar para o imperfeito do subjuntivo
(chegassem), e mantendo a correlagdo entre os
tempos verbais da oragdo, as formas verbais sera e
custara ficam seria e custaria.

—~ e~~~

Assinale a alternativa que preenche corretamente os
espagos.

a) F-V-V-V-V-V
b) V-F-V-F-F-V
¢) F-V-F-V-F-F
d) V-F-F-F-V-F

Assinale a alternativa INCORRETA.

a) A locucéo verbal deveria ter sido apresentado (3) indica
um fato que teria acontecido no passado, dependendo
de certas condigdes.

b) Em que recebeu (19) e qualquer disciplina (23) ha
pronomes; respectivamente, relativo e indefinido.

c) No texto, o pronome ela (2) se refere a educacéo;
assim, em respeito a concordancia nominal, o adjetivo
barato deveria estar no feminino (educacéo... barata).

d) Em informar o que (11) a palavra o equivale a um
pronome demonstrativo (= aquilo).
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indicar fatos ja citados; como no texto, em: Sem esse
amparo (12 - 13), Sob esse prisma (16), Com programas
como esses (17) e essa diferenca (21)

Empregue um desses demonstrativos nos espagos das
frases abaixo, substituindo os termos sublinhados. Quando
necessario, faga concordancia em numero e combinagao
com as preposigoes de e em.

I.  Gosto da cidade de Alcantara, por causa da festa de
Sé&o Benedito.
Gosto cidade.

Il. Fizeram boas referéncias ao centro historio de Sao
Luis.
Fizeram boas referéncias

centro historico.

Ill. Os maranhenses acreditam na pujanca da Floresta dos
Guaras.
Os maranhenses acreditam

pujanca.

IV. Vocés assistiram aos folguedos Danga do Coco, do
Carogo e de Sao Gongalo?
Vocés assistiram folguedos?

Assinale a opgédo com a sequiéncia correta:

a) disso — a esse — dessa — a esses
b) dessa—aisso— essa— esse

c) dessa— aesse —nessa— a esses
d) disso — nesse — a essa — esses

Assinale a alternativa INCORRETA, em relagdo ao
vocabulo caro.

a) A modelo comprou caro e belo sapatos da moda.

b) Porque esse vocabulo ja encerra a idéia de precgo, é
errado seu uso em expressdes como O artesanato em
fibra de guarima ndo tem prego caro.

c) Em sai algo como 60% mais caro (4) — ele é advérbio;
portanto, invariavel.

d) Estédo corretas as frases Ninguém paga caro pelas
rendas de bilro maranhenses / Este ano a gasolina
custa mais caro.
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Assinale a alternativa INCORRETA, em
vocabulo mesmo / mesma.

relagdo ao

a) Em As cerdmicas maranhenses chegam mesmo a ser
vendidas no exterior o vocabulo é advérbio e equivale a
até.

b) Em um aluno sem a mesma base precoce (20-21) o
vocabulo acompanha o substantivo; é adjetivo e
equivale a idéntica.

c) A norma culta da lingua rejeita 0 mencionado vocabulo
na substituicdo de pronomes pessoais, como em O
grupo formado por indios, portugueses e africanos
influenciou a culinaria maranhense e somos
agradecidos ao mesmo.

d) Esta correta a frase: O Bumba-meu-Boi é manifestagédo
folclérica diferente das demais do pais; a mesma é
mais espetacular.

Considere as frases abaixo.

I. Desenvolveu-se o Maranhdo, de 1889 a 1930,
sobretudo nos setores téxtil e do beneficiamento do
arroz e da cana-de-agucar.

Il. Nas primeiras décadas do século XIX entraram no
Maranh&o levas de migrantes que se estabeleceram
nos vales dos rios Mearim e Pandaré.

Ill. Em 1641 os holandeses invadiram Sao Luis; ndo se
demoraram ali por mais de trés anos.

IV. Quem teria lhe falado sobre a nova invasdo holandesa
no Maranh&o, agora de turistas?

Assinale a alternativa INCORRETA, em relagdo ao
emprego dos pronomes, tendo em vista a norma culta da
lingua.

a) A negagdo sempre atrai pronome; o item Ill esta
correto.

b) A énclise é obrigatoria, quando o verbo inicia oragéo; o
item | esta correto.

c) O item Il esta correto, pois o que sempre atrai
pronome.

d) O futuro do indicativo admite énclise; o item IV esta
correto.

Assinale a alternativa INCORRETA, tendo por base esta
frase:

A abolicdo da escravatura levou a provincia do Maranhao
a decadéncia; precisava-se, entdo, de trabalho escravo
para sua economia.

a) O pronome sua pode apresentar certa ambiglidade,
pois existem dois substantivos femininos antecedentes.

b) Passando para o plural as formas verbais, obtém-se
levaram e precisavam.

c) Passando a primeira oragdo para a voz passiva, O
nucleo verbal fica foi levada.

d) A regra de acentuagéo grafica de provincia € a mesma
que determina o acento em decadéncia.

A frase que NAO OBEDECE & norma culta da lingua
encontra-se na alternativa:

a) Se for para eu mencionar os grandes nomes da
literatura maranhense, terei dificuldades, tantos s&o
eles.

b) O maranhense é alegre por natureza, haja vista as
folias do Divino, os reisados e as lapinhas.

c) Nao creio que haja muitos brasileiros que conhegcam
Sao Bento, cuja economia ¢é basicamente de
subsisténcia.

d) Devem haver festas populares por todo o pais, mas
ndo como as do meu Estado.
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Observe os periodos abaixo. (De Site da hora, in Revista
Familia Crist3, fev. 2009, p. 19.)

Verifique em que sequéncia eles devem aparecer, para
que haja um texto coeso e coerente.

I. O site Controle Social procura discutir essas questdes,
promover campanha anticorrup¢do e divulgar noticias
a respeito desse tema, a fim de mobilizar a
comunidade para o enfrentamento do problema.

II. Combaté-la € um dever de todos, e isso muitas vezes
deve comegar com uma alteragédo de nossos proprios
comportamentos, pois oferecer uma propina a um
guarda de transito ou a um fiscal, para se livrar de uma
multa, é também praticar e estimular a corrupgéo.

Ill. Se vocé também quiser fazer parte dessa luta, acesse
http://controlesocial.blog.terra.com.br.

IV. A corrupgdo é uma pratica nefasta que domina amplos
setores da sociedade e do poder publico, trazendo
prejuizos a toda a populagao.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta, de
cima para baixo.

a) I=IvV-Il-1l
b) I-1I-1lI-1V
c) IV—-Il—I-1l
d IvV-Il-1-I

Sao tecnologias de imagem que permitem a construgéo de
monitores finos e leves todas as seguintes, EXCETO:

a) OLED
b) PLASMA
c) CRT
d) LCD

Sao distribuicdes de LINUX todas as seguintes, EXCETO:

a) Red Hat
b) FreeBSD
c) SuSE

d) Ubuntu

O Windows Vista Home Premium é uma edigdo dentre as
disponiveis para o sistema operacional Windows Vista.
Quando comparada com a versao Windows Vista Business,
ela tem como diferenga:

a) Que o Windows Vista Home Premium ndo permite, sem
o uso de programas aplicativos adicionais ao pacote, o
uso do servigo de backup agendado.

b) Que o Windows Vista Home Premium ndo possui
Windows Media Center.

c) Que o Windows Vista Home Premium ndo da suporte a
associagao a um dominio.

d) Que o Windows Vista Home Premium ndo permite
acesso simultdneo a um ndmero ilimitado de
programas.

Sao opgdes encontradas na caixa de formatagdo de
paragrafo do Microsoft Word 2007 em portugués todas as
seguintes, EXCETO:

a) Recuo a direita.

b) Manter linhas juntas.

c) Espagamento entre linhas.
d) Kerning para fontes.

E 0 endereco de um roteador IP local, que esteja na mesma
rede deste computador, que é usado para encaminhar
trafego a destinos que estejam fora da rede local. Esta se
fazendo referéncia a(o):

a) Mascara de Subrede
b) DHCP

c) Gateway Padrao

d) DNS
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

O que é Phishing?

a) E uma maneira de enganar os usuarios de computador
para que eles revelem informagbes pessoais ou
financeiras através de uma mensagem de email ou site,
normalmente uma mensagem de email que parece
uma nota oficial de uma fonte confiavel como um
banco, uma empresa de cartdo de crédito ou um
comerciante online de boa reputagao.

b) E um software que pode exibir anuncios, coletar
informagdes sobre vocé ou alterar as configuragdes do
computador, geralmente sem obter o seu
consentimento.

c) E qualquer programa que automaticamente executa,
mostra ou baixa publicidade para o computador depois
de instalado ou enquanto a aplicagao é executada.

d) E uma pequena janela do navegador da Web, que
aparece no topo do site que vocé esta visitando.
Freqlientemente sdo abertas assim que vocé entra no
site e geralmente s&o criadas por anunciantes.

Dentre os protocolos apresentados abaixo, qual se
caracteriza por ser um protocolo padréo para o envio de
emails na internet?

a) POP3
b) SMTP
c) IMAP
d) IRC

Um backup que copia arquivos criados ou alterados desde

o ultimo backup normal e que ndo marca os arquivos como
arquivos que passaram por backup é chamado de:

a) De Copia
b) Diferencial.
c) Diario.
d) Incremental.

O Microsoft Windows Vista permite aos usuarios
criptografar pastas e arquivos armazenados nos discos
rigidos. Quando exibidos no gerenciador de arquivos do
sistema operacional, estes arquivos aparecerdo destacados
na cor:

a) Verde

b) Preta

c) Azul

d) Vermelha

A extens&o padréo de um arquivo do Microsoft Access 2007
é:

a) .dbf

b) .mdb

c) .csv

d) .accdb

Uma pessoa aplicou R$ 30.000,00 rendendo uma taxa de
juros compostos de 10% ao més, com capitalizagdo
mensal. Apés 4 meses o montante gerado por este capital
é:

) 43,41% superior ao capital inicial
) 45,41% superior ao capital inicial
) 44,41% superior ao capital inicial
) 46,41% superior ao capital inicial

o0 T

Se em uma volta de uma roda de bicicleta sdo percorridos
1m e 70cm, quantas voltas sdo necessarias para percorrer
66m e 30cm?

a) 39
b

)
c) 33
d)

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Em uma corrida rustica, o corredor A esta 3 km a frente do
corredor B. Porém, enquanto o corredor A percorre 4,5 km
o corredor B percorre 6 km. Qual distancia o corredor B tem
que percorrer para alcangar o corredor A?

a) 21
b) 9
c) 3
d) 12

Um homem deve cruzar a pé uma ponte para trens. Apoés

ter caminhado % do comprimento da ponte ele vé a sua
frente um trem vindo em sua diregdo. Correndo tanto para
frente quanto para trds, com a mesma velocidade de 15
km/h, ele consegue escapar no ultimo instante antes de ser
esmagado pelo trem. A velocidade do trem é?

a) 60 km/h
b) 30 km/h
c) 15km/h
d) 45km/h

Uma loja de departamentos coloca 80% de todos os artigos
em seu estoque em liquidagdo. Sabendo que
eletrodomésticos correspondem por % dos artigos no
estoque total da loja, e que 140 eletrodomésticos estdo em
liquidacdo podemos afirmar que a quantidade total de
artigos no estoque da loja é:

a) 700
b) 500
c) 800
d) 600

Qual a taxa de juros simples mensal necessaria para que
um capital de R$ 6.000,00 renda R$ 960,00 de juro simples,
apoés 8 meses?

a) 1%
b) 3%
c) 2%
d) 4%

Dois numeros naturais positivos séo tais que a diferenca de
seus quadrados € 11. A soma destes dois numeros é:

a) 11
b) 13
c) 15
d 9

Existem trés suspeitos de um assalto a banco, que podem
ou nao ter agido em conjunto. Sabe-se que:

I.  Se o suspeito A ou o suspeito B é culpado, entdo o
suspeito C também é culpado
Il. O suspeito C é inocente.

Pode-se afirmar que:

a) Ou o suspeito A ou o suspeito B é inocente, mas nédo
ambos.

b) O suspeito A é culpado.

c) Os suspeitos A e B séo inocentes.

d) O suspeito B é culpado.

Em uma festa com 120 pessoas, %0 delas bebem vinho,

% bebem cerveja e % bebem refrigerante. Quantas
pessoas, no minimo, bebem de todas as trés bebidas?

a) 40
b) 30
c) 12
d) 20
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30.

31.

32.

33.

34.

Joaquim estd comprando um carro e negocia um desconto
de 10% no valor do mesmo. Porém, Joaquim tem que pagar
a prazo e é informado que esta forma de pagamento
acarretara um acréscimo de 10% sobre o valor negociado.
O valor final que Joaquim pagara pelo carro:

a) Terd um acréscimo de 1%
b) Tera um desconto de 1%

c) Sera igual ao valor original
d) Terd um desconto de 0,5%

E da competéncia origindria_ do Tribunal de Justica
processar e julgar, com EXCECAO DE:

a) os Prefeitos, nos crimes comuns.

b) os Deputados Estaduais, os Secretarios de Estado ou
ocupante de cargo equivalente, os Procuradores-
Gerais de Justica e do Estado, o Defensor Publico-
Geral do Estado, o Auditor-Geral do Estado e os
membros do Ministério Publico, nos crimes comuns e
de responsabilidade.

c) o mandado de injuncdo, quando a elaboragdo da
norma reguladora for atribuicdo de 6rgdo ou entidade
ou autoridade estadual, da administragdo direta e
indireta, ou do proprio Tribunal.

d) a acdo direta de inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo estadual ou municipal, em face da
Constituicdo da Republica.

Acerca da divisdo assinale a alternativa

INCORRETA:

a) cada grupo de cinco municipios formara um termo
judiciario, cuja denominacdo sera idéntica ao que lhe
servir de sede.

b) a criagdo de novas comarcas exige, em regra, um
minimo populacional de vinte mil habitantes e de cinco
mil eleitores no termo judiciario que servira de sede,
assim como a audiéncia prévia da Corregedoria Geral
da Justica.

c) as zonas judiciarias, numeradas ordinalmente, sao
constituidas de quatro juizos e destinadas a
designagao dos juizes de direito substitutos de primeira
entrancia.

d) as comarcas estdo divididas e classificadas em trés
entrancias: inicial, intermediaria e final.

judiciéria,

A Justica Militar estadual € composta:

a) pelo Superior Tribunal Militar e pelos Tribunais e Juizes
Militares instituidos por lei complementar a Constituicdo
da Republica.

b) pelo Tribunal de Justica Militar, em segundo grau de
jurisdicdo; e, em primeiro grau, pela Auditoria e
Conselhos da Justica Militar, com sede na Capital e
jurisdicao em todo o territorio do Estado do Maranh&o.

c) pelo Tribunal de Justica, em segundo grau de
jurisdicdo; e, em primeiro grau, pela Auditoria e
Conselhos da Justica Militar, com sede na Capital e
jurisdicao em todo o territrio do Estado do Maranh&o.

d) pelo Tribunal de Justica, em segundo grau de
jurisdicdo; e, em primeiro grau, pela Auditoria e
Conselhos da Justica Militar, com sede e jurisdicdo na
Capital, e, no interior, pelos Juizos Criminais definidos
por ato do Tribunal de Justica.

O processamento das demandas que apurem a ocorréncia
de agéo ou omissdo baseada no género que cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral
ou patrimonial a mulher, no ambito da unidade doméstica,
da familia ou em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, dar-
se-a perante a:

a) Vara de Execugdes Penais.

b) Vara de Interesses Difusos e Coletivos.

c) Vara da Infancia e Juventude.

d) Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Assinale a alternativa INCORRETA:

a) a organizagdo e a competéncia da Justica Agraria séo
definidas por ato do Tribunal de Justiga.

b) aos Tribunais do Juri, presentes em todas as Comarcas
do Estado, compete o julgamento dos crimes dolosos
contra a vida.

c) sao assegurados, nos Tribunais do Juri, a plenitude de
defesa, a votagdo aberta e motivada dos jurados e a
soberania dos veredictos.

d) o Tribunal de Justica poderd designar juizes de
entrancia final para dirimir conflitos fundiarios que
envolvam litigios coletivos.

O quérum minimo para funcionamento do Plenario do
Tribunal de Justiga é de:

a) 21 (vinte e um) desembargadores.
b) 16 (dezesseis) desembargadores.
c) 8 (oito) desembargadores.

d) 12 (doze) desembargadores.

Assinale a alternativa INCORRETA:

a) as Turmas Recursais serdo compostas por trés Juizes
titulares e trés suplentes, todos togados e em exercicio
no primeiro grau de jurisdigdo, designados pelo
Presidente do Tribunal de Justica.

b) compete as Turmas Recursais Civeis e Criminais
processar e julgar os recursos interpostos contra as
decisdes dos respectivos Juizados Especiais, bem
como os embargos de declaragdo de suas préprias
decisoes.

c) o Tribunal de Justica criara tantas turmas quanto
necessarias, designando no ato de criagdo a sua sede
e sera presidida pelo Juiz mais antigo na Turma.

d) as Turmas Recursais Civeis e Criminais sao
competentes para processar e julgar os mandados de
seguranga e os habeas corpus impetrados contra Juiz
de Direito dos Juizados Especiais, das Varas Civeis e
das Varas Criminais.

Sao denominados serventuarios judiciais, gozando seus
atos de fé publica:

a) secretarios do Plenario e das Camaras do Tribunal de
Justica e perito oficial.

b) oficiais de justica e secretarios judiciais.

c) administrador judicial e juizes leigos.

d) depositario publico e partidor judicial.

S&o isentos do pagamento de custas judiciais,
EXCEGAO DE:

a) os Municipios e suas respectivas autarquias.

b) o réu, quando pobre, nos feitos criminais.

c) os processos de habeas corpus e de mandado de
seguranga.

d) o Ministério Publico.

com

Nao sendo a hipotese de situagdo que espelhe crime
tipificado na lei penal, a prescrigdo das faltas disciplinares
aplicaveis aos servidores do Poder Judiciario estadual e
sujeitas as sangbes de adverténcia, repreensdo e
suspensdo, bem como daquelas que levam a pena de
demisséo, ocorrem, respectivamente, em:

a) 4 (quatro) e 6 (seis) anos.
b) 2 (dois) e 3 (trés) anos.

c) 3 (trés) e 4 (quatro) anos.
d) 2 (dois) e 4 (quatro) anos.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

A Teoria Classica da administragao cujo principal expoente
foi Henri Fayol deixou varios principios importantes no que
se refere a fungéo organizagédo. Entre esses principios esta
a Unidade de Comando.Tal principio significa:

a) Que cada individuo na estrutura de uma organizagao
recebe ordem de um s6 superior.

b) O tamanho da cadeia escalar da organizagéao.

c) O numero de pessoas que um superior pode coordenar
com eficiéncia.

d) O numero de areas que um superior consegue
supervisionar com eficacia.

A escola de Relagbes Humanas tem como sua principal
origem a Experiéncia de Hawthorne que revelou um
fracasso nas tentativas de relacionar as condigdes fisicas
de trabalho com a produtividade. Todavia, os resultados da
Experiéncia de Hawthorne trouxeram outros ensinamentos,
entre os quais esta o fato de que:

a) A produtividade dos trabalhadores é determinada em
fungdo de prémios estabelecidos antecipadamente de
acordo com o resultado individual dos trabalhadores.

b) A produtividade dos trabalhadores é determinada por
padrdes e comportamentos informais estabelecidos
pelo grupo de trabalho.

c) A produtividade dos trabalhadores é determinada por
metas numéricas estabelecidas pela alta geréncia e
repassada aos trabalhadores.

d) A produtividade dos trabalhadores é determinada por
fatores formais estabelecidos pela “geréncia cientifica”
e controlados por padrées pré-estabelecidos.

A Teoria Burocratica de Organizagdo tem como principio

fundamental a busca da racionalidade. Suas caracteristicas

sdo descritas no tipo ideal de burocracia de Max Weber que

inclui:

a) Regras escritas exaustivas, comunicagdo formal,
hierarquizagdo como base do processo decisorial.

b) Dificuldades no relacionamento com o publico, excesso
de papel.

c) Regras escritas exaustivas,
pessoalidade nas relagdes.

d) Hierarquizagdo como base do processo decisorial e
dificuldades no relacionamento com o publico.

comunicagdo informal,

O ambiente externo as organizagdes pode ser classificado
em (1) ambiente operacional, especifico ou direto e, (2)
macroambiente, ambiente geral ou indireto. Assinale abaixo
o conjunto de fatores externos que fazem parte do
macroambiente da empresa.

a) Sociais, culturais, politicos, econdémicos e tecnolégicos.

b) Tecnoldgicos, politicos, clientes, econémicos e sociais.

c) Fornecedores, clientes, bancos e concorrentes.

d) Estruturais, tecnolégicos, culturais, politicos e
fornecedores.

As fungdes de um Administrador envolvem Planejamento,
Organizagao, Diregdo e Controle. A fungdo Organizagédo
tem como uma de suas etapas a formalizagdo. Assinale
abaixo a pergunta que se relaciona a etapa de formalizagéo
de uma organizagao:

a) Quantos individuos um gerente pode comandar com
eficiéncia e eficacia?

b) Em que base os trabalhos séo agrupados?

c) Em que medida havera regras e regulamentos para
comandar os funcionarios e gerentes?

d) Quantos niveis hierarquicos e quantos departamentos
tém esta empresa?

Uma determinada empresa pretendia entrar em uma nova e
atrativa industria. Para isso, analisou o mercado com vistas
a tomar uma deciséo final. Considerando que, para tomar a
decisédo, a empresa utilizou o modelo das 5 forcas de
Porter, assinale abaixo a opgao que corresponde a deciséo
tomada pela empresa:

a) Optou por uma industria com baixo poder de barganha
dos compradores.

b) Decidiu por uma industria com poucos fornecedores.

c) Escolheu uma indlstria com muitos produtos
substitutos diferenciados.

d) Buscou uma industria com poucas barreiras a novos
entrantes e fornecedores com alto poder de barganha.

47.

48.

49.

50.

A coleta de grandes quantidades de dados sem a
respectiva transformagdo em informagdes uteis a tomada
de decisao é inutil. O uso de tecnologia da informagao no
gerenciamento da informacao é essencial neste cenario que
apresenta competitividade crescente. Neste sentido séo
apresentadas as seguintes afirmagoes:

. O termo BI (Business Intelligence) € um conceito que
se refere ao processo de coleta, organizagao, analise,
compartilhamento e monitoramento de informagao que
oferecem suporte a gestao de negdcios.

II.  Um data warehouse é uma cole¢do de dados orientada
a assunto, integrada, invariante no tempo e volatil que
da suporte ao processo de tomada de decisdo
gerencial.

. Um Data Mart (DM) é um Data Warehouse
departamental, apresentando um subconjunto do Data
Warehouse que satisfaz os requisitos de um certo tema
ou atividade do negdcio.

Assinale a opcao apresentada a seguir que liste TODAS as
afirmativas corretas citadas anteriormente:

a) llelll
b) I 1lell
c) lell
d) lell

OLAP (On-Line Analytical Processing) € uma categoria de
aplicagbes e tecnologias projetadas para analisar e acessar
dados tipicos de suporte a decisdo. Com relagdo a estas
tecnologias € INCORRETO afirmar que:

a) Nas solugdes OLAP a operagéo Slice and Dice é
utilizada para criar visdes dos dados por meio de sua
reorganizagdo, de forma que eles possam ser
examinados sob diferentes perspectivas.

b) Através de um processo chamado Drill o usuario pode
aumentar (Drill down) ou diminuir (Drill up) o nivel de
detalhamento dos dados. Por exemplo, se um relatério
estiver consolidado por paises, fazendo um Drill down,
os dados passardo a ser apresentados por Estados,
cidades, bairros e assim sucessivamente até o menor
nivel de detalhamento possivel.

c) Drill down, Roll up, Slice and Dice e Pivot (rotate) sédo
operagdes OLAP tipicas.

d) Em um ROLAP (Relacional OLAP) os dados sao
armazenados em bancos de dado orientado a objetos,
com a apresentagdo sendo realizada de maneira
unidimensional.

As limitagdes encontradas no conceito tradicional de cargos
(descricdo, avaliagdo e classificagdo) tém levado a
variagbes em seu uso no estabelecimento de salarios. O
conteudo ocupacional dos cargos tem sido focalizado de
diferentes maneiras. Nos modelos de gestdo salarial por
competéncias podemos afirmar que a descrigdo do
contetido ocupacional NAO tem por foco:

a) A agregacao de valor econémico a organizagao e valor
social ao individuo, mas a simples aquisicdo de
conhecimentos ou habilidades.

b) A definicdo de competéncias com base na analise da
organizagdo, do seu conjunto de valores, e de sua
visao de futuro e das suas orientagbes estratégicas.

c) A definicho de competéncias necessarias aos
profissionais para que mantenham a organizagao
competitiva no longo prazo.

d) A agregagao de valor econdbmico a organizagdo por
meio da definicdo das competéncias necessarias aos
profissionais e sua evolugdo no exercicio dessas
competéncias.

As necessidades de treinamento dos funcionarios de uma
organizagdo podem ser identificadas por meio de uma
pesquisa realizada internamente na  organizagao
(diagnostico) e que se desenvolve em trés niveis, a saber:

a) Andlise da area de recursos humanos, do centro de
treinamento e das tarefas.

b) Analise da area administrativa da organizacéo, da area
operacional e da area financeira.

c) Analise geral da organizacdo, analise das tarefas e
andlise dos recursos humanos.

d) Anédlise da area operacional da organizagédo, da area
de vendas e dos recursos humanos.
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51.

52.

53.

54.

Existem os mais variados tipos de testes que podem ser
aplicados durante o processo de selegdo de pessoal por
uma empresa. A sua escolha e aplicagdo deve ser feita
mediante a utilizagdo de medidas de validag&o. Validar um
teste de selecdo significa:

a) Que os escores do teste se relacionam
significativamente com o desempenho do cargo ou
algum outro critério, contetdo e conceito relevante.

b) Que os escores do teste se relacionam
significativamente com o desempenho do cargo em
comissao ou algum outro posto relevante.

c) Que os escores do teste se relacionam
significativamente com o desempenho de determinada
tarefa ou algum outro critério de selecéo.

d) Que os escores do teste se relacionam

significativamente com o desempenho do cargo ou
algum outro posto de trabalho, fungdo e tarefa
relevante.

E comum na érea de seguranga no trabalho a utilizagéo de
um sistema padronizado de cores para permitir a pronta
identificacdo de eventuais situagdes de risco e de meios
para combater acidentes. Portanto é correto afirmar que:

a) A cor laranja identifica a localizagdo de coletores de
residuos; e a cor branca identifica partes mdveis ou
perigosas de maquinas e equipamentos.

b) A cor laranja identifica partes moéveis ou perigosas de
maquinas e equipamentos; e a cor vermelha identifica
baldes de areia ou agua, para extincao de incéndio.

c) A cor laranja identifica perigos provenientes de

radiacdo; e a cor preta identifica partes mdveis ou

perigosas de maquinas e equipamento.

A cor laranja identifica a localizagdo de EPI; caixas

contendo IPI; e a cor verde identifica a localizagdo de

coletores de residuos.

d)

Dentre as tecnologias disponiveis nos processos de
capacitagdo dos funcionarios destaca-se o e-Learning que
permite aprendizado mais rapido, a custos reduzidos, e
clara responsabilidade de todos os envolvidos no processo
de aprendizagem. Uma das principais bases e pré-
requisitos para utilizacdo do e-Learning em uma
organizagao é a existéncia de:

a) Uma infra-estrutura de comunicagdo de dados, mais
especificamente um laboratério virtual que permita a
existéncia de um ambiente real de experimentagao.

b) Uma infra-estrutura de comunicagdo de dados, mais
especificamente uma intranet e uma internet que
permita o ensino de tecnologias de desenvolvimento de
sistemas e hardware.

c) Uma infra-estrutura de comunicagdo de dados, mais

especificamente um computador que permita simular

experimentos de laboratério.

Uma infra-estrutura de comunicagdo de dados, mais

especificamente uma Intranet e conexéo a Internet.

d)

Dentre o conjunto de métodos e processos que buscam
avaliar o desempenho dos funcionarios e buscar solugdes
de melhoria para o desempenho e o comportamento das
pessoas na organizagdo, o processo de avaliagdo 360
graus consiste em:

a) Coletar informacdes a respeito de determinados
comportamentos observaveis prestadas por pessoas
situadas em diferentes posigées ao redor do avaliado
eliminando a necessidade do processo de auto-
avaliagéo do avaliado.

b) Coletar informacdes a respeito de determinados
comportamentos das pessoas situadas em diferentes
posi¢cdes ao redor do avaliador. Os comportamentos a
avaliar sdo escolhidos pelo avaliador.

c) Coletar informacdes a respeito de determinados

comportamentos observaveis das pessoas situadas em

diferentes posigdes ao redor do avaliador que as utiliza
para efetuar sua auto-avaliagéo.

Coletar informagbes a respeito de determinados

comportamentos observaveis prestadas por pessoas

situadas em diferentes posi¢cdes ao redor do avaliado e

que fazem parte de sua rede de contatos e da

efetivagdo de uma auto-avaliagdo por parte do
avaliado.

d)

55.

56.

57.

58.

59.

A avaliagdo da fungdo de Administragdo de Recursos
Humanos, também conhecida como Auditoria de Recursos
Humanos, é um sistema de revisédo e controle para informar
a administragdo da organizagao sobre a eficiéncia e eficacia
do programa em desenvolvimento. Portanto, podemos
afirmar que seu propdsito NAO é:

a) A localizagdo de praticas e condicdes que séo
prejudiciais a organizagao.

b) Proporcionar meios para evitar a tomada de decisdo de
quando adicionar ou suprimir atividades, alterar rumos
e praticas.

c) Justificar a propria existéncia e orcamento de Recursos

Humanos.

Proporcionar retroagéo para especialistas de Recursos

Humanos, gerentes e funcionarios quanto a eficacia da

Administragédo de recursos Humanos.

d)

O Balanced ScoreCard (BSC) é um sistema de mensuracéo
de desempenho que mostra o resultado das agdes
passadas por meio de indicadores financeiros, e os
completa com indicadores operacionais. Esses indicadores
operacionais estao relacionados a:

a) Indice de produtividade,
qualificagao gerencial.

b) Resultados do trabalho em equipe, prazos de execugao
dos servigos e indice de acidentes de trabalho.

c) Indice de rotatividade de pessoal; qualidade e custo do

processos internos e

servigo.

d) Satisfagdo dos clientes, processos internos e
capacidade de aprender e melhorar.

Os beneficios ou “salarios indiretos” sdo concedidos pelas

organizagdes em complementagao aos salarios basicos, em
espécie, pagos aos seus funcionarios. Os beneficios
oferecidos pelas organizagdes podem subdividir-se em
beneficios compulsérios e beneficios espontaneos. Sao
beneficios compulsoérios:

a) Aqueles que a organizagdo concede aos seus
empregados em atendimento as exigéncias da lei ou
norma legal.

b) Aqueles que a organizagdo concede aos seus
empregados em atendimento as exigéncias da lei,
acordos ou convengdes coletivas de trabalho e do
mercado de mé&o de obra.

c) Aqueles que a organizagdo concede aos seus
empregados em atendimento a vontade propria dos
empregados e de sua diregdo.

d) Aqueles que a organizagdo concede aos seus
empregados em atendimento da lei e ao plano de
beneficios flexiveis adotado pela organizagao.

A higiene do trabalho esta relacionada com as condigbes

ambientais de trabalho que asseguram a saude fisica e
mental e com as condigdes de bem estar das pessoas. Um
ambiente saudavel de trabalho deve envolver condigbes
ambientais que:

a) Atuem positivamente sobre os 6rgdos dos sentidos
humanos como viséo, audigao, tato, olfato e paladar.

b) Atuem positivamente sobre o clima organizacional dos
diversos orgaos que integram a estrutura da empresa.

c) Atuem positivamente sobre o comportamento mental

das pessoas evitando impactos emocionais como o

estresse.

Atuem positivamente sobre o comportamento das

pessoas por meio da existéncia de um ambiente livre

de bactérias e infecgdes.

d)

Assinale a alternativa INCORRETA, relacionada a

armazenagem de materiais.

a) A paletizagdo é uma das alternativas para a unitizacdo
de cargas.

b) Dentre as “leis” da movimentagao de materiais, tem-se,
dentre outras, a minima distdncia e a minima
manipulagao.

c) Por termos no Brasil, uma inflagdo baixa, ndo se deve

usar na armazenagem o principio de “primeiro que

entra, primeiro que sai”.

O inventério realizado ao final do exercicio contabil

pode ser classificado como “inventario periédico”.

d)

Planejamento e Execug¢éo IESES
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

Assinale a alternativa correta, dentre as que seguem:

a) A missdo da logistica é dispor a mercadoria ou o
servigo certo, no lugar certo, no tempo certo e nas
condicdes desejadas, ao mesmo tempo em que
fornece a maior contribuicdo para a empresa.

b) Cross dock é a fungdo especializada na transferéncia
de estoque em transito entre caminhdes, notadamente
para produtos que necessitam ser estocados por mais
de 24 horas.

c) Logistica reversa refere-se ao papel da logistica na
distribuicdo dos produtos, reciclagem, reuso dos
materiais, disposigao de residuos e remanufatura.

d) Alienacdo de Materiais, como fungdo da area de
materiais e logistica, & responsavel pelo controle dos
bens patrimoniais que sdo alienados e garantem
empréstimos financeiros realizados pela organizagéo.

O estoque médio de uma empresa no ano de 2008 foi de
R$ 1.320.000,00. H4 em estoque 15.850 itens, dos quais na
realizagédo do inventario de final de ano, 326 apresentaram
divergéncia entre a quantidade contada e os registros em
estoque. O gasto anual com itens de estoque foi de
R$ 14.878.000,00, no atendimento as 37.900 requisigoes,
havendo ainda 2.180 requisicdes ndo atendidas. Com base
nestas informagbes, assinale a alternativa correta
(arredondar o resultado):

a) O nivel de atendimento foi de 94,25%.

b) A acuracidade dos controles de estoques foi de
97,94%.

c) O giro de estoques foi de, aproximadamente, 32 dias.

d) A classe A, da Classificagdo ABC — valor do estoque
tem, no minimo, 7.950 itens.

A uma maior énfase nos aspectos estratégicos na atuagao
da area de compras se caracteriza nas diferengas entre
“compras reativas” e “compras proativas”. Assinale a
alternativa correta, que apresenta as caracteristicas das
“compras proativas”:

a) Compradores e fornecedores contribuem para as
especificagdes, sendo 0s problemas de
responsabilidade compartilhada.

b) Muitos fornecedores sao indicador de seguranga.

c) Devem ser adotadas negociac¢des “ganha-perde”.

d) O preco é a variavel-chave.

Assinale a alternativa correta:

a) Para evitar ganhos inflacionarios as custas do Erario,
podera o edital prever a livre alteragdo pela
Administragdo, no periodo de vigéncia do contrato, do
objeto deste ultimo, da empresa contratada, dos precos
e dos prazos envolvidos.

b) N&o podem os municipios instituir por lei novas
modalidades de licitagdo além das previstas na
legislacéo federal.

c) A Constituicdo exige prévia licitagdo para os convénios
e contratos em geral.

d) Com base no Principio da Eficiéncia, pode a
Administracdo relativizar os critérios de selegdo
previstos no edital, no julgamento do certame licitatorio.

Quanto a habilitagdo dos licitantes, é possivel:

a) Condiciona-la a comprovagcdo de que a empresa
utilizara 95% de méao-de-obra local.

b) Classifica-la como ato discricionario.

c) Condiciona-la a regularidade fiscal da empresa.

d) Condiciona-la a comprovagdo de que a sede da
empresa se situa no territério do ente politico promotor
do certame.

Assinale a alternativa correta:

a) No pregdo, somente se avaliam os requisitos de
habilitagdo concernentes ao licitante que formulou a
melhor proposta.

b) Invalida-se o pregdo, se os requisitos da habilitagdo
ndo tiverem sido examinados antes das propostas.

c) No leildo, os requisitos da habilitagdo tém de ser
examinados antes da analise das propostas.

d) Invalida-se a concorréncia, se os requisitos da
habilitagdo nao tiverem sido examinados previamente,
em cadastramento anterior a entrega das propostas.

66.

67.

68.

69.

70.

A Lei n.8.666 permite a dispensa de licitagdo quando:

a) O custo econdmico da licitagao corresponder ao teto de
5% do valor da obra.

b) Se tratar de contratacdo de associagdo de portadores
de deficiéncia fisica, iddnea e sem fins lucrativos, para
a prestacdo de servigos, com pregcos compativeis com
0 mercado.

c) Existir apenas uma empresa de capital nacional capaz
de fornecer o produto desejado.

d) Se tratar de periodo eleitoral, sendo a obra relevante
para o desenvolvimento econémico do estado.

Assinale a alternativa correta:

a) Verificado o inadimplemento por parte da
Administragdo, ndo pode o particular sempre invocar,
nas mesmas condigdes do Cadigo Civil, a exceptio non
adimpleti contractus, interrompendo obras, servigos ou
fornecimento.

b) O inadimplemento do contrato administrativo converte a
Administracdo em proprietaria de todos os bens,
magquinas e instalagdes da empresa contratada.

c) Percebida pela Administragdo a nulidade do contrato
administrativo, o prosseguimento de sua execugéo nos
meses seguintes, até a cientificagdo da empresa
interessada, ndo gera para a Administragdo obrigacdes
de natureza pecuniaria.

d) Face a interrupgdo do servico por empresa
concessionaria, deve a Administragdo apenas aguardar
o fim do periodo de vigéncia do contrato, optando entao
entre a cobranga de multa e a exigéncia de
indenizagao.

Assinale a alternativa correta:

a) Nao comete crime o particular que desiste de participar
da licitagéo, obtendo contrato mais vantajoso com outro
licitante, que o deseja afastar do certame.

b) Comete crime o servidor que, buscando incentivar
empresas a oferecerem melhores condigdes negociais
a Administracdo em tomada de pregos, transmite a
terceiros dados sobre as propostas ja apresentadas,
antes da abertura oficial dos envelopes respectivos.

c) E de agado penal privada o crime de inexigir licitagao
fora das hipoteses legais, pois o contrato dai resultante
é intuitu personae.

d) A contratagdo de empresa declarada inidbnea nao
configura crime, se esta fornece a Administracdo
material mais barato que os demais licitantes.

Sobre as “falhas de mercado” na teoria de Finangas
Publicas é correto afirmar que:

a) As falhas de mercado ndo se constituem em razéo
suficiente para a existéncia de um Governo, sendo o
mercado responsavel por equaciona-las.

b) A eleicdo proporcional é considerada, na teoria das
finangas publicas, uma falha de mercado.

c) O nivel de tributos em um pais é considerado uma
falha de mercado.

d) Estas sdo: Existéncia de Bens Publicos; Existéncia de
Monopdlios  Naturais; Externalidades; Mercados
Incompletos; As folhas de Informacéo; ocorréncia de
desemprego e Inflagdo.

Sobre o Papel do Estado na Economia é correto afirmar
que:

a) Dentro da Teoria do Papel do Estado na Economia, o
liberalismo defende que o Estado deve participar
diretamente de todas as atividades econdmicas,
estatizando as empresas privadas, e a propriedade
privada.

b) O Estado Brasileiro &€ conhecido como um agente
econdmico que nunca participou ou foi indutor, do
desenvolvimento econdmico.

c) As privatizagbes efetuadas na década de 90 e a
criagdo das agéncias reguladoras demonstram a
mudanga na orientagéo do Estado Brasileiro de “Estado
Produtor para Estado Regulador das atividades
Econdmicas”.

d) A década de 90 é conhecida, na Teoria sobre o papel
do Estado na Economia, como o periodo onde o Brasil
estatizou diversas empresas privadas.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Na Teoria das Finangas Publicas, um sistema tributario,
para ser considerado ideal deve obedecer aos seguintes
principios:
a) Equidade;
Regressividade.
b) Equidade; Regressividade; Neutralidade; Simplicidade.
c) Equidade; Progressividade; Neutralidade; Simplicidade.
d) Equidade; Progressividade; Regressividade;
Simplicidade.

Progressividade; Neutralidade;

Dentro os principios orgamentarios NAO faz parte a(o):

a) Anualidade.

b) Dinamicidade.

c) Orgamento Bruto.
d) Universalidade.

No Orgamento, o principio da Universalidade afirma que:

a) O orgcamento pode, nédo sendo obrigatorio, conter todas
as despesas do Estado.

b) E facultado ao chefe do Poder Legislativo incluir ou
ndo, todas as receitas e despesas do Estado no
orgamento.

c) O orcamento deve conter todas as receitas e despesas
do Estado.

d) E facultado ao chefe do Poder Executivo incluir ou nao,
todas as receitas e despesas do Estado no orgamento.

Dentro das Categorias Econdmicas a receita é classificada
em:

a) Receitas Correntes e Receitas de Venda.
b) Receitas Correntes e Receitas de Capital.
c) Receitas de Capital e Receitas nao tributarias.
d) Receitas de Multas e Receitas Correntes.

Dentre a Classificagdo por Fontes, NAO faz parte da
Classificagéo a:

a) Receita de Variagéo de Precos.
b) Receita Tributaria.

c) Receita de Contribuigdes.

d) Receita de Patrimonial.

NAO faz parte dos critérios da Classificagdo da Despesa:

a) Classificagdo Econémica.

b) Classificagao por unidade Governamental.
c) Classificagao Institucional.

d) Classificagdo Funcional programatica.

Em relacdo a Lei Complementar 101 de 04 de Maio de
2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal -, assinale a
alternativa correta:

a) A despesa total com pessoal em cada periodo de
apuragdo nao podera exceder, como percentual da
receita corrente liquida do ente federativo, o limite de
60% (sessenta por cento) para a Unido; 60% (sessenta
por cento) para os Estados; e 60% (sessenta por cento)
para os Municipios.

b) A despesa total com pessoal em cada periodo de
apuragdo nao podera exceder, como percentual da
receita bruta do ente federativo, o limite de 50%
(cinqlienta por cento) para a Unido; 60% (sessenta por
cento) para os Estados; e 60% (sessenta por cento)
para os Municipios.

c) A despesa total com pessoal em cada periodo de
apuragdo nao podera exceder, como percentual da
receita corrente liquida do ente federativo, o limite de
50% (cinqlienta por cento) para a Unido; 60%
(sessenta por cento) para os Estados; e 60% (sessenta
por cento) para os Municipios.

d) A despesa total com pessoal em cada periodo de
apuragdo nao podera exceder, como percentual da
receita corrente liquida do ente federativo, o limite de
50% (cinqlienta por cento) para a Unido; 65%
(sessenta e cinco por cento) para os Estados; e 65%
(sessenta e cinco por cento) para os Municipios.

78.

79.

80.

Dentre as Fungbes Econdmicas do Estado na Teoria do
Gasto Publico, NAO faz parte das fungdes a:

a) Funcdo comércio internacional, isto é, promover o
comércio com outras nagoes.

b) Funcao distributiva, isto é, promover o ajustamento na
distribuicdo de renda.

c) Funcéo alocativa, isto é, a promogédo do ajustamento
na alocagao de recursos.

d) Funcéo estabilizadora, isto €, manter a estabilidade
econdmica.

Em relagdo a Lei Complementar 101 de 04 de Maio de
2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal - € correto afirmar
que:

a) Lei estadual ou municipal podera fixar limites
superiores aqueles previstos nesta Lei Complementar
para a divida consolidada e mobiliaria, operagdes
crédito e concessao de garantias.

b) E vedada a aplicagédo da receita de capital derivada da
alienacéo de bens e direitos que integrem o patriménio
publico para o financiamento de despesa corrente,
salvo se destinada por lei aos regimes de previdéncia
social, geral e préprio dos servidores publicos.

c) E permitida a aplicacdo da receita de capital derivada
da alienacdo de bens e direitos que integrem o
patriménio publico para o financiamento de despesa
corrente com folha de pessoal, inclusive destinando
esta receita de capital por lei aos regimes de
previdéncia social, geral e préprio dos servidores
publicos.

d) Fica facultado ao ordenador de despesa incluir, ou néo,
no limite de gasto com pessoal os valores de contratos
de terceirizagdo de mao de obra que se referem a
substituicao de servidores e empregados publicos.

Sobre a Execugdo Orgcamentaria e Financeira, assinale a
alternativa correta.

a) A abertura de créditos suplementares e especiais
independe de prévia autorizagdo Legislativa.

b) Sado considerados estagios da despesa publica o
empenho, a liquidacdo e o pagamento.

c) Os créditos adicionais classificam-se em 5 grupos:
suplementares, especiais, extraordinarios, e cedidos.

d) A divida ativa divide-se em tributaria, ndo tributaria e
em divida de capital.

Planejamento e Execug¢éo IESES
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