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TIPO 1

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a 9.

PRECISAMOS DE EDUCAGAO DIFERENTE DE
ACORDO COM A CLASSE SOCIAL

Por: Gustavo loschpe. Em 10/07/2011. Adaptado de:

http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/precisamos-de-educacao-diferente-de-acordo-com-a-
classe-social Acesso em 20 de janeiro de 2014.

No fim do artigo do més passado, lancei aos nossos
congressistas uma sugestdo: que fagcam uma lei
determinando que toda escola publica coloque uma placa
de boa visibilidade na entrada principal com o seu Ideb. A
l6gica é simples. Em primeiro lugar, todo cidaddo tem o
direito de saber a qualidade da escola que seu filho
frequenta. Hoje, esse dado esta "escondido" em um site do
Ministério da Educac&o. E irrazoavel achar que um pai que
nem sabe o que é o ldeb va encontrar esse site. [...]. Em
segundo lugar, acredito que essa divulgacao pode colaborar
para quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagcao
as nossas escolas. Essa inércia estd ancorada em uma
mentira: a de que elas sdo boas. [...] Ninguém se indigna
nem se mobiliza para combater algo que lhe parece estar
bem.

A sugestdo desencadeou dois movimentos rapidos,
enérgicos e antagbnicos. Por um lado, houve grande
acolhimento da ideia entre os reformistas. [...] Ao mesmo
tempo, a proposta vem sofrendo resisténcias. As criticas
s&o interessantes: escancaram uma visdo amplamente
difundida sobre 0s nossos problemas educacionais que nao
podemos mais ignorar ou tentar contornar.|...]

Disporia essa visao em trés grupos, que postulam o
seguinte: 1. para o aluno pobre, o objetivo principal é estar
na escola; se aprender, € um bénus; 2. a finalidade da
escola deve ser o bem-estar do professor; 3. € impossivel
esperar que o aluno pobre, que mora na periferia e vem de
familia desestruturada, aprenda o mesmo que o de classe
média ou alta. Claro, ninguém diz isso abertamente, mas ¢é
o corolario do seu pensamento. Vejamos exemplos.

Grupo 1: "o importante n&o € o Ideb, mas o fato de
ser uma escola inclusiva", pois recebe alunos de areas de
baixa renda etc. Essa é apenas uma manifestagao mais
tosca e descarada de um sentimento que vocé ja deve ter
encontrado em uma roda de conversa quando, por exemplo,
alguém defende a escola de tempo integral porque tira a
crianga da rua ou do contato com seus amigos e familiares.
[...] A minha viséo de educagao é de que a inclusao social
se dara justamente por meio do aprendizado dos conteudos
e das competéncias de que esse jovem precisara para ter
uma vida produtiva em sociedade [...]. Muitos educadores
acham que seu papel é suprir as caréncias - de afeto,
higiene, valores de vida etc. - manifestadas pelos alunos.
Podem nao conseguir alfabetiza-los ou ensinar-lhes a
tabuada, mas "a educagao é muito mais que isso", e ha uma
grande vantagem: o "muito mais que isso" n&o é mensuravel
e ninguém pode dizer se a escola esta fracassando ou tendo
éxito nessa sua autocriada missao.

Grupo 2. Ouvimos a todo instante sobre a
necessidade de "valorizar o magistério" e "recuperar a
dignidade do professor”, que é um adulto, que escolheu a
profissdo que quis trilhar e é pago para exercé-la. Apesar de
o aluno ser uma crianga e de ser obrigado por lei a cursar a
escola, nunca vi ninguém falando na valorizagéo do alunado
ou na recuperagdo de sua dignidade. Por isso, faz-se
necessario dizer o 6bvio: a educacgéo existe para o aluno. O
bom professor (assim como o diretor e os demais
funcionarios) € uma ferramenta - importantissima - para o
aprendizado. Mas ele € um meio, ndo um fim em si. Se o
professor estiver satisfeito e motivado e o aluno ainda assim
nao aprender, a escola fracassou. [...]

Mas sem duvida a oposi¢gao mais comum vem dos
membros do grupo 3, que usam a seguinte palavra magica:
contextualizar. Escreve Pilar Lacerda, secretaria da
Educagéo Basica do MEC: "Divulgar o Ideb é necessario.
Mas o contexto onde esta a escola faz muita diferenga nos
resultados. Por isso é perigoso (sic) uma comparagao ‘fria’
dos resultados”. [...] Essa visao é caudataria de um mal que
acomete grande parte dos nossos compatriotas: o de achar
que o esforgo importa mais que o resultado. [...]E mais dificil
fazer com que esse aluno, nesse contexto, aprenda o
mesmo que outro de boa familia? Sem duvida! O problema
dessas escolas ndo é como os seus resultados ruins séo
divulgados, se seréo servidos frios, quentes ou mornos: o
problema sao os resultados! [...] Nosso problema nao é
termos alunos pobres: é que nosso sistema educacional nao
sabe como ensina-los, e estd mais preocupado em
encontrar meios de continuar ndo enxergando essa
deficiéncia do que em soluciona-la. [...] precisamos que a
escola dos pobres ensine mais do que a dos ricos. E dificil?
Muito. Mas deve ser a nossa meta. E, se o Brasil como um
todo ndo melhorar seu nivel educacional, jamais chegara ao
Primeiro Mundo. Esse € o non sequitur desse pensamento
dos "contextualizadores": seria necessario nos tornarmos
um pais de gente rica para que pudéssemos dar educagao
de qualidade a todos. Mas a verdade é que o salto da
educacao precisa vir antes: sem educagao de qualidade,
nao teremos desenvolvimento sustentado. Podemos nos
enganar com um crescimento econdmico puxado pela alta
de valor das commodities, mas em algum momento teremos
de encarar a realidade: um pais ndo pode ser melhor, mais
rico e mais bem preparado do que as pessoas que O
compdem.

1. De acordo com o texto, sao fatos que motivam o autor a
defender mudancgas na educacao brasileira, EXCETO:

a) O aluno é obrigado por lei a frequentar a escola e a
educacgao existe para o aluno.

b) Educadores se preocupam mais com caréncias dos
alunos que com sua aprendizagem.

c) O atual sistema educacional é inepto e nao resolve
as proprias deficiéncias.

d) A sociedade brasileira acredita que as escolas sao
boas, quando n&o o séo.

2. Assinale a Unica alternativa correta. A partir das
informagdes presentes no texto, podemos concluir
corretamente que:

a) A educagdo nao precisa ser diferente para ricos e
pobres.

b) O crescimento econémico é tdo importante quanto o
educacional.

c) O professor ndo precisa ser valorizado, pois escolheu
essa profissao e é pago para exercé-la.

d) Alguns reformistas colocaram em pratica a ideia de
expor o ideb nas escolas.

3. Releia: “Apesar de o aluno ser uma crianga e de ser
obrigado por lei a cursar a escola, nunca vi ninguém
falando na valorizacdo do alunado”. Neste trecho, o
segmento “apesar de” introduz ideia de:

a) Comparagao.

b) Consequéncia.
¢) Conformidade.
d) Concesséao
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4. Assinale a alternativa correta. No periodo: “Ninquém diz 8. “Ninguém se indigna nem se mobiliza para combater

isso abertamente, mas €& o corolario do seu
pensamento”, a palavra destacada é um:

a) Pronome indefinido e exerce a fungdo de sujeito
indeterminado.

Pronome indefinido e exerce a fungédo de sujeito
determinado.

Pronome indeterminado e exerce a fung¢do de sujeito
indeterminado.

Pronome indeterminado e exerce a fungéo de sujeito

oculto.

b)
c)

d)

. As palavras “corolario” e “caudataria”, destacadas no
texto, significam correta e respectivamente:

a) Ostentacado e dependente.
b) Consequéncia e reciproco.
c) Ldgica e servil.

d) Invélucro e resiliente.

. Analise as proposicbes a seguir a respeito da
estruturagcdo e construgdo de sentido do texto. Em
seguida, assinale a alternativa que contenha a analise
correta sobre as mesmas.

I. Em: “todo cidadao tem o direito de saber a qualidade
da escola que seu filho frequenta”, a simples
substituicdo da palavra “frequenta” por “estuda” nao
altera a correcdo da frase original.

Il. “Por isso é perigoso (sic) uma comparacgao ‘fria’ dos
resultados”". A palavra latina foi empregada para
deixar claro que o trecho foi escrito tal como no
original.

lll. O texto apresenta ironia em algumas passagens, 0
que convida o leitor a refletir sobre o tema e entender
o posicionamento defendido.

. Em: “Hoje, esse dado esta ‘escondido’ em um site do
Ministério da Educagéo.”, a virgula empregada é
obrigatdria, pois marca a antecipagao de um termo,
alterando a ordem direta do periodo.

a) Apenas as proposigdes Il e IV estdo corretas.
b) Apenas as proposic¢des Il e Ill estdo corretas.
c) Apenas as proposigoes | e IV estdo corretas.
d) Apenas as proposicgoes |, Il e lll estdo corretas.

. Assinale a alternativa correta.

a) A crase em “essa divulgacdo pode colaborar para
quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagéao
as nossas escolas” é opcional, pois antes pronomes
possessivos, o emprego deste sinal é facultativo.

Na palavra irrazoavel ha a presenca do sufixo “i” que,
para indicar negacéo, une-se ao adjetivo e determina
que a letra “r” seja duplicada para que se mantenha a
corregao fonética.

¢) No final do ultimo paragrafo, o segmento: “Esse é o

algo que lhe parece estar bem.” Quanto a colocagéo
pronominal nesse segmento, analise as proposi¢des a
seguir. Em seguida, assinale a alternativa que contém a
analise correta sobre as mesmas.

I. Ha uma ocorréncia de préclise que, pela norma

padrdo, poderia também estar na forma enclitica.

Il. Ha uma ocorréncia de proclise em razdo da presenca

de um pronome indefinido que atrai o pronome.

lll. H& uma ocorréncia de préclise que se justifica pela
presenca de palavra de valor negativo que atrai o
pronome.

. Ha uma ocorréncia de proclise em que um pronome
relativo atrai o pronome obliquo.

Todas as proposigdes sao verdadeiras.
Apenas as proposic¢oes Il e lll sdo falsas.
Apenas as proposicoes Il e IV s&o falsas.
Apenas a proposigao | é falsa.

Identifica-se relagdo de causa e consequéncia,
respectivamente, no segmento:

a) Ninguém diz isso abertamente, mas é o corolario do
seu pensamento.

O ideb deve ser divulgado, com isso podemos
quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagéao
as nossas escolas.

c) A oposicado mais comum vem dos membros do grupo
3, que wusam a seguinte palavra magica:
contextualizar.

O problema dessas escolas ndo € como 0s seus
resultados ruins sdo divulgados, se serdo servidos
frios, quentes ou mornos.

b)

d)

10. Assinale a alternativa que deve necessariamente ser

11

CORRIGIDA para estar de acordo com as regras de
concordancia verbal:

a) Provou que existe razdes para que os pregos da
maioria das mercadorias tenham subido tao
abruptamente.

b) A avd ou o neto deve trazer o recado dos parentes.

c) Custou-me acreditar que se passaram dois anos
desde a sua ultima visita.

d) Também permaneceu na sala o juiz e a testemunha.

.Considerando-se os termos da EMC N° 19, o servidor

habilitado em concurso publico e empossado em cargo
de provimento efetivo adquirira estabilidade no servico
publico ao completar:

a) Trés anos de efetivo exercicio.
b) Quatro anos de efetivo exercicio.
c) Um ano de efetivo exercicio.

d) Dois anos de efetivo exercicio.

12.Constituem indenizagdes ao servidor:

non sequitur desse pensamento dos .
. : Y . I. Ajuda de custo.
contextualizadores’ foi utilizado para reforgar que ha Il Diarias
falta de conexéo entre a premissa inicial e a conclusao : j
lll. Transporte.

dos defensores da ideia.

Em: “Mas sem duvida a oposi¢gao mais comum vem
dos membros do grupo 3”, com a simples substituicdo
de “a oposicdo mais comum” por “as divergéncias
mais comuns” mantém-se a correcdo da frase
original.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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13.0 servigco noturno, prestado em horario compreendido
entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 5 (cinco) horas
do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de:

a) 20% (vinte por cento).

b) 15% (quinze por cento).

c) 25% (vinte e cinco por cento).
d) 50% (cinquenta por cento).

14.Assinale a alternativa INCORRETA. A acgao disciplinar
prescrevera em:

a) Em 2 (dois) anos, quanto a suspenséo.

b) Em 180 (cento e oitenta) dias, quanto a adverténcia.

c) Em 3 (trés) anos, quanto as infragées puniveis com
demisséo.

d) Em 5 (cinco) anos, quanto as infragées puniveis com
cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade e
destituicdo de cargo em comisséo.

15.0 servidor ndo aprovado no estagio probatdrio sera:

a) Transferido.
b) Exonerado.
c) Demitido.

d) Redistribuido.

16.Sobre a remogao de servidor é correto afirmar, EXCETO:

a) E o deslocamento do servidor somente quando
ocorrer mudanga de sede.

b) E o deslocamento do servidor, no ambito do mesmo
quadro.

c) Podera ocorrer a pedido, para outra localidade,
independentemente do interesse da Administragao.

d) Podera ocorrer de oficio, no interesse da
Administracao.

17.0 servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao,
percebera indenizagao relativa ao periodo das férias a
que tiver direito e ao incompleto, na propor¢gao de um
doze avos por més de efetivo exercicio, ou fragao
superior:

a) A 16 (dezesseis) dias.
b) A 30 (trinta) dias.

c) A 15 (quinze) dias.

d) A 14 (quatorze) dias.

18.Constituem a Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educacgao:

I. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR.

Il. Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Ill. Colégio Pedro Il.
IV.Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades
Federais.

Assinale a alternativa correta

a) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.
c) As assertivas |, Il, lll e IV estao corretas.

d) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.

19.Assinale a alternativa INCORRETA. E vedada a
acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto,
quando houver compatibilidade de horarios, para as
seguintes condigodes:

a) De dois cargos ou empregos privativos de
profissionais de saude, com profissdes
regulamentadas.

b) De um cargo de professor com outro técnico ou
cientifico.

c) De dois cargos ou empregos técnico ou cientifico.

d) De dois cargos de professor.

20.Assinale a alternativa INCORRETA. O dever do Estado
com a educacgao sera efetivado mediante a garantia de:

a) Oferta de ensino noturno regular, adequado as
condi¢cbes do educando.

b) Educagéo infantil, em creche e pré-escola, as
criangas até 5 (cinco) anos de idade.

c) Atendimento  educacional especializado  aos
portadores de deficiéncia, exclusivamente na rede
especial de ensino.

d) Educagao basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro)
aos 17 (dezessete) anos de idade.

21.Todo o desenvolvimento inicial das Teorias da
Comunicagao teve foco nas mensagens enviadas pela
midia e nos seus efeitos sobre os individuos da massa.
No entanto, este modo revelou-se demasiadamente
superficial para compreender os verdadeiros efeitos da
comunicacgao sobre a sociedade, foi entdo que o carater
dos estudos comunicacionais passou a salientar o
processo de selecdo das informacdes midiaticas,
geracao e divulgacéo, valorizando assim o conteudo e a
forma que o0 mesmo era veiculado, pois se percebeu que
a qualidade do que era difundido tinha ligacao direta com
os efeitos causados no receptor. Esta €& uma
caracteristica da teoria:

a) Gatekeeper.
b) Persuassiva.
c) Critica.

d) Hipodérmica.

22.A Teoria Critica, inaugurada pela Escola de Frankfurt,
baseada em teorias marxistas que encaram a midia
como instrumento de influéncia social capitalista. A
Teoria Critica age por meio de repeticédo, e é nela que
surge o fendbmeno da industria cultural em que a arte
passa a ser reproduzida tecnicamente, como produto de
consumo da massa. A obra de arte perde seu carater
artistico e passa a ter um caréter capitalista de consumo.
Esta teoria foi inaugurada pela Escola de:

a) Londres.
b) Frankfurt.
c) Berlin.
d) Roma.

23.S&0 todas fungdes do profissional de Relagdes Publicas,
EXCETO:

a) Pesquisar.
b) Assessorar.
c) Calcular.

d) Coordenar.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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24 .Geralmente é alguém contratado com boa dicgéo, voz
imponente, podendo ser alguém de comunicagao social
ou nao, dependendo do tipo de cerimbnia que sera
realizada. Em organizagbes privadas pode ser um
colaborador ou alguém com cargo de assessor ou
geréncia que é convidado a ser mestre de cerimdnias.
Em festas e eventos culturais pode ser um apresentador
que ndo tem a mesma formalidade que o mestre de
ceriméOnias. Pode ser também um casal e pode ser um
homem ou uma mulher. Referimo-nos ao:

a) Cerimonialista.

b) Jornalista.

¢) Orador.

d) Mestre de Cerimdnias.

25.Algumas competéncias esperadas para uma pessoa
atuar como Mestre de Cerimonias:

I. Pontualidade.
Il. Discrigao.

lll. Voz grossa.
IV. Boa dicgao.

Estao corretas:

a) Apenas as alternativas |, Ill, IV.
b) Apenas as alternativas |, Il e Ill.
c) Todas as alternativas.

d) Apenas as alternativas |, Il e IV.

26.“Senhoras e senhores, boa tarde!

Daremos inicio, neste momento, a solenidade de

Convidamos para tomarem assento a mesa de honra as
seguintes autoridades:

(ler cartdes)

Registramos e agradecemos a presenca das demais
autoridades:

(ler cartées)...”

Em uma cerimoénia, a fala acima € um modelo de:

a) Cerimonial.
b) Oratdria.
c) Script.

d) Roteiro.

27.0s critérios de precedéncia sao fundamentais para um
RP que necessita organizar um cerimonial. Existem
varios critérios, entre eles:

I. Critério cultural ou do saber.
Il. Critério hierarquico.

I1l. Critério de anfitrido.

IV. Critério do sexo.

Esta(ao) correta(s):

a) Apenas as alternativas | e lll.
b) Apenas as alternativas |, Il e Ill.
c) Todas as alternativas.

d) Apenas as alternativas Il e IV.

28.Em todos os eventos publicos e dependendo do evento

privado, sdo utilizados alguns dos simbolos nacionais.
(Art. 10 da Lei n. 5.700/71). Os simbolos nacionais
brasileiros sédo todos os citados abaixo, EXCETO:

a) A Bandeira Nacional.
b) O Selo Nacional.

c) As Armas Nacionais.
d) O Escudo Nacional.

29.A Bandeira Nacional ocupara sempre o centro. A partir

dela sao colocadas as demais, por ordem de
precedéncia ou alfabética, a partir da:

a) Costas da Bandeira Nacional.
b) Frente da Bandeira Nacional.
c) Direita da Bandeira Nacional.
d) Esquerda da Bandeira Nacional.

30.0 traje a ser utilizado em um evento é fundamental para

uma boa sensagcdo da pessoa. Para um RP, ter
conhecimentos sobre os tipos de trajes o auxiliam em
seu trabalho. O traje esporte € usado para eventos ao ar
livre tais como: exposigao, batizado, churrasco festa da
empresa, aniversarios em locais informais. Neste caso
veste o homem:

a) Deve ser usado com calgas de preto ou cinza,
gravata, camisa branca social e sapatos pretos de
cordao, sem verniz.

b) Compbe-se de paletd, calga, camisa e gravata. Os
sapatos devem ser de couro € 0 uso do colete é
opcional.

c) Deve ser usado com calgas listradas de preto e cinza
(risca de giz), gravata, camisa branca social, luvas
brancas de pelica e sapatos pretos de corddo, sem
verniz.

d) Calga jeans em cor uniforme, sem rasgos, bordados,
aplicagbes, sapato esportivo ou sapaténis, camisa
polo ou camiseta em cor Unica, jaqueta aberta com
ziper se estiver frio.

31.Segundo a Lei 5.3017/67, consideram-se atividades

especificas de Relagbes Publicas todas as alternativas
abaixo, EXCETO:

a) A planejamento e supervisao da utilizagdo dos meios
audiovisuais, para fins institucionais.

b) A ndo informacdo de carater institucional entre a
entidade e o publico, através dos meios de
comunicagao.

c) A coordenacdo e planejamento de pesquisas da
opinido publica, para fins institucionais.

d) A planejamento e execugdo de campanhas de opinido
publica.

32.E definido como o processo gerencial de desenvolver e

manter uma adequagéo razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de
mercado. Referimo-nos a(0):

a) Planejamento Estratégico.
b) Diagndstico Interno.

c) Planejamento Interno.

d) Pesquisa Aplicada.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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33.S30 passos ou etapas perfeitamente quantificados, com
responsaveis, recursos e prazos definidos, e coerentes
com uma determinada estratégia para que os objetivos
estratégicos ou setoriais sejam alcangados.

a) Estratégia.
b) Politicas.

c) Meta.

d) Objetivos.

34.Propdés o método funcionalista, a partir do qual se
desenhou o modelo funcionalista de analise dos efeitos
da comunicacdo. Esse socidlogo sustenta que os
fendbmenos sociais devem ser estudados como objetos
("coisas"), contemplando as formas de pensar, agir e
sentir que sao exteriores a consciéncia de cada individuo
e se impdem a ela. Referimo-nos a um importante autor
das teorias de comunicacao:

a) Emile Durkheim.
b) Alexis Tocqueville.
c) Karl Marx.

d) Max Weber.

35.A pesquisa faz parte das atividades de um RP em uma
organizagdo. A pesquisa que visa identificar
preferéncias, habitos, costumes e perfil socioecondmico,
bem como avaliar imagem da marca, intengbes de
compra e analise da participagdo de mercado € a:

a) Pesquisa de andlise de vendas.
b) Pesquisa de mercado.

c) Pesquisa de distribuigao.

d) Pesquisa de produto.

36.Trata-se de caracteristicas da Pesquisa em Propaganda,
todas as opgdes abaixo, EXCETO:

a) Efetividade da propaganda.

b) Pesquisas de recall (memorizagéo).

c) Previsdo de demanda, potencial de mercado e
tendéncias de negécios.

d) Estratégia de promogao de vendas.

37.0 profissional RP tem como objetivo central de trabalho
a:

a) Gestao da comunicagdo organizacional.
b) Gestédo do atendimento ao publico.

c) Gestdo da comunicacao interna.

d) Gestao de cerimoniais e eventos.

38.0 planejamento de relagdes publicas de uma
organizacdo — seja ela publica ou privada — deve ter
como objetivo basico:

I. Identificacdo dos seus publicos estratégicos.
Il. Adequagédo da mensagem.
Ill. Adequagéao do discurso organizacional.

a) Apenas as alternativas Il e lll.
b) Apenas as alternativas | e Il.

c) Apenas as alternativas | e lIl.
d) Todas as alternativas.

39.0 trabalho de Relagdes Publicas caracteriza-se pela

aplicagdo de conceitos e técnicas. Um desses tem o
objetivo de garantir a unidade no processo de
comunicagao com a concorréncia dos variados setores
de uma organizagao. Estamos referindo-nos a:

a) Comunicacao dirigida.

b) Comunicacao integrada.
c) Comunicagdo publica.

d) Comunicacao estratégica.

40.Trata-se da acdo estratégica de uma organizacéo,

elaborada com base no diagndstico global e em uma
visao geral da organizagéao, levando-se em consideragao
0 processo de relacionamento entre a organizagao e os
seus publicos, individual ou simultaneamente. Este tipo
de comunicagéao é:

a) Institucional.
b) Corporativa.

c) Publica.

d) Organizacional.
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