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TIPOI

1.

Leia o texto abaixo:

Na mesma velocidade em que as solugées financeiras
avancam também surgem ameacgas Sofisticadas que
visam roubar ndo s6 o dinheiro como também os dados
pessoais dos usuarios. E com o PIX ndo é diferente.
Desde que comecaram a ser feitos os cadastros das
chaves, no ultimo dia 5 de outubro, logo nas primeiras
horas, especialistas em seguranca da Kaspersky
identificaram o registro de 30 dominios fraudulentos
com o termo “pix” para captura de dados. Agora ja sao
mais de 100. O rapido interesse dos cibercriminosos
néo surpreendeu o especialista sénior de seguranga da
Kaspersky no Brasil, Fabio Assolini. “Quando o governo
federal anunciou o cadastro do auxilio emergencial, no
dia 3 de abril, até o dia 8 ja tinhamos identificamos 100
dominios falsos”, diz. O registro de um dominio é o
primeiro estagio de um golpe.

(Anna Franga. Revista IstoE. “Os riscos da nova
tecnologia”. Adaptado. 30 de outubro de 2020. Edi¢édo
n°® 2651.)

Com base nas ideias do texto, pode-se afirmar que:

a) Com o avangco da tecnologia,
ameacas cibernéticas aos usuarios.

b) O registro de dominios fraudulentos no &mbito do
PIX esta em constante regresséo.

c) Apenas os dados pessoais dos usuarios ficam
ameagados com o uso do PIX.

d) O PIX esta isento de todas as ameacgas dos
cibercriminosos.

surgem novas

Assinale a alternativa em que a pontuagéo esta correta.

a) Para os pesquisadores; aumentar o horario dos
estabelecimentos aumenta o tempo de exposigao da
populagéo ao coronavirus.

b) Sou um CEO a distancia, afirma Sridhar Vembu
enquanto fixa o olhar na imensidao verde do arrozal.

c) Ray Reyes, ex-integrante do grupo Menudo, morre
aos 51 anos.

d) Elaine Costa Silva mae de Yan Barros, conta que o
filho e Bruno foram agredidos no supermercado.

Apés a leitura do enunciado apresentado a seguir, leia
as assertivas:

De tanto andar uma regiao

que ndo figurava nos livros

acostumei-me as terras tenazes

em que ninguém me perguntava

se me agradavam as alfaces

ou se preferia a menta

que devoram os elefantes.

E de tanto ndo responder

tenho o coragdo amarelo.

(Pablo Neruda. “Outro”. In: O coragdo amarelo. 2018,

p.11.)

I. Em acostumei-me tem-se um caso de énclise.

Il. A regéncia do verbo “acostumar”, no contexto em
que se encontra, exige uma preposi¢cao, motivo pelo
qual ha crase em as terras tenazes.

Ill. Em me perguntava, tem-se um caso de mesdclise.

A sequéncia correta é:

a) As assertivas |, Il e lll estdo corretas.

b) Apenas as assertivas Il e Il estdo corretas.

c) Apenas a assertiva Il esta correta.

d) Apenas as assertivas | e |l estdo corretas.

4. Leia a

frase abaixo e assinale a alternativa
INCORRETA.

O sertanejo é, antes de tudo, um forte. Ndo tem o
raquitismo dos mesticos neurasténicos do litoral. A sua
aparéncia, entretanto, ao primeiro lance de vista revela
o contrario. Falta-lhe a plastica impecavel, o
desempeno, a estrutura corretissima das organizagbes
atléticas.

(Euclides da Cunha.
Cultural. 2003, p.77.)

a) O vocabulo “entretanto” esta deslocado na frase,
motivo pelo qual aparece entre virgulas.

b) Nenhum dos vocabulos teve sua grafia alterada pelo
Novo Acordo Ortografico.

c) Os vocabulos “plastica” e
acentuados pela mesma regra.

d) As duas ultimas virgulas separam elementos que
exercem mesma fungao sintatica.

“Os Sertbes”. Editora Nova

“impecavel” sao

. Observe as seguintes frases:

Fazem dois anos que me formei.
E necessario cautela na interpretagdo das informacgoes.

Considerando os aspectos de concordancia verbal e
nominal, pode-se afirmar que:

a) Ambas as frases apresentam problemas de
concordancia verbal e nominal.

b) Apenas a segunda frase esta incorreta, visto que o
termo “necessério” deve concordar com o
substantivo que o sucede.

c) Ambas as frases contemplam os pressupostos de
concordancia verbal e nominal.

d) Apenas a primeira frase esta incorreta, visto que o
verbo “fazer” se torna impessoal quando indica
sentido de tempo transcorrido, ndo devendo ser
flexionado no plural.

. O Microsoft Word permite as seguintes defini¢des,

EXCETO:

a) Alterar a orientagcdo do documento para retrato ou
paisagem.

b) Adicionar transigéo entre slides.

¢) Adicionar uma borda a uma pagina.

d) Inserir uma quebra de pagina.

. Em informatica, a estrutura utilizada para organizar

arquivos em um computador ou um arquivo que contém
referéncias a outros arquivos € denominada:

a) Diretdrio.

b) Painel de controle.
c) Janela.

d) Processador.

. Sobre o backup, considera-se um problema:

a) Tema incomum, desconhecido pelo publico em
geral.

b) Trata-se de uma atividade morosa e com alto padréo
de dificuldade.

c) O custo do backup ndo é compativel com o seu
beneficio.

d) Armazenar o backup no mesmo local dos arquivos
originalmente copiados.
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9.

Sobre correio eletrénico, verifique as assertivas e
assinale a correta.

I. Para, Cc e Cco sao trés opgdes para destinatario de
um e-mail. A principal diferenca estda em quem
consegue ver os enderegos de quem mais recebeu
a mensagem.

Il. Para: é o destinatario original do e-mail. A
mensagem pode ser enviada para mais de um
destinatario, e todos dessa lista saberdo quem
recebeu o e-mail.

lll. Cc: sigla para o termo "com cépia". Geralmente, é
enviado para quem é interessado, mas ndo é o
destinatario principal do e-mail. Todos que recebem
essa copia conseguem ver o enderego de quem
mais a recebeu.

IV.Cco: sigla para "copia oculta". Apesar de também
ser uma copia, a pessoa que recebe esse e-mail nao
consegue ver quem mais recebeu uma cépia deste.

a) Apenas as assertivas | e Il sdo corretas.

b) Apenas as assertivas |, Il e IV sdo corretas.
c) Apenas as assertivas lll e IV sao corretas.
d) As assertivas |, Il, lll e IV s&o corretas.

10.Verifique as assertivas e assinale a correta.

11

I. TXT e DOC sao extensdes de arquivos de texto.

Il. ZIP e RAR sao extensdes de arquivos compactados.
Ill. JPG e PNG sao extensdes de arquivos de imagem.
IV. MP3 é extensao de arquivo de audio.

V. PDF é extensao de arquivo de video.

a) Apenas as assertivas |, Il, lll e IV sao corretas.
b) Apenas as assertivas |, lll e V sdo corretas.

c) Apenas as assertivas |, Il e lll sdo corretas.

d) As assertivas I, Il, lll, IV e V s&o corretas.

.Marque a alternativa INCORRETA de acordo com o

inciso Il do art. 4° do Decreto-Lei N° 200/67.

A Administragdo Indireta compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade
jJuridica propria:

a) Sociedades de Economia Mista.

b) Associagdes publicas.

c) Autarquias.

d) Empresas Publicas.

12.Marque a alternativa correta de acordo com o conceito

de descentralizagao e
administragao publica:

desconcentragao na

a) Desconcentragéo € o fendbmeno pelo qual se da uma
distribuicdo externa de competéncias no mesmo
ente federativo.

b) Na descentralizacdo a tarefa administrativa é
atribuida a outra pessoa juridica, ndo ocorrendo
subordinagéo.

c) Na desconcentracdo a competéncia & distribuida
para outra pessoa juridica, obedecendo a uma
escala hierarquica.

d) A descentralizagdo ocorre quando ha a necessidade
de atribuir uma tarefa administrativa a mesma
pessoa juridica.

13.Nos termos do art. 41 do Codigo Civil Brasileiro de

2002, que define as pessoas de direito publico interno,
marque a opgao INCORRETA:

a) A Uniéo.

b) As demais entidades de carater publico criadas por
lei.

c) Os Estados, o Distrito Federal e os Territorios.

d) As autarquias, inclusive as fundagdes publicas.

14.Responda a questdo considerando o paragrafo unico

do art. 62 do Cadigo Civil Brasileiro de 2002. Marque a
opcao INCORRETA:

A fundagdo somente podera constituir-se para fins de:

a) Assisténcia judicial.

b) Seguranga alimentar e nutricional.

c) Cultura, defesa e conservagdo do patriménio
historico e artistico.

d) Defesa, preservagdo e conservagcdo do meio
ambiente e promogdo do desenvolvimento
sustentavel.

15.Marque a alternativa INCORRETA considerando a

Resolugdo n° 207/2018 do Conselho Federal de
Biblioteconomia e seu art. 7°, que dispde sobre as
proibicdes no desempenho das fungoes:

a) Fazer comentarios desabonadores sobre a profissao
de bibliotecario e as entidades representativas da
sua profissao.

b) Exercer a profissdo quando impedido por decisdo
administrativa ndo transitada em julgado.

c) Praticar, direta ou indiretamente, atos que
comprometam a dignidade e o renome da profissao.

d) Recusar-se a prestar contas de bens e valores que
Ihes sejam confiados em raz&o de cargo, emprego
ou fungéo que exerga.

16.Marque a alternativa INCORRETA considerando o

disposto na Lei do Pregao Presencial e Eletrénico (Lei
N° 10.520/02):

A fase preparatéria do pregao observara o seguinte:

a) A autoridade competente designara, dentre os
servidores do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuicdo inclui, dentre outras, o recebimento
das propostas e lances, a andlise de sua
aceitabilidade e sua classificagdo, bem como a
habilitagcdo e a adjudicagao do objeto do certame ao
licitante vencedor.

b) Dos autos do procedimento constarao a justificativa
das definigdes referidas no inciso | deste artigo e os
indispensaveis elementos técnicos sobre os quais
estiverem apoiados, bem como o orgamento,
elaborado pelo 6rgdo ou entidade promotora
da licitagao, dos bens ou servigos a serem licitados

c) A definicao do objeto devera ser precisa, suficiente e
clara, vedadas especificacbes que, por excessivas,
relevantes ou necessarias, limitem a competigao.

d) A autoridade competente justificara a necessidade
de contratacdo e definira o objeto do certame, as
exigéncias de habilitagcdo, os critérios de aceitagédo
das propostas, as sangdes por inadimplemento e as
clausulas do contrato, inclusive com fixacdo dos
prazos para fornecimento.
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17.Assinale a alternativa correta considerando a Lei de 20.Com relagdo aos contratos administrativos, marque a

Licitagdes (Lei N° 8.666/93):

a) E vedado aos agentes publicos admitir, prever,
incluir ou tolerar, nos atos de convocacgao, clausulas
ou condigbes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo, exceto nos casos
de sociedades cooperativas, e estabelecam
preferéncias ou distingbes em razao da naturalidade,
da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer
outra circunstancia impertinente ou irrelevante para
o especifico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos §§ 5°a 12 deste artigo e no art. 3°da
Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991.

b) Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e
qualquer ajuste entre o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica e particulares, em que haja
um acordo de vontades para a formacao de vinculo
e a estipulacdo de obrigac¢des reciprocas, seja qual
for a denominacgao utilizada.

c) A licitagcdo nao sera sigilosa, sendo publicos e
acessiveis ao publico os atos de seu procedimento,
inclusive quanto ao conteudo das propostas, até a
respectiva abertura.

d) E vedado aos agentes publicos estabelecer
tratamento diferenciado de natureza comercial,
legal, trabalhista, previdenciaria ou qualquer outra,
entre empresas brasileiras e estrangeiras, exceto no
que se refere a moeda, modalidade e local de
pagamentos, mesmo quando envolvidos
financiamentos de  agéncias internacionais,
ressalvado o disposto no paragrafo seguinte e
no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991.

18.Marque a alternativa INCORRETA considerando os

atos administrativos:

a) A Administragdo podera praticar atos regidos pelo
direito privado, quando se coloca no mesmo nivel do
administrado.

b) Sdo elementos dos atos administrativos a
competéncia, a finalidade, a forma, o motivo e o
objeto.

c¢) A Administragcdo pode praticar atos de direito
publico, de acordo com o regime juridico-
administrativo quando ndo tera  maiores
prerrogativas, se igualando ao particular.

d) Sao atributos, da maioria dos atos administrativos, a
presuncdo de legitimidade, a imperatividade, a
autoexecutoriedade e a tipicidade.

19.Marque a alternativa correta considerando a Lei do

Pregéo Presencial e Eletronico (Lei N° 10.520/02):

a) A equipe de apoio devera ser integrada em sua
minoria por servidores ocupantes de cargo efetivo
ou emprego da administragdo, preferencialmente
pertencentes ao quadro permanente do 6rgdo ou
entidade promotora do evento.

b) Consideram-se servicos incomuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade n&o possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

c) Para a alienagado de bens, podera ser adotada a
licitagdo na modalidade de pregdo, que sera regida
por esta Lei.

d) E vedada a exigéncia de garantia de proposta.

Planejamento e Execug¢do IESES

alternativa INCORRETA, considerando a Lei de
Licitagbes (Lei N° 8.666/93):

Os contratos regidos por esta Lei poderéo ser alterados,
com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

a) Por acordo das partes para restabelecer a relagéo
que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuigdo da
administragdo para a justa remuneragdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengéo
do equilibrio econbmico-financeiro inicial do
contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou, ainda, em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

b) Unilateralmente pela Administracdo quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagbes, para
melhor adequacéo técnica aos seus objetivos.

c) Por acordo das partes quando necessaria a
modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto,
nos limites permitidos por esta Lei.

d) Por acordo das partes quando necessaria a
modificagdo da forma de pagamento, por imposicéo
de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipagdo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro
fixado, sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execugdo de obra ou
servigo.

21.A administracdo tem uma série de caracteristicas,

dentre elas as atividades interligadas fundamentais
para busca de resultados. Sobre as atividades
fundamentais assinale a alternativa correta:

a) Planejamento: consiste em definir objetivos e tragar
metas.

b) Direcdo: nessa atividade ndo é necessario a tomada
de decisao.

c) Organizagao: preparar processos sem a obrigagcao
de obter os resultados planejados.

d) Controle: verificar somente os processos assertivos.

22.Na administragdo os conceitos de habilidades sao

necessarios para que cada colaborador possa exercer
sua fungado com base nos seus conhecimentos em
qualquer nivel hierarquico da organizagao. O conjunto
de habilidades necessérias é:

a) Habilidades técnicas, fisicas e humanas.

b) Habilidades técnicas, humanas e conceituais.
c) Habilidades técnicas, humanas e filosdficas.
d) Habilidades ldgicas, técnicas e sensdrias.
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23.A administragdo financeira tem fungbes basicas em 27.As correspondéncias no dmbito da redagao oficial sdo

24.A  administracao

25.A Gestao de

comum com a Administragdo geral dentro da empresa
como planejamento, organizagdo controle e diregao,
com foco nos recursos financeiros. A falta de uma
adequada administragao dos recursos financeiros pode
causar alguns problemas, assinale assertiva que
demonstra um beneficio de uma adequada
administragao financeira:

a) Informagdes desencontradas em relacdo a lucro e
prejuizos da empresa.

b) Utilizar o capital de giro da empresa de forma
desordenada.

c) Calcular erroneamente o valor de venda.

d) Total controle sobre saldos, valor do estoque, valor
de contas a pagar e receber.

financeira  possui  objetivos
fundamentais. De acordo com as alternativas a seguir
marque a opgdo correta quanto a um objetivo
fundamental da administracdo financeira:

a) Evitar a todo custo novos recursos para planos de
expansao.

b) Assegurar o desequilibrio entre lucro e liquidez
financeira.

¢) Maximizagédo de lucros.

d) Manter a empresa em situagdo de liquidez nos
periodos de recessao.

Pessoas trabalha os objetivos
organizacionais, contextualizando as pessoas como
seres humanos, através de conceitos basicos sobre
cada colaborador. Analise as assertivas abaixo sobre
os conceitos de gestdo de pessoas que séo levados em
conta para o objetivo comum da empresa e assinale a
alternativa correta.

a) Desempenho, motivagao e pontualidade.

b) Talento, desempenho, motivagéo e burocratizagéo.

c) Desempenho, pontualidade, motivagao e
flexibilidade.

d) Talento, desempenho, competéncia e motivagao.

26.Atendimento ao cliente € todo o suporte que vocé

oferece aos seus clientes, antes, durante ou depois da
compra, e ajuda o cliente a ter uma excelente
experiéncia com a sua empresa. Assinale abaixo a
alternativa correta que explana as benfeitorias
alcangadas quando o atendimento ao cliente é feito de
forma correta.

a) Prevé e antecipa as necessidades dos clientes para
surpreendé-los positivamente com a solugéo.

b) Interagir com os clientes pensando em criar um
relacionamento de curto prazo.

c) Generalizar o relacionamento e a abordagem de
acordo com cada grupo de cliente e situagao.

d) Simplificar e tornar os canais de contato menos
acessiveis, aumentando a confianga e a fidelidade
dos consumidores.
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utilizadas pela administragao publica, € o meio pelo
qual o poder publico redige atos normativos e
comunicagdes oficiais. Séao exemplos de
correspondéncias oficiais:

a) Carta, memorando, oficio e caixa postal eletrénica.
b) Memorando, oficio e -mail e SMS.

c) Carta, memorando, oficio e e-mail.

d) Carta, SMS, memorando e-mail.

28.No que diz respeito as correspondéncias oficiais é de

suma importancia a forma de tratamento empregada na
comunicagao, oral ou escrita, com agentes publicos da
administragdo publica federal direta e indireta. Porém,
nos dias atuais, algumas formas de tratamento nao séo
mais usadas por agentes publicos. Dentre as assertivas
abaixo o unico pronome ainda usado é:

a) Respeitavel.

b) Senhor.

c) Vossa Exceléncia.
d) Vossa Senhoria.

29.9. Os procedimentos de arquivo e protocolo, tanto

fisicos quanto digitais, sdo particulares para cada
empresa privada ou publica. Nao existe um padrao para
todas as organizagbes, de forma que cada empresa
adota o que considera mais adequado, estabelecendo
seu préprio padrao. Porém o que € comum Sido 0s
estagios de evolucdo dos arquivos. De acordo com as
alternativas a seguir marque a opgao correta sobre a
evolugao dos arquivos.

a) O arquivo morto é onde ficam os documentos
atualizados e de uso diario e esporadicos.

b) O arquivo latente é onde ficam os documentos que
sdo usados e logo destruidos.

c) O arquivo intermediario é a guarda da
documentagéo nao proveniente do arquivo corrente,
mas que foram deixando de ser usados com
frequéncia.

d) O arquivo corrente consiste na conservagdo da
documentacdo consultada com mais frequéncia e
deve ser mantido em local de facil acesso.

30.A responsabilidade Social € um conjunto de agbes nas

quais as empresas adotam posturas, comportamentos
e acles que promovam o bem-estar do seu publico
interno e externo. Analise abaixo as alternativas e
assinale a correta sobre as especificacbes da
responsabilidade social:

a) E uma pratica voluntaria e envolve o beneficio da
coletividade.

b) E uma pratica feita exclusivamente por acdes
compulsdrias impostas pelo governo.

c) E uma pratica feita com o intuito de buscar
incentivos externos.

d) Nao existem 6rgdos de certificagcbes que atestem a
pratica de responsabilidade Social.
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