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TIPO A

L

4
SUA PROVA

Além deste caderno de prova, contendo sessenta
questdes, vocé receberd uma folha destinada as
respostas das questdes objetivas (folha de respostas).

u
\

M TEMPO

4 horas é o tempo disponivel para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcac¢do da folha de
respostas da prova objetiva.

O candidato somente poderd retirar-se da sala apds
decorrida 1 (uma) hora do inicio da avaliagdo. O
candidato somente poderd retirar-se do local de
realizagao das provas levando o caderno de provas no
decurso da ultima hora do hordrio previsto para o seu
término.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos,
nem a utilizacdo de anotagdes, impressos ou qualquer
outro material de consulta, inclusive consulta a livros,
legislacdo simples e comentada ou anotada, simulas,
livros doutrinarios e manuais.

Uso de celulares, pagers, calculadoras, qualquer tipo de
relégio com mostrador digital, bem como quaisquer
equipamentos que permitam o armazenamento ou a
comunicagao de dados e informagdes.

Uso pelo candidato de dculos escuros (exceto para
correcdo visual ou fotofobia) ou quaisquer acessorios
de chapelaria.

Uso do sanitdrio ao término da prova, apds deixar a
sala.

FRASE: A cultura forma sabios; a educacéo, homens.
(Transcrever para a folha de respostas)

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se o cargo do caderno de prova coincide com o registrado no
cabegalho de cada pagina e com o cargo para qual vocé estd inscrito. Caso
contrario, notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome, nimero de inscrigdo e
documento de identidade e leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas.

Confira seu cargo. Caso tenha recebido caderno de prova com cargo
diferente do impresso em sua folha de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro na ata da sala, sendo de
inteira responsabilidade do candidato a omissdo ou a ndo conferéncia de
seus dados no caderno de prova e na folha de respostas.

Assine seu nome, no espag¢o reservado, com caneta esferogrifica
confeccionada em material transparente, de tinta cor preta.

Marque seu tipo de prova em sua folha de respostas. A auséncia de registro
desse fato acarretard na eliminacdo do candidato, ndo cabendo reclamagdes
posteriores nesse sentido.

Em hipotese alguma haverd substituicdo da folha de respostas por erro do
candidato.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento da sua folha de respostas.
Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagdes
realizadas nesses documentos.

O IDECAN realizara identificagdo datiloscopica de todos os candidatos. A
identificagdo datiloscépica compreendera a coleta das impressGes digitais
dos candidatos.

Ao terminar a prova, vocé devera, obrigatoriamente, entregar sua folha de
respostas devidamente preenchidos e assinados ao fiscal da sala.

Durante a realizagdo das provas, o envelope de segurangca com os
equipamentos e materiais ndo permitidos devera ser acomodado embaixo
ou ao lado da carteira/cadeira utilizada pelo candidato, devendo permanecer
lacrado durante toda a realizagdo das provas e somente podera ser aberto
no ambiente externo do local de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos, apds
entregarem ao fiscal de aplicagdo os documentos que serdo utilizados na
corregdo das provas.
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H LINGUA PORTUGUESA ||

Texto para as questdes de 1 a 9.

TEXTO

1 O sol ainda nascendo, dou a volta pela Lagoa
2 Rodrigo de Freitas (7.450 metros e 22 centimetros).
3 Deslumbrante. Paro diante de uma placa da Prefeitura,
4 feita com os maiores cuidados técnicos, em bela
5 tipografia, em portugués e inglés, naturalmente escrita por
6 altos professores e, no longo periodo com que trabalham
7 as burocracias, vista e revista por engenheiros,
9 psicologos, enfim, por toda espécie e género de PhDs.
9 Certo disso, leio, cheio do desejo de aprender, a histéria da
10 lagoa e seus d’intorni, environs, neighbourhood. La esta
11 escrito: “beleza cénica integrada aos contornos dos
12 morros que a cerca (!).” Berro, no portugués mais castico
13 do manual do [jornal] Globo: HELP! E, como isso ndo tem
14 a menor importancia, o sol continua nascendo no
15 horizonte. Um luxo!

(FERNANDES, Millér. Caderno 2. O Estado de S. Paulo,4/7/1999)

4. Quanto a logica de coesao de natureza referencial endoférica,
é correto afirmar que o sintagma “por toda espécie e género de
PhDs" (linha 8) é remisso de

A) Lagoa Rodrigo de Freitas (linhas 1 e 2).

B) professores (linha 6), apenas.

C) psicologos (linha 8), apenas.

D) engenheiros (linha 7), apenas.

E) professores (linha 6), engenheiros (linha 7) e psicélogos (linha
8).

5. Ainda sob a perspectiva da organizagdo textual, é correto
afirmar que a expressao “por foda espécie e género de PhDs”
(linha 8) possui natureza

A) cataforica.
B) exoférica.
C) anaforica.
D) expletiva.
E) déitica.

1. Com base nos conceitos de tipo textual, é correto afirmar que
ha, no texto acima, a predominancia de caracteristicas

A) narrativo-argumentativas.
B) argumentativo-injuntivas.
C) injuntivo-argumentativas.
D) expositivo-narrativas.
E) descritivo-narrativas.

2. Com base nos conceitos de géneros textuais, é correto afirmar
que o texto acima é reconhecido como

A) carta, por ser direcionado ao leitor carioca.

B) memorial, em razdo das caracteristicas tipicas desse género.

C) conto urbano, em razdo das caracteristicas tipicas desse
género.

D) crdnica, em razéo de partir de um fato cotidiano e de fazer uma
reflexdo.

E) conto fantastico, por fazer referéncia a Lagoa Rodrigo de
Freitas.

6. Sob a dtica da coesdo de natureza sequencial, entende-se que
houve a adequada correlagéo na sentenga linguistica “E, como
isso ndo tem a menor importancia, o sol continua nascendo no
horizonte. Um luxo!” (linhas 13 a 15) entre os tempos verbais

A) presente do indicativo e presente do indicativo.

B) pretérito imperfeito do indicativo e pretérito perfeito do
indicativo.

C) pretérito perfeito do indicativo e pretérito mais-que-perfeito do
indicativo.

D) pretérito imperfeito do indicativo e pretérito imperfeito do
indicativo.

E) pretérito perfeito do subjuntivo e pretérito mais-que-perfeito do
subjuntivo.

3. Com base nos conhecimentos em ortografia oficial, é correto
afirmar que a palavra “técnicos” (linha 4) recebe acento grafico
pelo mesmo motivo que

A) contém.
B) interim.
C) café.
D) soféa.
E) mdi.

7. O excerto “Berro, no portugués mais castico do manual do
fiornal] Globo: HELP!" (linhas 12 e 13) possui quebra
intencional de expectativa, sob a 6tica da relagao de coeréncia,
entre

A) manual e Globo.

B) berro e portugués.

C) Globo e HELP.

D) mais e castico.

E) portugués castico e HELP.

8. Com base na norma culta do portugués contemporaneo
brasileiro, a virgula apds “Prefeitura” (linha 3) introduz

A) vocativo.

B) sujeito.

C) objeto direto.

D) adjunto adnominal oracional.
E) dativo de posse.
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9. Ainda sobre o0 excerto “Berro, no portugués mais casti¢o do
manual do [jornal] Globo: HELP!" (linhas 12 e 13) e com base
na norma culta do portugués contemporaneo brasileiro, é
correto afirmar que a placa possui um desvio de natureza

sintatica, que gerou espanto no autor. Esse desvio foi em

A) grafia.

B) regéncia.

C) concordancia.

D) topologia pronominal.
E) pontuacgéo.

10. Acerca de seus conhecimentos em redacao oficial, € correto
afirmar que o vocativo adequado a um texto no padréo oficio
destinado ao presidente do Congresso Nacional é

A) Senhor Presidente.

B) Excelentissimo Senhor Presidente.
C) Presidente.

D) Excelentissimo Presidente.

E) Excelentissimo Senhor.

|| RACIOCINIO LOGICO |

11. Considere as afirmacdes a seguir:

[. Ana é brasileira ou Bruno é venezuelano.
ll. Se Carlos é argentino, entdo Bruno é venezuelano.

Sabendo-se que as duas proposicdes, | e Il, sdo falsas, é
possivel concluir corretamente que

A) Ana é brasileira.

B) Bruno é venezuelano.

C) Carlos é argentino.

D) Carlos é argentino e Ana é brasileira.

E) Carlos ndo é argentino ou Bruno é venezuelano.

12.Dados os conjuntos A=1{0,1,2,3,5 71eB={1,3,5,6,7,
9}, quantos numeros naturais impares podem ser formados
utilizando 4 algarismos distintos com os elementos do
conjunto resultante de A N B?

A) 18.
B) 24.
C) 120.
D) 1470.
E) 1680.

13. Dados os conjuntos A e B, assinale a alternativa que indique
corretamente a resposta de (B - A) N (A-B).

A) A
B) B
C) {0}
D) {}
E) AUB

14. Sabendo que proposi¢do é o termo usado em légica para
descrever o contetdo de oragdes declarativas que podem ser
valoradas como verdadeiro ou falso, assinale a alternativa que
indique uma proposi¢éo légica.

A) O céu é azul.

B) Que dia sera realizada a prova?
C) O nome dos jogadores.

D) O quadrado de um nimero.

E) Serou ndo ser? Eis a questao!

15. Jo&o possui quatro moedas iguais e ndo viciadas: um lado da
moeda é cara e 0 outro lado é coroa. Ao langar as moedas para
0 alto, qual a probabilidade de que as quatro moedas caiam
com 0 mesmo lado voltado para cima?

A) 0.

B) 25%.
C) 50%.
D) 75%.
E) 12,5%.

H NOGOES DE INFORMATICA H

16. Windows e Linux sdo exemplos dos sistemas operacionais
mais utilizados em computadores pessoais. Muitas empresas
fazem uso destes dois sistemas em computadores presentes
em uma mesma rede e, quando isso ocorre, € quase natural a
necessidade de compartilhamento de arquivos e impressoras
entre computadores que utilizam sistemas operacionais
distintos. Assinale a alternativa que indique corretamente o
nome do pacote Linux utilizado para prover interoperabilidade
entre Windows e Linux.

A) Ext3
B) DHCP
C) Samba
D) SSH
E) Root

17. A Internet disponibiliza diversas opg¢des de servigo de busca de
conteudo. Um exemplo deste tipo de ferramenta é o Google,
que possui um servico capaz de indexar grande quantidade de
dados presentes na Internet e disponibilizar aos usuarios uma
forma facil e eficiente de localizar conteudo. Entretanto,
empresas como a Microsoft também possuem este tipo de
ferramenta. Assinale a alternativa que indique corretamente o
nome do servico de busca mantido pela empresa Microsoft.

A) Alta Vista.

B) Bing.

C) Yahoo.

D) Microsoft Search.
E) Cadé.
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18.0s aplicativos navegadores, também conhecidos como
browsers, sé@o aplicagdes utilizadas na Internet para
visualizagao de conteudo. Existem diversas versdes destes
aplicativos no mercado e estas sdo mantidas por grandes
empresas que realizam aprimoramentos e inovagoes
constantemente. A respeito do tema, analise as afirmativas
a sequir:

[. O Safari é o navegador pertencente a Apple e € o aplicativo
de navegagdo padrdo dos sistemas operacionais
desenvolvidos por esta empresa.

Il. Edge é o nome do novo navegador desenvolvido pela

Microsoft. Este navegador € uma opg¢&o ao Internet Explorer

em sistemas operacionais Windows.

Opera é 0 nome de um navegador web que surgiu na década

de 90 e atualmente possui suporte para diferentes sistemas

operacionais, como Windows, Mac OS e Linux.

Assinale

A) se todas as afirmativas estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.
C) se somente a afirmativa | estiver correta.

D) se somente a afirmativa Il estiver correta.

E) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

19.A respeito dos conceitos que envolvem a seguranga da
informag&o, analise as afirmativas a seguir:

I. Os mecanismos de seguranga podem ser légicos ou fisicos.
ll. A perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade
sao exemplos de eventos que comprometem a seguranca da
informagao.

Assinatura Digital, Encriptagao e Firewall sdo exemplos de
mecanismos ldgicos de seguranca.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa | estiver correta.

D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

20. Uma das grandes preocupagdes das empresas na era digital
esta relacionada a questdo da seguranga dos dados. Para
evitar perda parcial ou completa do grande volume de
informagdes que séo geradas diariamente, as organizagdes
adotam politicas de backup de dados, garantindo que néo
ocorram prejuizos financeiros ou até mesmo perda de
credibilidade no mercado. Sobre os tipos de backup, assinale
a alternativa que indique corretamente o tipo de backup que
armazena, em média, a menor quantidade de dados.

A) duplo

B) diferencial
C) completo
D) integral

E) incremental

H LEGISLAGAO DO SERVICO PUBLICO |

21.A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos, exceto

A) a dignidade da pessoa humana.

B) a garantia do desenvolvimento nacional.

C) a soberania.

D) os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.
E) o pluralismo politico.

22, Acerca dos direitos e deveres individuais e coletivos, assinale a
alternativa correta.

A) Ninguém seréa obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei ou medida provisoria.

B) E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagéo apenas por dano moral ou a imagem.

C) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgdo filosdfica ou politica, salvo se as
invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei.

D) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia ou a noite, por determinag&o judicial.

E) E livre a manifestagdo do pensamento, sendo permitido, em
alguns casos, 0 anonimato.

23.Ainda sobre os direitos e deveres individuais e coletivos,
assinale a alternativa correta.

A) Nao havera penas cruéis, de carater perpétuo, trabalhos
for¢ados, banimento, bem como de morte, sendo, neste Ultimo
caso, em qualquer hipdtese.

B) Em situagdes excepcionais, podera ser concedida extradi¢éo
de estrangeiro por crime politico ou de opinido.

C) As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais
nao tém aplicagao imediata.

D) Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as leis
complementares.

E) O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado ades&o.
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24.No que se refere a organizagdo administrativa do Estado,
assinale a afirmativa incorreta.

A) Compreende-se como Administragdo Publica Direta ou
Centralizada aquela constituida a partir de um conjunto de
6rgédos publicos despersonalizados, através dos quais o
Estado desempenha diretamente a atividade administrativa.

B) Somente por lei especifica podera ser criada autarquia e
autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de
economia mista e de fundagao, cabendo a lei complementar,
neste Ultimo caso, definir as &reas de sua atuagéo.

C) Compreende-se como Administragdo Publica Indireta ou
Descentralizada aquela constituida a partir de um conjunto
de entidades dotadas de personalidade juridica prépria,
algumas de direito publico, outras de direito privado,
responsaveis pelo exercicio, em carater especializado e
descentralizado, de certa e determinada atividade
administrativa.

D) As empresas publicas e as sociedades de economia mista
fazem parte da Administracdo Publica Direta.

E) As autarquias s&o pessoas juridicas de direito publico,
criadas por lei, com personalidade juridica, patriménio e
receita proprios, para executar atividades tipicas da
Administragao Publica.

26. Em relacao ao processo administrativo (Lei 9.784/99), assinale
a alternativa correta.

A) Os atos do processo administrativo dependem de forma
determinada, excetuados os casos em que a lei dispensar.

B) O direito da Administragao de anular os atos administrativos
de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai
em dez anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma-fé.

C) As decisbes adotadas por delegacdo devem mencionar
explicitamente esta qualidade e considerar-se-do editadas
pelo delegatario.

D) A motivagao dos atos administrativos deve ser explicita, clara
e congruente, podendo consistir em declaragdo de
concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informagdes, decisdes ou propostas, que, neste caso, seréo
parte integrante do ato.

E) A Administracdo deve revogar seus proprios atos, quando
eivados de vicio de legalidade, e pode anula-los por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos.

25.Acerca da responsabilidade civil do Estado, assinale a
alternativa correta.

A) As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos
que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.

B) A responsabilidade civil do Estado por condutas omissivas é
de natureza objetiva, calcada na teoria do risco
administrativo.

C) Em regra, o Brasil adota a teoria do risco integral, bastando
a existéncia do evento danoso e do nexo causal para que
surja a obrigacdo de indenizar para o Estado, sem a
possibilidade de que este alegue as excludentes de
responsabilidade.

D) Aresponsabilidade civil objetiva abrange os danos causados
tanto aos usuarios do servigo publico como também aos
terceiros nao usuarios.

E) A teoria do risco administrativo ndo admite causas
excludentes do dever de indenizar do Estado.

27. A respeito da Lei 8.112/90, assinale a alternativa correta.

A) A reintegracao € a reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de sua
transformagéo, quando invalidada a sua demiss&o por decisao
administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

B) Reconducdo, reversdo, reintegracdo e fransferéncia s&o
formas de provimento de cargo publico.

C) No ato da nomeagéo, o servidor apresentara declaragao de
bens e valores que constituem seu patriménio e declaragao
quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungéo
publica.

D) O servidor estavel sé perdera o cargo em virtude de sentenca
judicial transitada em julgado em processo no qual lhe seja
assegurada ampla defesa.

E) O concurso publico tera validade de 2 (dois) anos, podendo
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

28. Sao finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais

A) promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagao
da cultura e desporto.

B) ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidad&os com
vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase apenas no desenvolvimento
socioecondmico local e regional.

C) realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgéo cultural, o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, exceto o
empreendedorismo e o cooperativismo.

D) promover a integracdo e a verticalizagdo da educagéo basica
a educagdo profissional e educagdo de nivel médio,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal € 0s
recursos de gest&o.

E) desenvolver programas de extenséo e de divulgagéo cientifica
e tecnologica.
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29. No que tange a Lei de Improbidade Administrativa, assinale a
afirmativa incorreta.

A) Quando o ato de improbidade causar lesédo ao patriménio
publico ou ensejar enriquecimento ilicito, cabera a autoridade
administrativa responsavel pelo inquérito representar ao
Ministério Publico, para a indisponibilidade dos bens do
indiciado.

B) Havendo fundados indicios de responsabilidade, a comisséo
representara ao Ministério Publico ou a procuradoria do 6rgdo
para que requeira ao juizo competente a decretagdo do
sequestro dos bens do agente ou terceiro que tenha
enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patriménio
publico.

C) A posse e o exercicio de agente publico ficam condicionados
a apresentacdo de declaragdo dos bens e valores que
compdem o seu patrimdnio privado, a fim de ser arquivada no
servico de pessoal competente, sendo punido com adverténcia
0 agente publico que se recusar a prestar declaracdo dos
bens, dentro do prazo determinado, ou que a prestar falsa.

D) Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra
os principios da administragao publica, dentre outros, frustrar
a licitude de concurso publico.

E) No caso de enriquecimento ilicito, perdera o agente publico ou
terceiro beneficiario os bens ou valores acrescidos ao seu
patriménio.

30. Acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto
Federal Baiano (2015-2019), aprovado pela Resolucéo 2, de 5
de fevereiro de 2015, assinale a alternativa correta.

A) O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Baiano
- [F Baiano é uma autarquia do Poder Legislativo.

B) Sao valores do IF Baiano, dentre outros, a ética, a exceléncia,
a gestdo democratica, a valorizagdo dos servidores e a
sustentabilidade.

C) O IF Baiano atua na oferta de cursos presenciais e a distancia
apenas na Educagdo Superior (cursos de graduagdo em
tecnologia, licenciatura e bacharelado e cursos de pds-
graduacéo).

D) A Educacao Profissional no IF Baiano deve ser compreendida
como a qualificagdo ou habilitagdo dos individuos para o
desenvolvimento de atividades profissionais, ndo podendo,
todavia, ser de forma complementar ou articulada a educagéo
geral, comprometida com a formagao humana e integral para
o exercicio profissional e cidadao.

E) O IF Baiano ndo tem como visdo ser uma instituicdo de
educacdo profissional e tecnolégica referéncia na Bahia, em
todas as areas e modalidades de oferta, sobretudo, no
desenvolvimento e fortalecimento de tecnologias agrérias que
contribuam para o crescimento socioeconémico e cultural do
estado.

H CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

31. No decorrer da evolugao das teorias administrativas, as escolas
classicas foram as pioneiras em apresentar linhas de
pensamentos que promoviam melhorias na estruturagao e na
forma de gerenciar as empresas. Surgiram, assim, 0s principios
basicos da organizagéo, que consistem na premissa de que a
estrutura de uma empresa é constituida por um conjunto de
posicOes funcionais e hierarquicas com o objetivo econdmico
de produzir bens e servicos. Diante do contexto, assinale a
afirmativa incorreta.

A) A divisdo do trabalho consiste na distribuicdo de tarefas e
originou-se no setor de producdo das fabricas, proporcionando
uma mudanca radical no conceito dos processos de produgao,
por quantidade, e utilizagdo de maquinas, além da
especializacdo do trabalhador na linha de montagem.

B) A autoridade é alocada em pessoas que foram convidadas para
assumir cargos de chefia, e sua relagdo de comando ocorre por
meio de hierarquia horizontalizada.

C) A hierarquia promove a diversificagdo funcional dentro da
organizagdo, e essa pluralidade de fungbes exige
desdobramento de cargos de comando, cuja missao € dirigir
todas as atividades subordinadas para que essas cumpram
harmoniosamente seus respectivos objetivos.

D) Delegacdo é o processo de transferir autoridade ou
responsabilidade para posigbes inferiores na hierarquia de
comando.

E) Especializagéo ¢é considerada uma consequéncia da divisio do
trabalho, em que cada 6rgdo ou cargo passa a ter fungbes e
tarefas especificas e especializadas.

32.0 gerenciamento da cadeia de suprimentos consiste em
estruturar e organizar uma rede interligada de negocios entre
empresas que envolve um conjunto integrado de fluxos de
bens, servicos, financas, estoque e informagdes. A gestao visa
proporcionar uma melhor integracdo para alcangar os objetivos
organizacionais, que busca melhorar os processos da cadeia
de abastecimento e reduzir os custos. A respeito dos objetivos
que uma boa organizagédo da cadeia de suprimentos almeja
alcancar, assinale a alternativa correta.

A) Visa aumentar o numero de fornecedores, para evitar
dependéncia de ociosidade de abastecimento.

B) Busca sempre conquistar novos parceiros, que oferecem
propostas de pregos mais atrativos, devido a representac¢éo de
marcas novas entrando no mercado.

C) Para os produtos, centraliza as despesas de custos, fretes e
riscos de estocagem para o comprador final.

D) Aumenta o nimero de terceirizados para atender melhor a
demanda.

E) Visa antecipar a escassez através de historicos e previsdes de
demanda.
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33.0 estoque de uma organizagdo consiste no acumulo de
recursos materiais que pode ser utilizado para uso entre
diversas fases especificas dos processos de transformagéo
ou para suprimento de setores que fazem parte de todo o
processo da empresa. Esses materiais diversos em estoque
possuem o objetivo de suprir as necessidades de diversos
setores internos da empresa. Ha diversos motivos basicos
para que as organizagdes mantenham seus estoques. Sobre
tais motivos, assinale a afirmativa incorreta.

A) Evitar paradas inesperadas das linhas de produgao por falta de
itens essenciais.

B) Contribuir na redugéo de custos nas compras e no transporte.

C) Agir como meio de protegao para nao aumentar os pregos.

D) Pela legitima preocupagdo em fazer face as variagbes de
consumo interno.

E) Proteger a empresa de incertezas da oferta e do tempo da
posi¢do empilhada nas prateleiras.

34. Para o alinhamento do planejamento de uma organizagao, é
necessario que ocorra a estruturagdo da missao e da visao
organizacional. A partir dai, o planejamento da empresa tera
as diretrizes essenciais para desenvolver suas agdes e
atender os objetivos organizacionais. Sendo assim, o
planejamento estratégico € uma ferramenta necesséria para
mobilizar e nortear toda a organizagao, independentemente
de nivel hierérquico e area organizacional. Sobre 0 tema,
analise as afirmativas a seguir:

. O planejamento estratégico envolve a cupula da gestdo para
discutir diretrizes viaveis para alcangar os objetivos da
organizagao.

ll. O planejamento estratégico utiiza-se de diversas
ferramentas para nortear os tomadores de decisbes, assim,
essas informagbes sdo inseridas exclusivamente em
softwares especificos para o gestor monitorar os fluxos de
caixa com 0s estoques dos insumos.

lll. O planejamento estratégico é a diretriz de como a gestéo vai
atuar para atender os objetivos gerais e funcionais da
organizagao.

IV. O planejamento estratégico norteia os demais
planejamentos dos demais niveis da organizagdo, 0s
planejamentos taticos e circunstanciais.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e IV estiverem corretas.

35. De acordo com a Lei Complementar n® 123/06, que estabelece
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Uni&o, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, assinale a alternativa
correta em relagéo as aquisicdes de ME e EPP.

A) As microempresas e as empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo em certames licitatorios, sdo
dispensadas de apresentar documentagdo para efeito de
regularidade fiscal e trabalhista.

B) Nas contratagdes publicas da administragao direta e indireta,
devera ser dispensado tratamento diferenciado para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

C) Nas licitagbes publicas, a comprovagéo de regularidade fiscal
e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte sera sempre exigida para efeito de assinatura do
contrato.

D) Nos casos de pregdo, a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo méaximo de 10 (dez) dias
apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

E) Na licitagdo sera assegurada, como critério de desempate, a
preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

36. O papel de um lider é comparado com o papel de um maestro
regendo sua orquestra. Ele busca estruturar sua equipe,
conhecendo um pouco de cada um, com o intuito de conciliar
0s objetivos pessoais com os organizacionais. Ja 0 maestro
precisa conhecer seus musicos, 0 potencial de cada um,
precisa dar o tom, sincronizar todos os instrumentos, motivar
0s musicos a fazer o melhor de si e tocar de forma harménica,
como uma verdadeira equipe. O lider deve, ainda, ser uma
referéncia aos seus liderados, pelo seu empenho, dedicacéo
na execucdo das tarefas e conhecimento para resolver
problemas. Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir em
relacdo aos tipos e estilos de lideranga:

I. O lider institucional se caracteriza pelo convite ou nomeagao
para assumir um cargo de chefia, com o qual obtém autoridade
perante seus subordinados.

. O lider burocrético guia seus liderados priorizando normativos
e regimentos internos, ademais, segue @& risca tais
regulamentos e 0 excesso de reunides atrasa as deliberagdes.

lll. O lider autocratico se caracteriza por descentralizar as
decisdes. Nada acontece sem que ele saiba e aprove
diretamente. Normalmente, néo é aberto a sugestoes.

IV. O lider permissivo se preocupa em manter todos satisfeitos,
sem levantar oposicdo. Esse tipo de lider usa a autoridade
para obter resultados pessoais e orienta a equipe a tomar
decisdes que favoregam sua posi¢édo ou autoridade.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem correta
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37.Diante do cenario competitvo do mercado, algumas
empresas precisam adotar processos flexiveis que alinhem a
gestdo estratégica aos objetivos organizacionais. Para
atender essa circunstancia, se faz necessario implantar
mecanismos de descentralizacdo de poder e autoridade, e
que todos tenham acesso as informagdes necessarias para
tomar decisdes. Com isso, se promove o comprometimento
dos funcionarios, que proporcionara aumento produtivo,
motivagao e retengédo de talentos com os melhores resultados
para a organizagao.

O contexto acima destaca peculiaridades de um modelo de
gestdo contemporéneo. Assinale a alternativa que indique
corretamente a abordagem retratada nesse modelo.

A) gestéo classica

B) gestdo sistémica

C) gestao invertida

D) gestéo participativa

E) gestdo por competéncia

38. Um gestor da area comercial possui a fungdo administrativa
que promove avaliar os resultados alcangados mediante
parametros dos planos de agdo que foram previamente
alinhados por ele e sua equipe, acordados pelas metas
apresentadas a partir do cenario das vendas dos Ultimos dois
semestres da organizagdo. O gestor constatou que os
resultados n&o estéo satisfatorios e, se continuar declinando,
0 setor ndo alcancara os objetivos. Logo, mediante a analise
dos resultados, o gestor acionou uma reuniao emergencial
com sua equipe para tomarem decisbes que busquem
melhorias para o desempenho do grupo. Assinale a
alternativa que indique corretamente qual funcéo
administrativa é retratada no contexto acima.

A) planejamento
B) lideranga
C) organizagéo
D) controle
E) feedback

39.0s estrategistas utilizam como base de sustentacdo para
desenvolver o planejamento organizacional, assim como 0s
planos de acdes, as premissas da missdo e da visdo da
empresa. Esse alinhamento se faz necessario para manter a
imagem e sustentabilidade da organizacdo. Diante do
contexto, assinale a alternativa correta.

A) Missdo organizacional consiste no alinhamento do
planejamento operacional da empresa, que busca atender
exclusivamente as atividades mais especificas da
organizagao.

B) Visdo organizacional é a identidade da empresa, o
norteamento que permitird a empresa desenvolver agdes
presentes para direcionar a missao da empresa.

C) Visdo organizacional é a valorizagdo e as crengas da empresa,
para em conjunto atender a misséo da empresa.

D) Miss&o organizacional é a meta dos objetivos organizacionais,
com o intuito de alcanga-los em um prazo de tempo futuro.

E) Miss&o organizacional é a identidade da empresa, destaca o
tipo de segmento, a razdo de existéncia, as atividades
desenvolvidas e a quem atender.

40.As acbes mercadoldgicas sdo direcionadas para atender as
necessidades e desejos dos clientes, com oferta de produtos
ou servigos. Porém, nos tempos atuais, as organizagdes
buscam ir além dessa simples troca de valor. As agbes
possuem uma conjuntura de entrega de valor para 0 mercado,
com o intuito de superar as expectativas do consumidor. Sobre
0 assunto, analise as afirmativas a seguir:

. O valor agregado se refere aos atributos inseridos no produto
ou servico que proporcionam diferencial competitivo em
relagdo a concorréncia, mesmo que, para alcancar esse
critério, sejam ofertados com custos mais altos para o
consumidor final.

Il. As acbes mercadoldogicas buscam direcionar um atendimento
mais personalizado com o cliente; para isso, as empresas
investem em softwares de banco de dados para obter
informagdes necessarias para desenvolver a personalizagao,
como hobbies, preferéncias e habitos.

lll. As forgas analiticas influenciaram comportamentos dos
consumidores e promoveram grandes desafios aos
profissionais de marketing, fazendo surgir novos canais de
comunicagdo por meio da globalizagédo e das redes de
tecnologia da informagéo — Internet.

IV. Satisfagéo do cliente consiste na anélise da comparagéo entre
os beneficios e os custos para adquirir um produto ou servigo.
Nos custos estdo embutidos os fatores tempo, financeiro e
psicolégico, que devem superar os atributos da aquisigao.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas | e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas Il e IIl estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.

41.Mediante a exigéncia maior dos consumidores, as empresas
buscam novos métodos e ferramentas que auxiliem no
processo de gestdo da qualidade para atender as demandas
do mercado consumidor. Sobre o tema, assinale a alternativa
correta quanto aos métodos aplicados na gestao da qualidade.

A) Just in time, 5S e normas ISO sdo considerados culturas
adquiridas na gestdo de qualidade.

B) O CCQ - Circulo de Controle de Qualidade - e o Brainstorming,
conhecido como tempestade de ideias, sdo ferramentas que
agregam os recursos humanos nas metodologias de gestdo de
qualidade.

C) PDCA e Seis Sigma s&o ferramentas de afericdo, e néo
metodologias de qualidade.

D) “Um por todos e todos por um” é o lema dos adeptos da
metodologia PDCA.

E) A maioria das ferramentas de controle de qualidade é de
origem asiatica, mais precisamente da Coréia do Sul.
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42. As organizagdes, para estruturar o desenvolvimento de um
novo produto, principalmente algo inovador, precisam
conciliar o planejamento estratégico e os planos de agéo.
Para isso, os profissionais de marketing precisam de suporte,
com informagdes atualizadas sobre o ambiente, a
concorréncia e o publico-alvo. Sobre o tema, assinale a
alternativa correta.

A) Os produtos desenvolvidos devem sempre superar a
tecnologia do produto da concorréncia para serem atrativos
para o consumidor.

B) Os planos de agdes em marketing precisam alinhar os
planejamentos da empresa, conforme instrugdes técnicas da
missdo organizacional que determina aonde a empresa quer
chegar.

C) Os estrategistas se utilizam de ferramentas como inteligéncia
de marketing, que normalmente sdo softwares interligados a
diversas empresas do mesmo segmento e permitem analisar
cenarios dos volumes negociaveis e rotatividade dos estoques
das distribuidoras por regiéo.

D) Analisar as circunstancias internas da empresa para elaborar
um novo produto faz parte do planejamento de marketing;
porém, quando se trata de competir com concorréncia, essa
andlise interna torna-se inviavel, pois a organizagao precisa
focar na concorréncia e no tempo, apenas.

E) A pesquisa de marketing ndo é considerada, por muitos
profissionais da area, um instrumento fidedigno para obter
informagdes sobre o0s possiveis clientes em potencial, assim
como suas expectativas, percepgdes e satisfagdo. Por se
tratar de varidveis sensoriais, os profissionais se utilizam de
técnicas mais avangadas, como o neuromarketing.

43. A administragdo financeira esta diretamente relacionada a
economia e a contabilidade, pautando-se nas informagdes
econbmicas e contdbeis para a tomada de decisdo. A
alocagéo efetiva dos recursos para a produgéo de bens e
desenvolvimento da empresa € atribuicdo da administracao
financeira. Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

A) A gestdo da administragéo financeira tem como finalidade
promover a maximizagdo do lucro para os acionistas,
compensando-os com retorno compativel do capital
investido.

B) A gestdo da administragéo financeira tem como finalidade
promover a rentabilidade para a empresa, sem levar em
conta os interesses dos seus acionistas.

C) A aplicabilidade dos fundamentos da gestdo da
administragdo financeira esta restrita apenas as empresas
do setor privado, ndo fazendo uso desta os Orgéos
governamentais.

D) A aplicabilidade dos fundamentos da gestdo da
administracéo financeira ndo se enquadra nas organizagdes
de pequeno porte, por ndo haver necessidade de elaborarem
um planejamento financeiro.

E) As organizagbes ndo devem dar mais relevéncia as
atividades da administragdo financeira do que a qualquer
outro departamento, pois todas as areas séo iguais.

44, A segmentacéo de marketing consiste no processo de dividir o
mercado em grupos de potenciais clientes que compartilham
algumas caracteristicas, como necessidades ou desejos
semelhantes. O desafio dos profissionais da area consiste em
mensurar informagdes precisas para detectar a viabilidade de
mercado em relagdo a esses grupos, questionando: “vale a
pena investir nesse grupo de consumidores para atender suas
expectativas?”

Sobre o tema, assinale a alternativa correta em relagéo as
caracteristicas da segmentacao.

A) Segmentagéo geogréfica — o mercado € dividido com base em
algumas variaveis, como idade, género, estado civil, tamanho
da familia, renda, religido, raga, ocupacgéo e nacionalidade.

B) Segmentagdo comportamental — o mercado é dividido com
base nas preferéncias, escolhas e exigéncias. Estes
segmentos, normalmente, sdo fracionados com base no
conhecimento e uso do produto.

C) Segmentagdo demogréfica — o mercado é fracionado com
base na regido. Este tipo de segmentacéo é fundamental, pois
as pessoas que pertencem a lugares distintos podem ter
preferéncias opostas.

D) Segmentacéo psicografica— o mercado é fracionado com base
em personalidade, estilo de vida e atitude. Este segmento
propicia que a tomada de decisdo de compra seja influenciada
pelo critério da faixa etaria e estado civil.

E) Segmentagéo cultural — o mercado é dividido com base nas
preferéncias culturais da culinaria da regido. Habitos, como o
consumo de comidas tipicas, influenciam o consumidor que
possua preferéncias e habitos exclusivos.

45.A moderna gestdo de pessoas consiste em proporcionar as
organizagdes mais consciéncia para promover maior
valorizagdo aos seus colaboradores. As organizagbes bem
sucedidas ja perceberam que somente podem crescer,
prosperar € manter sua sustentabilidade no mercado se forem
capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de todos
0s parceiros envolvidos, principalmente o investimento sobre os
funcionarios. Para atender este patamar nas organizages, a
gestdo de pessoas desenvolve um conjunto integrado de
processos internos, dindmicos e interativos. Assinale a
alternativa que nédo descreve corretamente esses processos.

A) Agregar pessoas: quem ndo deve trabalhar na organizagéo;
consiste nos processos de recrutar e desenvolver pessoas.

B) Aplicar pessoas: 0 que as pessoas deverdo fazer; consiste nos
processos de desenho de cargos e avaliagio de desempenho.

C) Recompensar pessoas: COMO recompensar as pessoas;
consiste nos processos de beneficios e planos de incentivo.

D) Desenvolver pessoas: como desenvolver as pessoas; consiste
nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas.

E) Manter pessoas: como manter as pessoas no trabalho;
consiste nos processos de saulde, seguranga € higiene no
trabalho.
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46. O planejamento empresarial consiste no desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
acarretam circunstancias favoraveis para analisar e avaliar
cenarios futuros consequentes de decisdes atuais em fungéo
dos objetivos da organizagéo. Os planejamentos implantados,
independentemente do seu nivel hierarquico ou objetivo a
atingir, precisam ser coerentes, eficientes e eficazes. Sobre o
tema, analise as afirmativas a seguir em relagdo aos tipos de
planejamentos organizacionais:

Planejamento estratégico: envolve a cupula da organizacdo
para tomadas de decisbes sobre a analise de cenarios
externos e internos da empresa, e cria 0s objetivos da
mesma mediante as diretrizes.

Planejamento operacional: envolve as areas funcionais da
empresa, que possuem como objetivo desenvolver diretrizes
para as areas gerenciais, assim como as areas de comando
superior.

Planejamento estrutural: envolve o alto escaldo da empresa,
que desenvolve atividades funcionais que resultam em
atividades exclusivas, devido o grau da especificidade.
Planejamento tatico: envolve as areas gerenciais e tem por
finalidade desenvolver planos de agbes alinhados as
diretrizes  estratégicas, buscando ofimizagdo do
gerenciamento dos recursos da empresa para atender os
objetivos da organizag&o.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas | e IV estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.

47. O gestor podera escolher um critério especifico quanto ao tipo
de estratégia que seja o mais adequado para as
circunstancias atuais da empresa, tendo como pressupostos
0 conhecimento e o objetivo que almeja alcangar. No entanto,
0 gestor deve ter cautela na decis&o, pois a escolha pode
nortear seu desenvolvimento por um periodo de tempo, que
pode ser incompativel com o esperado. Diante do contexto,
assinale a alternativa correta em relagdo aos tipos de
estratégias e suas caracteristicas.

A) Estratégia de sobrevivéncia — possui indices baixos de
pontos fracos e ameagas; investir o capital da empresa em
acdes, na bolsa de valores, é a melhor solugéo.

B) Estratégia de manuteng&o — possui muitos pontos fortes e
busca minimizar os pontos fracos, além de tomar atitudes
defensivas mediante as ameagas.

C) Estratégia de crescimento — possui inconstancia dos pontos
fracos e o mercado n&do promove oportunidades de
expanséo.

D) Estratégia de desenvolvimento — possui predominéncia de
pontos fracos e ameacgas; busca de alcancar novos
segmentos ainda néo explorados.

E) Estratégia funcional — possui direcionamento das estratégias
por areas especificas da concorréncia.

48.0s objetivos de uma organizagdo buscam atingir patamares
previamente planejados por seus estrategistas mediante um
espaco de tempo estipulado. Neste sentido, os objetivos
consistem na razdo de ser da empresa, que necessita de
diretrizes para alcangar e renovar as metas diante dos desafios
dos cenarios internos e externos da empresa. Os objetivos
organizacionais procuram alinhar todas as areas e tarefas da
empresa, com 0o intuito de estimular e motivar todos os
colaboradores como uma grande equipe, e, assim, conciliar os
objetivos organizacionais com os pessoais. Conforme o
contexto, os objetivos organizacionais possuem diversas
finalidades. Sobre o tema, analise as afirmativas a seguir:

. Os objetivos organizacionais buscam fornecer as pessoas um
sentimento especifico de competitividade entre as areas e
setores da empresa, cada area em busca de sua meta
individual.

[l. Os objetivos organizacionais procuram dar consisténcia a
tomada de decis&o para o maior nimero possivel de gestores
executivos.

[ll. Os objetivos organizacionais promovem desestimular o
empenho profissional e a realizagdo baseada em resultados
esperados.

IV. Os objetivos organizacionais propdem fornecer a base para o
controle e as medidas corretivas.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
E) se somente as afirmativas | e IV estiverem corretas.

49. A avaliagdo de desempenho é um instrumento que promove
avaliar o desempenho das atividades laborais de um
funcionario. Trata-se de um processo que busca reduzir
subjetividades e, a0 mesmo tempo, buscar a conformidade. A
avaliacdo apresenta ao colaborador como as demais pessoas
estdo percebendo seu desempenho e contribuicio a
organizagao e aos demais envolvidos. Sobre o tema, assinale
a alternativa que indique corretamente quem séo os agentes
possiveis de avaliar o desempenho de um funcionario.

A) O proprio funcionario (autoavaliagdo) € o Unico que pode
avaliar o seu desempenho na execugao das tarefas.

B) A chefia e sua equipe de trabalho sdo os unicos capazes de
avaliar o desempenho do funcionario.

C) Os clientes externos s&o os Unicos capazes de avaliar o
desempenho do funcionario

D) O setor de recursos humanos € o unico setor competente para
avaliar o desempenho do funcionario.

E) A chefia, a equipe de trabalho e os clientes sdo capazes de
avaliar o desempenho do funcionario.
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50.A moderna gestao de pessoas busca desenvolver pessoas
nas organizagdes com as atividades de treinar e desenvolver
pessoas. S&o duas atribuicbes distintas a area, mas
consideradas complementares para o desenvolvimento
organizacional. Sobre o tema, assinale a alternativa que
indique corretamente em quais circunstancias se aplica o
treinamento como método de aprendizagem.

A) O treinamento é aplicado para desenvolver habilidades na
execucao e aprimoramento de uma tarefa do cargo atual.

B) O treinamento é aplicado para propiciar ascensdo de carreira
na empresa.

C) Otreinamento é aplicado para desenvolver habilidades ainda
internalizadas no funcionario.

D) O treinamento é aplicado para desenvolver capacidade
intelectual e cognitiva.

E) O treinamento é aplicado para promover mudancgas
comportamentais de boas praticas interpessoais.

53.Na anélise conceitual de uma relagdo entre consumidor e
produtor verifica-se que

A) pode-se considerar uma relagao direta entre a qualidade do
produto e o perfil socioeconémico do comprador.

B) tecnologia é o fator mais importante no processo de qualidade.

C) abusca da qualidade ndo considera os custos dos insumos.

D) rapidez, pontualidade e durabilidade s&o os fatores verificados
como decisivos na qualificagdo de um produto.

E) precificacéo € o principal vetor no “jogo” da concorréncia.

51. 0 recrutamento externo é uma forma como as organizagdes
buscam profissionais qualificados no mercado, para atender
0S requisitos necessarios a vaga em aberto. A respeito do
tema, assinale a alternativa que indique corretamente uma
vantagem da organizagdo ao desenvolver o recrutamento
externo.

A) Aproveitar o investimento da organizagdo em treinamento e
desenvolvimento do pessoal.

B) Reduzir a incerteza quanto ao perfil do candidato, potencial
e capacidade de desempenho das tarefas executadas.

C) Trazer profissionais com novas ideias, possiveis vivéncias
de experiéncias profissionais anteriores e energia
revitalizadora a organizag&o.

D) Atuar como fonte de inspiragdo e motivagdo para o0s
funcionarios atuais da empresa.

E) Serum processo mais assertivo, rapido e econémico para a
empresa.

54.No planejamento da gestdo de qualidade observa-se
determinados passos para sua elaboragdo. Sobre o tema,
assinale a alternativa correta.

A) Planejamento da qualidade deve estar focado para o layout de
producdo ou ambiente de servicos, que sdo os vetores
determinantes da qualidade.

B) Deve-se eleger o departamento de controle de qualidade como
o0 responsavel pela elaboragéo, execugéo e controle do plano
estratégico de qualidade total.

C) Analises de custos fixos e varidveis ndo podem ser
consideradas relevantes para o planejamento estratégico.

D) O diagrama de Ishikawa, conhecido como espinha de peixe, é
um modelo de planejamento estratégico de qualidade.

E) Planejamento estratégico deve focar a qualidade de forma
sistémica, desenvolvendo um planejamento gerencial e
operacional que atenda o controle de qualidade desde a
aquisicao de insumos até o processo final da logistica.

52.A qualidade de vida no trabalho é consequéncia de um
conjunto de agdes que a empresa implanta para desenvolver
condigdes melhores de trabalho, desenvolvimento humano,
aprimoramento dos relacionamentos interpessoais e
promogao do bem-estar dos colaboradores. O desafio para 0s
profissionais da &rea de Recursos Humanos consiste em
mensurar e alinhar os pardmetros adequados condizentes
aos fatores da qualidade de vida do trabalhador no dmbito de
suas atividades, pois algumas agdes podem ser consideradas
relevantes para uns e ndo para outros, devido ao grau de
subjetividade e complexidade. A QVT é articulada com base
em alguns parametros para promover a harmonia entre
pessoas € empresa. Sobre o0 tema, assinale a alternativa que
nédo indique um dos indicadores da qualidade de vida no
trabalho.

A) saude ocupacional

B) motivagdo humana

C) seguranca no trabalho
D) produgéo com qualidade
E) satisfagéo do trabalho

55.Dois servidores pubicos federais estdo planejando as
aquisicdes para o ano de 2020 e concluiram que algumas
licitagdes serdo por pregdo eletronico e outras por Sistema de
Registro de Precos, visando um melhor planejamento e
otimizagdo de custos e eficiéncia administrativa. Sobre o
assunto, assinale uma alternativa que indique uma situagéo em
que nao seja indicado o emprego do Sistema e Registro de
Precos.

A) Quando, pelas peculiaridades do bem ou servigo, ocorrer a
necessidade de contratagbes frequentes.

B) Quando, pelas peculiaridades do bem ou servigo, ocorrer a
necessidade de entrega Unica do objeto e for possivel definir
previamente o0 quantitatvo a ser demandado pela
Administragao.

C) Quando for conveniente a compra de bens com proje¢éo de
entregas parceladas ou contratagao de servigos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa.

D) Quando for conveniente a compra de bens ou a contrata¢do
de servigos para suprir a mais de um érgéo ou entidade, ou a
programas de governo.

E) Quando, pela natureza do objeto, néo for possivel obter com
antecedéncia o quantitatvo a ser demandado pela
Administragao.
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56. O processo de andlise financeira esta ancorado nas variaveis
compostas pelo risco, retorno e preco. As empresas lidam
com a tomada de decisdo de investimentos financeiros de
curto, médio e longo prazo com o intuito de gerar riquezas aos
seus acionistas. Especificamente em relacdo a variavel
“risco”, analise as afirmativas a sequir:

I. A existéncia de risco é constatada pela variabilidade da
expectativa do retorno em fungao de um determinado ativo.
ll. Quanto menor a variabilidade do retorno esperado, estima-
se maior o risco do ativo.
[Il. Quanto maior a oscilagdo do ativo, maior sera o retorno
esperado para o investidor.
IV. Risco é a certeza da néo concretizagdo das previsdes e
projecdes estipuladas em um determinado periodo.

Assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas Il e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas I, Il e Il estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

E) se somente as afirmativas |, Ill e IV estiverem corretas.

57.As normas dos contratos administrativos estdo descritas na
Lei 8.666/93, a qual é regulamentada pelos preceitos do
direito publico, conforme os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢Oes do direito privado. Neste caso, 0s
contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as
condi¢bes para sua execugao, assim como a descrigdo dos
direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes
envolvidas, em conformidade com a proposta a que se
vinculam. Sobre o tema, destacam-se clausulas que s&do
consideradas essenciais para a confec¢do de um contrato,
exceto

A) o objeto e os elementos caracteristicos de um contrato
administrativo.

B) o prego e as condi¢cbes de pagamento, além da data-base e
periodicidade do reajustamento de precos.

C) o prazo apenas do inicio das etapas de execucgdo e, se
possivel, uma previsdo para conclusao ou entrega, podendo
ser adiada por acordo unilateral.

D) as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugao,
quando exigidas.

E) os direitos e as responsabilidades das partes, as
penalidades cabiveis e os valores das multas.

58.Uma determinada empresa identificou a necessidade de
aumentar seu estoque fazendo uso do caixa, o que implicara
na sua diminuigdo. Sabemos que, assim como os estoques, 0
caixa se enquadra no ativo circulante. Nesse cenario, em
relacdo ao capital circulante liquido da empresa, assinale a
alternativa correta.

A) Essa acdo implicara em uma diminui¢do do capital circulante
liquido da empresa.

B) Essa agdo implicara em um aumento do capital circulante
liquido da empresa.

C) Essa acéo nao afetara o capital circulante liquido da empresa.

D) A diminuicdo do caixa implica em diminuicdo do capital
circulante liquido.

E) O aumento dos estoques implica em diminui¢do do capital
circulante liquido.

59. Um empreendedor de uma padaria detectou nos balancetes
que, no decorrer dos seis Ultimos meses, a empresa estava
perdendo clientes e, consequentemente, apresentando
declinio das vendas. Diante deste cenario, decidiu contratar
um consultor externo, que lhe sugeriu fazer o diagndstico
estratégico da empresa, realizando o levantamento dos
aspectos internos e externos a empresa, ou seja, a anlise dos
pontos fortes e fracos e das oportunidades e ameagas da
organizagdo. Sobre esse diagnostico, assinale a alternativa
correta.

A) Pontos fracos: analise externa da empresa que permite
observar o ambiente e detectar quem é seu publico-alvo e
identificar suas preferéncias e necessidades.

B) Pontos fortes: andlise interna da empresa que permite
identificar os aspectos excludentes com o intuito de aprimora-
los como aspectos fortalecedores.

C) Ameagas: andlise interna e controlavel, pois podem ser
sanadas assim que detectadas pelos gestores da empresa
através de decisOes estratégicas corretivas.

D) Oportunidades: analise externa das agdes ndo controlaveis
pela empresa, vistas como estimulo para criagao de condigdes
favoraveis a mesma, pois estimulam a sair da zona de conforto
e se deparar com taticas de a¢&o no mercado.

E) Ameagas: andlise externa das agdes controlaveis pela empresa
que permite identificar aspectos positivos de cenarios
competitivos.

60. O tempo de reposicdo de mercadorias em estoque é calculado
pelo tempo total transcorrido desde a identificagdo da
necessidade de reposicado do estoque até a colocagdo do material
em disponibilidade para uma nova demanda. Esse tempo do ciclo
de reposigao do produto é chamado de

A) setup.

B) lead time.

C) brainstorming.
D) ciclo PDCA.
E) feedback.
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