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p
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES 1

1. Este caderno de prova, com paginas numeradas de 1
(capa) a 19 (folha de anotagdo do candidato), é consti-
tuido de 40 (quarenta) questdes objetivas, assim distri-
bufdas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa;
11 a 20 - Fundamentos da Educacdo e Legislacdo;
21 a 40 - Conhecimentos Especificos.

2. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito de impressdo, solicite ao fiscal a
substituicdo deste.

3. Margue no cartao-resposta somente uma alternativa
para cada questdo, preenchendo completamente o cir-
culo, conforme o exemplo abaixo.

JOBONON NG
3 ® @ © ® ©®
0 ®» G O @ ©®

3.1 A correcdo da prova sera feita por processo de lei-
tura optica do cartao-resposta personalizado. Por is-
so, o candidato devera atentar para a orientagdo
contida nesta capa da prova sobre a forma correta de
preenchimento do campo relativo a cada questdo. Se o
campo for preenchido em desacordo com essa orien-
tacdo, o candidato arcard com o 6nus de ndo ter com-
putada a exata pontuacdo alcancgada.

3.2. Ndo rasure nem amasse o cartao-resposta.

. Todos 0s espacos em branco, neste caderno, podem

ser utilizados para rascunho.

. A duracao da prova é de 4 (quatro) horas, ja incluido o

tempo destinado ao preenchimento do cartao-
resposta.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio

da prova, o candidato, depois de entregar seu caderno
de prova e seu cartdo-resposta, podera retirar-se da
sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de
prova antes desse tempo deverd assinar termo de
desisténcia, declarando sua desisténcia do concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o cader-

no de prova somente na Ultima meia hora de prova.

. Na pagina 19 deste caderno de prova, encontra-se a

Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser utili-
zada para a transcricdo das respostas das questdes ob-
jetivas. Essa folha poderd ser levada pelo candidato,
para posterior conferéncia com o gabarito, somente
apos decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

. Apds o término da prova, o candidato deverd, obrigato-

riamente, entregar ao fiscal o cartdo-resposta assina-
do e preenchido.

—

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato

Numero da inscrigdo

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |

E o tempo que o Brasil demorara para chegar ao nivel de igualdade de renda do
75 ANOS |Reino Unido, se mantiver o ritmo atual de reducgdo de desigualdades, observado
desde 1988. Comparando com o Uruguai, seriam necessarios 35 anos.

E o tempo que uma pessoa que recebe um salério minimo teria de trabalhar para
19 ANOS [ganhar o equivalente a um més da renda de um brasileiro do privilegiado grupo
do 0,1% mais rico da populacéo.

O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Mas os
28 super-ricos continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo
MILHOES [dos 10% mais ricos abocanhou 61% do crescimento econdmico.

As mulheres brasileiras s6 terdo igualdade salarial com os homens em 2047, e as
pessoas negras s6 ganharao o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se
2089 manter a tendéncia dos Ultimos 20 anos. Esta para nascer a geragdo que vera a
equidade salarial no Brasil.

Seis brasileiros — todos homens brancos — concentram a mesma riqueza que a
6 metade mais pobre da populagdo, mais de 100 milhdes de pessoas. E 0s 5%
mais ricos do pais recebem por més o mesmo que os demais 95% juntos.

Gastando R$ 1 milhdo por dia, os seis maiores bilionarios brasileiros, juntos,
36 ANOS |levariam 36 anos para esgotar todo seu patriménio.

O Brasil poderia aumentar a arrecadacao fiscal — e, com isso, o orgamento federal
— em mais de R$ 60 bilhdes ao ano, o equivalente a duas vezes o orgamento

60 BILHOES |federal para o Programa Bolsa Familia, quase trés vezes o orgamento federal
para a educacao basica e quase 60 vezes o que se aloca para a educagao
infantil, s6 com o fim da isengéo de impostos a lucros e dividendos.

O sistema tributario brasileiro é injusto e penaliza os pobres e a classe média. O
32% grupo dos 10% mais pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os
10% mais ricos pagam 21%. No Brasil, contribuem mais os que menos tém.

Disponivel em: <https://www.oxfam.org.br/>. Acesso em: 25 ago. 2019. Adaptado.

QUESTAO 1

De acordo com o texto, é correto afirmar, EXCETO:
(A) As pessoas negras demorardo mais tempo para alcancar a isonomia salarial em relacdo as pessoas
brancas que as mulheres em relacdo aos homens.

(B) O grupo do 0,1 por cento mais rico do pais ganha, em um més, o equivalente ao que ganharia alguém
que recebe um salario minimo mensal em 19 anos de trabalho.

(C) Cerca de 50 milhdes de pessoas menos abastadas possuem juntas a riqueza equivalente a de seis
brasileiros.

(D) Apesar de ter ocorrido a redu¢do da pobreza nos ultimos anos, o Brasil continua sendo um pais com
expressiva desigualdade de renda.

(E) O fim da isencdo de impostos a lucros e dividendos poderia proporcionar aumento na arrecadacao fiscal.
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QUESTAO 2

Algumas palavras servem como conectivos para dar coesdo, coeréncia e, consequentemente, sentido
adequado ao texto. Nos trechos a seguir, oriundos do texto I, alguns conectivos foram acrescentados e
outros, substituidos. Isso posto, com base na norma padrdo da lingua portuguesa, marque a alternativa em
que o conectivo esta usado de forma INADEQUADA.

(A) As mulheres brasileiras s6 terdo igualdade salarial com os homens em 2047, e as pessoas negras sé
ganhardo o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se manter a tendéncia dos ultimos 20 anos. Ou
seja, esta para nascer a geracdo que vera a equidade salarial no Brasil.

i ilei - - iqueza qu i

B) Seis brasileiros - todos homens brancos - concentram a mesma riqueza que a metade mais pobre da
populagdo, mais de 100 milhdes de pessoas. Pois 0os 5% mais ricos do pais recebem por més o mesmo
gue os demais 95% juntos.

(C) O Brasil poderia aumentar a arrecadacao fiscal - e, portanto, o orcamento federal - em mais de R$ 60
bilhdes ao ano, [...].

(D) O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Contudo, os super-ricos
continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo dos 10% mais ricos abocanhou 61%
do crescimento econdémico.

(E) O sistema tributario brasileiro é injusto e penaliza os pobres e a classe média, pois o grupo dos 10% mais
pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os 10% mais ricos pagam 21%. No Brasil,
contribuem mais os que menos tém.

QUESTAO 3

No trecho: “E o tempo que o Brasil demoraré para chegar ao nivel de igualdade de renda do Reino Unido, se
mantiver o ritmo atual de redu¢do de desigualdades observado desde 1988", o verbo em destaque
encontra-se corretamente empregado no modo subjuntivo. Observando-se a norma padrao da lingua
portuguesa e o referido modo verbal, em qual alternativa o verbo esta utilizado de forma INADEQUADA?

(A) Quando ela vier a escola, faremos a reunido.

(B) Quando vocé o vir, por favor, diga-lhe que preciso falar com ele.

(C) Talvez chova muito no préximo verao.

(D) E possivel que nés sejamos convidados a participar do projeto.

(E) Se vocé prevesse as despesas, ndo teria prejuizo.

QUESTAO 4

Instrucdes:

I - Na elaboracdo desta questdo, todos os acentos graficos, se existentes, foram propositalmente retirados.
Il - A silaba tdnica proposta encontra-se destacada em letra mailscula e em negrito.

Tendo em vista as instru¢fes supracitadas, bem como a norma padrdo da lingua portuguesa, assinale a
alternativa em que todas as palavras estdo corretas em relacdo a acentuacdo tonica.

(A) rulM - inTUIto - ruBRIca - INterim - puDlIco.

(B) muNIcipe - CONdor - gratulto - REcorde - aVAro.

(C) eGlde - aMALgama - Alibi - aMAgo - anTldoto.

(D) RUim - Intulto - RUbrica - inteRIM - PUdico.

(E) muniClpe - conDOR - gratulto - reCORde - Avaro.
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QUESTAO 5

Texto 1l

TOME, PENSE! EM FICAR

€ TUDO POR CALUSA DO

MALDITO INQUILING GUE
COMEGOU A DIZER QUE
1580 ¢ :2;?0' FEBIO, GUE
sel L‘A’O aul!

INQUILING?

QUINO. Mafaida. Disponivel em: www.nova-acropole pt. Acesso em: 28 fev. 2013

Disponivel em: <https://www.google.com/search?q=texto+verbal+e+ndo+verbal+tiras&rlz=>. Acesso em: 26/08/2019.

No texto Il, em “pensei em ficar” e “comecou a dizer”, as palavras destacadas atendem adequadamente a
regéncia dos verbos que as precedem. O mesmo ndo ocorre em:

(A) A comissao chegou aos Estados Unidos para apresentar o programa ambiental.

(B) Agradeca aos patrocinadores o apoio a causa.

(C) Desculpe-me, mas esqueci-me de seu aniversario.
(D) Fim de ano chegando, aspiramos um Natal glorioso.

(E) Assiste aos cidadaos o direito de ter moradia, alimentar-se e ter educacao.

QUESTAO 6

Em relacdo ao acento grafico diferencial, marque a alternativa correta.

(A) No passado, ela ndo pode estudar, por isso é importante que haja a Educacdo de Jovens e Adultos.

(B) Na atualidade, toda crianga pode ter acesso a educacgdo basica, todavia, o que ndo ha é a garantia de sua

permanéncia.

(C) E uma grande conquista. Estou feliz pdr vocé. Agora, pode colher os frutos.
(D) Os participantes da assembleia chegaram cedo, pois eles tem muito a decidir.

(E) Devido as fortes chuvas dos ultimos dias, a defesa civil mantém o estado de alerta.

Texto Il

Disponivel em: https://www.google.com/search?g=li+mas+ndo+entendi+quase+nada&rlz=1C1>. Acesso em: 26/08/2019.
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Acerca do texto lll, ¢ INCORRETO afirmar que:

(A) Ressalta o fato de que todos os jovens na faixa etaria dos personagens tém acesso a leitura de jornais.
(B) Demonstra que um dos personagens tem maior habilidade de leitura que o outro.
(C) Apresenta uma critica a ma qualidade da educacao brasileira.

(D) Demonstra que, apesar do aumento da escolarizacdo, um dos personagens apresenta dificuldade na
compreensao do texto.

(E) Demonstra que o aumento da escolarizacdo ndo é sindbnimo de habilidade de leitura e compreensdo de
texto.

QUESTAO 8

Texto IV

Disponivel em:< https://www.google.com/search?q=o+que+tem+de+errado+com+meu+microon>. Acesso em: 29/08/2019.

O texto IV traz um exemplo de vocabulo que, em conformidade com a norma padrao da lingua portuguesa,
deve ser grafado com hifen. De forma semelhante, devem ser escritas com hifen as palavras:

(A) mini-saia, recém-nascido, cor-de-vinho, extra-escolar.

(B) queima-roupa, bem-me-quer, cor-de-rosa, pré-historia.

(C) mini-blusa, auto-estima, anti-aéreo, erva-doce.

(D) auto-observacdo, des-humano, mal-me-quer, bem-estar.

(E) mal-visto, mao-de-obra, agro-negdcio, pimenta-de-cheiro.

QUESTAO 9

Considerando a classificacdo de periodos simples e periodos compostos, observe o periodo abaixo, bem
como as assertivas sobre ele e responda:

“O seguranca entrou na sala e pediu que todos saissem”.
| - Trata-se de periodo simples.

Il - Trata-se de periodo composto.

Il - O periodo contém trés oragdes.

(A) Apenas a | esta correta.

(B) Apenas a Il esta correta.

(C) Estdo corretas all e alll.

(D) Estao corretasalealll.

(E) Todas estdo corretas.
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QUESTAO 10

Na elaboracdo desta questdo, todas as virgulas foram propositalmente retiradas.

Leia o trecho abaixo, analise-o com relagdo ao uso adequado da virgula, e, apds, some os nUmeros das
frases que, obrigatoriamente, contém virgulas.

2 - No Brasil com o decorrer dos séculos os
4 - indios foram exterminados ou aculturados pela
6 - acao colonizadora e com isso centenas

8 - de seus idiomas foram extintos.

O resultado da soma das frases que devem, obrigatoriamente, conter virgulas é:

(A) 20
(B) 18
()14
(D)12
(E) 08

FUNDAMENTOS DA EDUCACAO E LEGISLACAO
|QUESTAO 11

A Lei 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB), em seu art. 13, discorre
sobre as incumbéncias dos docentes. Qual das atribui¢cdes abaixo ndo esta expressa no referido artigo?

(A) Participar da elaboracao da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino.
(B) Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino.

(C) Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos
dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional.

(D) Zelar pela aprendizagem dos estudantes, realizando aulas teoricas, praticas e visitas técnicas.
(E) Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

QUESTAO 12

A Lei 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educac¢do Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, estabelece, entre outros, os objetivos dos Institutos
Federais. Marque abaixo qual das op¢des ndo é um objetivo dos Institutos Federais:

(A) Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
propedéuticos, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacao de jovens e
adultos.

(B) Ministrar cursos de formacado inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacita¢do, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educacao profissional e tecnolégica.

(C) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnolégicas,
estendendo seus beneficios a comunidade.

(D) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a emancipag¢do do
cidadado na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

(E) Ministrar em nivel de educacdo superior: I) cursos superiores de tecnologia, visando a formag¢do de
profissionais para os diferentes setores da economia; Il) cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formacdo pedagdgica, com vistas na formac¢do de professores para a educa¢do basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional; Ill) cursos de bacharelado
e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento.
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QUESTAO 13

A orientac¢do para a organizagao curricular dos Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio esta
expressa no paragrafo primeiro, do art. 20, da Resolu¢do CNE/CEB 6/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio. Marque abaixo qual op¢do ndo
é uma orientacdo para a organizagao curricular:

(A) Componentes curriculares de cada etapa, com a indica¢gdo da respectiva bibliografia basica e
complementar.

(B) Orientagdes metodologicas.

(C) Planilhas de custos do curso, estabelecendo os recursos que serdo utilizados em cada uma de suas
etapas e dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura basica.

(D) Pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida nos ambientes de aprendizagem.

(E) Estagio profissional supervisionado, em termos de pratica profissional em situacdo real de trabalho,
assumido como ato educativo da instituicdo educacional, quando previsto.

QUESTAO 14

A meta 12 do Plano Nacional de Educacao/PNE prevé elevar a taxa bruta de matricula na educag¢do superior
para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacao de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico. Para atingir tal meta, a estratégia 12.7
estabelece:

(A) Assegurar, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(B) Assegurar, no minimo, 15% (quinze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(C) Assegurar, no minimo, 12% (doze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua agdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(D) Assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(E) Assegurar, no minimo, 5% (cinco por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

QUESTAO 15

A Lei 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas federais, traz em seu art. 117 algumas proibicdes ao servidor publico. Marque
abaixo qual opcdo ndo é proibida ao servidor:

(A) Recusar fé a documentos publicos.

(B) Ausentar-se do servico pelo periodo de 8 (oito) dias consecutivos em razdo de casamento, falecimento
do cénjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor sob guarda ou tutela e
irmaos.

(C) Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execucdo de servigo.

(D) Promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticao.

(E) Aceitar comissdo, emprego ou pensao de estado estrangeiro.

Pagina 7 de 19
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QUESTAO 16

Conforme documento intitulado Um novo modelo em educagéo profissional e tecnoldgica - concepgéo e
diretrizes, “Os Institutos Federais revelam-se valiosos instrumentos para a mudanca da qualidade de vida de
brasileiros quando reconhecem que o desenvolvimento local, regional ou nacional ndo pode prescindir do
dominio e da produc¢dao do conhecimento. Revelam-se, portanto, espacos privilegiados para a construgao e
democratizacdo do conhecimento” (Ministério da Educacao, p. 23, 2010).

Considerando o enunciado, podemos afirmar que, para cumprir com essas finalidades, os Institutos
necessitam:

(A) Ofertar educacdo, em todos os seus niveis e modalidades, formando cidaddos com vistas a atuacdo
social e profissional, em alguns setores da economia, com énfase no desenvolvimento cultural, local,
regional e nacional.

(B) Promover a horizontalizagdo da educacdo basica, da educagdo profissional, educa¢do superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao.

(C) Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuacdo do Instituto Federal.

(D) Realizar e estimular a pesquisa exclusivamente académica, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

(E) Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias humanas e sociais, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacao empirica.

A participacao é elemento fundamental no processo educacional. Sobre ela, Bordenave (1994) aponta
alguns principios. Marque abaixo qual das op¢des ndo é um principio da participacao:

(A) A participacao é uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui um direito das pessoas.

(B) A participacdo pode resolver conflitos, mas também pode gera-los.

(C) Nao se deve “sacralizar” a participacao: ela ndo é panaceia nem € indispensavel em todas as ocasides.
(D) Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar.

(E) A participacgdo é dificultada com a organizacdo e a cria¢do de fluxos de comunicacao.

QUESTAO 18

Libaneo et al., na obra Educag¢do escolar: politicas, estrutura e organizagéo (2009), apresenta as caracteristicas
de quatro principais concepcdes de organizacdo e gestdo escolar, sendo elas: técnico-cientifica,
autogestionaria, interpretativa e democratico-participativa. Marque abaixo qual defini¢do nao corresponde a
concepcao apresentada, de acordo com os autores:

(A) Técnico-cientifica: mais énfase nas tarefas do que nas pessoas.

(B) Autogestionaria: decisGes coletivas (assembleias, reunides), eliminacdo de todas as formas de exercicio
de autoridade e de poder.

(C) Autogestionaria: énfase nas inter-relacdes, mais do que nas tarefas.

(D) Interpretativa: privilegia mais o ato de organizar e menos a “a¢do organizadora”, com valores e praticas
centralizadas.

(E) Democratico-participativa: énfase tanto nas tarefas quanto nas relagdes.

Pagina 8 de 19
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QUESTAO 19

Ana Maria Saul, coordenadora da Catedra Paulo Freire da PUC-SP, desenvolveu uma pesquisa entre 2012 e
2015 para investigar o pensamento de Paulo Freire - educador brasileiro conhecido mundialmente e
declarado “Patrono da Educacdo Brasileira” em 2012 - em diferentes contextos da educagdo brasileira na
atualidade. Marque abaixo a opcdo que NAO expressa o pensamento de Paulo Freire:

(A) Estimulo a autonomia da escola pela via da construcao coletiva do projeto curricular.

(B) Praticas pedagogicas pautadas na relacdo dialégica como forma de superacdo da pratica da
transferéncia de conhecimentos “de quem sabe para quem nao sabe”, ou seja, como possibilidade de
superacao da educacdo bancaria.

(C) Possibilidade de superar, na acao curricular, relagdes autoritarias e verticalizadas de poder, visando a
construcao de relacBes horizontalizadas e humanizadoras.

(D) Compreensdo de que a praxis curricular emancipatéria exige posturas acriticas na leitura da realidade.

(E) Compreensao da necessidade de transformacdo de realidades opressoras, como horizonte e condi¢do da
radicalidade da proposta pedagégica da educacdo problematizadora.

QUESTAO 20

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacdo. Marque abaixo qual alternativa NAO é verdadeira:

(A) O exame é opcional e a situa¢do de regularidade do estudante no Exame deve constar em seu historico
escolar, desde que ele preencha o formulario informando a sua opgao de se submeter ou ndo a prova.

(B) Avalia o desempenho dos estudantes com relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacdo.

(C) Avalia o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacao
geral e profissional.

(D) Avalia o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacao a realidade brasileira e mundial, integrando o
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (Sinaes).

(E) O questionario preenchido pelo estudante é destinado a levantar informag¢des que permitam caracterizar
o perfil dos estudantes e o contexto de seus processos formativos, relevantes para a compreensao dos
resultados dos estudantes no exame.

Pagina 9 de 19
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na obra "Teoria Geral da Administracdo", de Idalberto Chiavenato, cada teoria administrativa aborda uma
perspectiva diferente para o homem dentro das organizac8es. Sobre tais perspectivas, analise os itens a
seguir:

. O homem econdmico é a perspectiva da Teoria Sistémica, a qual entende que as pessoas sao
influenciadas por recompensas salariais, econdmicas e materiais.

Il. A perspectiva da Teoria Contingencial entende o0 homem como um ser complexo, o qual recebe insumos
do ambiente e reage a eles, provocando mudancas no meio em que esta inserido. O homem complexo é um
sistema individual ndo estatico, que ndao s6 promove o desenvolvimento continuo, mas mantém sua
identidade e individualidade.

[ll. O homem organizacional é a perspectiva da teoria estruturalista, a qual parte do pressuposto de que as
pessoas sdo flexiveis as mudancas, tém permanente desejo de realizacdo, sdo capazes de adiar
recompensas e intolerantes as frustacoes.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) Apenas item | é verdadeiro.

(B) Apenas item Il é verdadeiro.

(C) Os itens | e Il sdo verdadeiros.
(D) Os itens Il e Il sdo verdadeiros.
(E) Os itens |, Il e lll sdo verdadeiros.

QUESTAO 22

A figura a seguir apresenta informacdes a respeito de uma pesquisa de emprego realizada no Brasil em
2016:

O que faz os brasileiros dizerem
“sim” a um emprego?

Os principais fatores que fazem um brasileiro dizer “sim” a um emprego sao:
Oportunidades _
de crescimento
Salario competitivo _ 68,5%
Beneficios I
Solidez da empresa _ 56%

81%

Fonte: adaptado de GASPARINI, C. O que faz o brasileiro aceitar uma vaga, segundo o LinkedIn. Net, jun. 2016. Portal Exame.com. Disponivel em: < http://
exame.abril.com.br/carreira/noticias/o-que-faz-o-brasileiro-aceitar-uma-vaga-segundo-o-linkedin> Acesso em: 2019.

Com base nas informac¢des apresentadas na figura e nos conceitos pertinentes a motiva¢do das teorias da
administra¢do, marque a alternativa CORRETA:
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(A) A figura evidencia que a motivacao sugerida por Taylor prevalece na escolha dos brasileiros por uma
vaga de emprego.

(B) A satisfacdo das necessidades primarias da Piramide de Maslow é o principal critério para escolha de um
emprego.

(C) Para os brasileiros, os beneficios continuam sendo o principal fator motivador para escolha de um
emprego, assim como Henri Fayol ja defendia desde o inicio do século XX.

(D) O modelo contingencial de motivacao sugerido por Lawler Ill, que define a solidez de uma organizacao
como principal fator motivacional, esta de acordo com os dados demonstrados na figura.

(E) Os fatores intrinsecos (ou motivacionais) de Herzberg sdo os mais determinantes na escolha de um
emprego para os brasileiros.

QUESTAO 23

Considerando a Teoria de Sistemas, marque a alternativa INCORRETA sobre as caracteristicas das
organizagdes como sistemas abertos:

(A) As organiza¢Oes sdo sistemas sociais, apresentam comportamento probabilistico e ndo deterministico,
ou seja, sdo afetadas por mudancas ambientais e por isso seu comportamento ndo é totalmente
previsivel.

(B) A homeostase ou “estado firme” é obtida por uma organizacdo quando satisfeitos dois requisitos:
unidirecionalidade e progresso com relagdo ao objetivo.

(C) Resiliéncia é a capacidade da organizacao de superar um distUrbio proveniente do ambiente externo.

(D) Independéncia das partes faz que partes de uma organizacdo possam ser alteradas sem efeito
concomitante sobre outras devido a diferenciacdo provocada pela divisdo do trabalho.

(E) A capacidade de modificar a si préprio e sua estrutura basica é a propriedade de morfogénese das
organizagoes.

QUESTAO 24

No livro "Planejamento Estratégico" de Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira, o tipo de estratégia pode ser
estabelecido de acordo com a situacdao da empresa, a qual pode assumir postura estratégica voltada a
sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou desenvolvimento, dependendo da predominancia de pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas no ambiente em que se encontra. Marque a alternativa que
NAO apresenta estratégia inerente a postura de crescimento:

(A) Estratégia de inovacao.

(B) Estratégia de internacionalizagao.
(C) Estratégia de desinvestimento.
(D) Estratégia de joint venture.

(E) Estratégia de expansao.

QUESTAO 25

De acordo com Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira, em seu livro "Planejamento Estratégico", uma das
fases da metodologia de elaboracdo e implementa¢do do planejamento estratégico é o estabelecimento de
instrumentos prescritivos e quantitativos. Descreve-se a seguir as defini¢des de alguns desses instrumentos:
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1 - Objetivo () Eoalvo ou situacdo que se pretende alcancar.

() Corresponde aos passos ou etapas,
perfeitamente quantificados e com prazos para
2 - Meta e
alcancar os objetivos.

( )E a acdo mais adequada a ser executada para
3 - Estratégia alcancar, preferencialmente  de maneira
inovadora e diferenciada, os objetivos no melhor
posicionamento perante o ambiente onde se
4 - Politica encontra a organizacao.

( )E a definicdo dos niveis de delegacdo, faixas de
valores e/ou quantidades limites e de abrangéncia
das estratégias e acBes para a consecu¢do dos
objetivos.

Assinale a sequéncia CORRETA:

(A)1,2,3,4
(B)1,3,4,2
(01,423
(D)2,3,4,1
(E)4,3,2,1

QUESTAO 26

Sobre os principios do planejamento as definicdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, analise os itens a
seguir:

. Eficiéncia é fazer as coisas certas, ou seja, fazer o que precisa ser feito; maximizar a utilizacdo dos recursos
disponiveis e obter os resultados estabelecidos.

IIl. Eficacia é fazer as coisas de maneira adequada; resolver os problemas que surgem e cumprir os deveres
e as responsabilidades estabelecidas.

Il. Efetividade representa a capacidade de coordenacgao constante dos esforcos e energias, tendo em vista o
alcance dos resultados globais positivos ao longo do tempo.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) Apenas o item | é verdadeiro.
(B) Ositens | e Il sdo verdadeiros.
(C) Apenas o item IlI € verdadeiro.
(D) Os itens Il e lll sao verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 27

A conectividade das informacgdes trouxe mudancas no arranjo de cadeia de suprimentos no século XXI em
relacdo ao anterior. No livro "Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos", de Donald Bowersox, David Closs
M. Cooper e John Bowersox, o impacto direto da tecnologia da informacao gerou potencial para desenvolver
modelos de negbcios baseados na resposta (puxados), em substituicdo a pratica empresarial antecipatéria
(empurrada), a qual dominava os arranjos de cadeia de suprimentos desde a Revolucdo Industrial. Sobre o
modelo de negdcio de base antecipada (empurrado) e modelo de negocio baseado na resposta (puxado),
marque a alternativa INCORRETA:

(A) As etapas tipicas do modelo de negdcio de base antecipatéria (empurrado) envolvem respectivamente o
processo de prever, comprar os materiais, fabricar, armazenar, vender e entregar.

(B) O modelo de arranjo de cadeia de suprimento empurrado é baseado na antecipa¢do as necessidades
futuras, o que o torna altamente arriscado devido a probabilidade de se estimar erroneamente o que 0s
clientes demandarao.
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(C) A sequéncia de atividades do modelo baseado na resposta € iniciada por uma venda, vindo em seguida a
compra de materiais, fabricacao customizada e entrega direta ao cliente.

(D) Atualmente, praticamente nenhuma empresa aplica o modelo de negécio de base antecipada
(empurrado), pois as barreiras a implementacdo de sistemas baseados na resposta (puxados) foram
superadas, a partir da evolucdo das tecnologias de informacdo, como a internet.

(E) A diferenca fundamental entre os arranjos de cadeia de suprimentos puxados e empurrados é que o
modelo baseado na resposta (puxado), busca reduzir ou eliminar a dependéncia das previsdes por meio
do planejamento continuo e da troca rapida de informacdes entre os participantes da cadeia de
suprimentos.

QUESTAO 28

Na perspectiva de Donald Bowersox e David Closs e os outros autores do livro "Gestdo Logistica da Cadeia
de Suprimentos", analise os itens a seguir sobre custos e planejamento de estoques:

| - Despesa associada ao ato de manter produtos em estoque e inclui os custos de capital, seguros,
obsolescéncia, armazenamento e impostos.

Il - Desembolso proveniente da aquisicdo de itens para reposicdo de estoque, entre eles o custo do
processamento do pedido e do frete.

Il - Técnica de reabastecimento que minimiza o custo combinado de manuten¢do de estoques e de
pedidos.

Marque a alternativa CORRETA:

(A) O item | refere-se ao conceito de Custo de Manutencdo de Estoques, o qual € minimizado pelo aumento
da quantidade de pedidos feitos no ano.

(B) Se nao fosse pelo custo com impostos, o item | descreveria perfeitamente o conceito de Custo do Pedido.

(C) O item Il refere-se ao conceito de Custo do Pedido, o qual é aumentado pela reduc¢do da quantidade de
pedidos feitos no ano.

(D) O item Il refere-se ao conceito de Lote Econémico de Compra cujo método matematico busca encontrar
a periodicidade de tempo (quando pedir) para se obter maior economia na compra de reposicdo de
estoques.

(E) Os itens | e Il sdo respectivamente os conceitos de Custo de Manutencao de Estoques e Custo do Pedido
e ambos sao reduzidos pelo aumento da quantidade de pedidos no ano.

QUESTAO 29

Baseado nos estudos de Nigel Slack e et al do livro "Administracdo da Produc¢do”, marque a alternativa
INCORRETA sobre perspectivas de estratégia de producdo:

(A) A estratégia de producgao que reflete os objetivos corporativos, tais como tipo de negdcio a ser investido,
localidade das operag®es, alocacdo dos recursos entre as unidades de negécio, é denominada estratégia
de “cima para baixo” (top-down).

(B) As estratégias baseadas nas exigéncias do mercado estdo voltadas para o atendimento continuo das
exigéncias dos mercados da empresa e buscam mapear os fatores competitivos, especialmente os
fatores qualificadores, pois sdo os que direta e significativamente contribuem para a realizagdo de um
negdcio.

(C) A ideia de estratégia moldada pela experiéncia do nivel operacional é conhecida como estratégias
emergentes ou “de baixo para cima” (bottom-up), cujo principio esta baseado na modelagem dos
objetivos e da acao da operacdo, mesmo que de forma parcial, pelo conhecimento que obtém de suas
atividades diarias.

(D) Embora frequentemente negligenciada, a perspectiva baseada em recursos de produc¢do busca fazer
que as empresas herdem, adquiram e desenvolvam seus recursos de producao para impactar
significativamente sobre seu sucesso estratégico.

(E) Os objetivos da estratégia de producdo mudarado, dependendo do estagio do ciclo de vida do produto ou
servico que a empresa oferece.
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QUESTAO 30

Arranjo fisico pode ser entendido como a maneira pela qual o posicionamento fisico de recursos
transformadores esta colocado e o modo pelo qual os recursos transformados fluem pela operacdo. Sobre
0s tipos basicos de arranjo fisico, marque a alternativa CORRETA:

(A) O arranjo fisico de produto é mais indicado para operac¢des de baixa variedade e volume, pois resulta em
baixo custo e da oportunidade para especializacdo de equipamento.

(B) Baixa flexibilidade de produto e alta utilizagdo dos recursos sdo, respectivamente, as principais
vantagens e desvantagens do arranjo fisico do tipo funcional.

(C) O arranjo fisico do tipo posi¢ao fixa é mais indicado para operacbes de alto volume e variedade, pois
resulta em flexibilidade elevada.

(D) O arranijo fisico do tipo celular é o mais indicado para operac¢des de baixo volume e variedade, mas uma
de suas desvantagens é a possibilidade de reducdo dos niveis de utilizacdo dos recursos.

(E) A escolha do melhor arranjo fisico depende ndo s6 da relacdo dos custos totais (fixos mais variaveis) com
as caracteristicas de volume e variedade da producdo, bem como de considerar a perspectiva e o
sentimento de clientes e funcionarios sobre a operagao.

QUESTAO 31

Sobre gestao da qualidade total e as categorias dos custos de qualidade, marque a alternativa CORRETA:

(A) Os custos de avaliacdo sao provenientes da identificacdo de problemas potenciais, correcao do processo
antes da ma qualidade, treinamento e desenvolvimento de pessoal para execucdo do trabalho da
melhor maneira.

(B) A adogao de mecanismos 0s quais visam checar se ocorreram problemas ou erros durante e apés a
fabricacao do produto, tais como controle estatistico e o tempo de inspecdo, sao os denominados custos
de prevencao e estdo associados ao controle da qualidade.

(C) Como custos de falhas internas incluem-se o custo de pecas e dos materiais refugados e retrabalhados,
além do pagamento de indenizacdes. Esses custos sdo consequéncias da falta de prevencdo e avaliacdo.

(D) Perda de confianga do cliente e custos com garantias sao conhecidos como custos de falhas externas, os
quais sdo consequéncias da falta de prevencdo e avalia¢do.

(E) A gestao da qualidade total procura adotar o nivel 6timo de qualidade para reduzir todos os custos
conhecidos e desconhecidos de falhas.

QUESTAO 32

Uma empresa avalia a possibilidade de investimento em dois projetos, A e B, 0os quais sdo mutuamente
excludentes. Utilizando-se de técnicas de orcamento de capital, 0 administrador financeiro avaliou os fluxos
de caixa de projetos conforme segue:

Projeto

A B
Investimento Inicial -R$ 45.000,00 -R$ 70.000,00
Ano Entradas de caixa operacionais
1 R$ 15.000,00 R$ 20.000,00
2 RS 15.000,00 R$ 18.000,00
3 R$ 15.000,00 R$ 16.000,00
4 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
5 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00

Valor Presente

Liquido (VPL) R$ 3.168,90 R$ 11.000,00

Taxa Interna de 13% 6%

Retorno (TIR)
Payback 3 anos 4 anos e 1 més
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Considerando que o custo de capital da empresa é de 10% ao ano e que o prazo de retorno de investimento
aceitavel pela empresa é de 4 anos, avalie os itens a seguir e marque a alternativa CORRETA:

I - Considerando o Valor Presente Liquido (VPL), a empresa deve escolher o projeto A como mais viavel, pois
€ 0 que apresenta o valor mais préximo de zero.

Il - Se a empresa basear sua escolha pela Taxa Interna de Retorno (TIR), entdo devera optar pelo projeto A,
pois seu valor é maior que do projeto B e do custo de capital da empresa.

Il - Considerando o Payback dos projetos, deve-se escolher o projeto B, pois o retorno é o mais préximo do
prazo aceitavel pela empresa.

IV - Todas as técnicas de or¢amento de capital analisadas apontam para escolha do projeto A.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.
(C) Os itens | e |l sdo verdadeiros.
(D) Apenas o item Ill € verdadeiro.
(E) Ositens |, Il e IV sao verdadeiros.

QUESTAO 33

A anadlise de demonstrac¢des financeiras € uma das atividades mais importantes para gerir as finangas de
uma empresa. Uma das preocupa¢Bes dos gestores é a capacidade que a empresa tem de saldar as
obrigacdes de curto prazo a medida que vencem, a chamada liquidez corrente. Outra questdo, comumente,
avaliada é o indice de endividamento geral, que mede a proporc¢do do ativo total financiado pelos credores
terceiros da empresa. Avalie o balango patrimonial simplificado referente ao fechamento de dois exercicios
contabeis, 2017 e 2018, apresentado a seguir e marque a alternativa CORRETA:

Ativo Passivo
2017 2018 2017 2018
Ativo Circulante 51.200,00 S 800,00 Passivo Circulante S 600,00 5 800,00
Caixa 5 400,00 5 200,00 Duplicatas a pagar 5 400,00 5 400,00
Duplicatas a receber $ 500,00 $ 300,00 Notas Promzsérias a pagar $ 200,00 $ 400,00
Estoques 5 300,00 5 300,00

Ativo nao Circulante 5 4.800,00 5 4.700,00 Dividas de Longo Prazo S 1.400,00 5 1.200,00

Moéveis de Utensilios $ 500,00 $ 300,00 Fmanciamentos a LP $ 1.400,00 $ 1.200,00

Veiculos 5 300,00 5 400,00

Maiquinas e Equipamentos  $ 2.000,00 $2.000,00 Patrimonio Liquido S 4.000,00 S 3.500,00

Terrenos 5 2.000,00 5 2.000,00 Capital Social 5 2.800,00 5 2.700,00
Luecros Acumulados $ 1.200,00 $ 800,00

Total $ 6.000,00 S 5.500,00 Total S 6.000,00 $ 5.500,00

(A) Houve uma reducdo do indice de liquidez corrente da empresa entre 2017 e 2018.
(B) No periodo analisado, houve aumento do patriménio da empresa.

(C) Entre 2017 e 2018, houve reducao do indice de endividamento geral da empresa.
(D) Houve um aumento do total financiado pelos credores entre 2017 e 2018.

(E) No periodo analisado, houve aumento do total financiado pelos sécios da empresa.

QUESTAO 34

Para Lawrence Gitman, em seu livro "Administracao Financeira", o custo de capital é a taxa de retorno que
uma empresa precisa obter nos projetos em que deseja investir para manter o valor de mercado de sua
acdo. Sobre custo de capital, marque a alternativa INCORRETA:
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(A) A identificacdo da estrutura basica do custo de capital adota como premissas o risco econdmico, risco
financeiro e o imposto de renda.

(B) O custo do capital de terceiros de longo prazo refere-se ao custo corrente, ja descontado o imposto de
renda, para levantar fundos de longo prazo por empréstimos.

(C) O custo médio esperado futuro de fundos de longo prazo é denominado Custo Médio Ponderado de
Capital (CMPQ).

(D) A estrutura de capital ideal é a combinacdo 6tima desejada pela empresa para o financiamento com
capital de terceiros e capital proprio.

(E) As fontes basicas de fundos de longo prazo sustentam os investimentos da empresa em ativo
imobilizado. Tais fontes compreendem o passivo circulante, dividas de longo prazo, a¢bes preferenciais,
acOes ordinarias e lucros retidos.

QUESTAO 35

A Era da Informagdo provocou mudancas nos modelos de desenhos de cargos, até entdo, focados nas
tarefas (modelo classico) e nas pessoas (modelo humanistico). Para Idalberto Chiavenato, em seu livro
"Gestdo de Pessoas", 0 modelo contingencial de desenho de cargos trouxe uma abordagem mais ampla e
complexa por considerar trés variaveis simultaneamente: as pessoas, a tarefa e a estrutura da organizacao.
Sobre as dimensdes essenciais do modelo contingencial de desenho de cargos, marque a alternativa
INCORRETA:

(A) Enfase na eficiéncia: refere-se & medicdo da capacidade que o ocupante do cargo tem de executar o
método e seguir as regras e os procedimentos.

(B) Autonomia: refere-se ao grau de independéncia e critério pessoal que o ocupante tem para planejar e
executar seu trabalho.

(C) Significado das tarefas: é o conhecimento do impacto que o cargo provoca em outras pessoas ou mesmo
na atividade organizacional.

(D) Identidade com a tarefa: refere-se ao grau o qual o cargo requer para que a pessoa execute e complete
uma unidade do trabalho

(E) Retroacdo: refere-se ao grau de informacdo de retorno que o ocupante recebe para avaliar a eficiéncia
de seus esforcos na produgdo de resultados.

QUESTAO 36

(... Mapear riscos de problemas de saude que colaboradores podem desenvolver e melhorar as
condicbes do ambiente de trabalho - promovendo a busca pelo equilibrio entre a vida pessoal e profissional
- é fun¢do do gestor de qualidade de vida, uma das profissdes do futuro, de acordo com Rodrigo Vianna,
diretor-executivo da Talenses. “Ja existe esta preocupagdo dos profissionais de recursos humanos com a
qualidade de vida, mas no futuro havera mais investimento nisso por parte das empresas”, diz ele. A
formacao académica, de acordo com Vianna, pode ser abrangente, porque o que vai fazer a diferenca na
hora de garantir uma oportunidade como gestor de qualidade de vida é a experiéncia prévia no setor de
recursos humanos (...).

Fonte: PATI, C. 20 profissdes do (e com) futuro. Portal Exame. Jul/2013. Secdo Carreira Vocé S/A. Disponivel em: < https://exame.abril.com.br/carreira/20-
profissoes-do-e-com-futuro-segundo-especialistas/>. Acesso em 26/05/2019.

Sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), considerando os estudos reunidos por Idalberto Chiavenato no
livro "Gestdo de Pessoas", analise os itens a seguir e marque a alternativa CORRETA:

I - Atualmente, qualidade de vida no trabalho envolve tanto aspectos fisicos e ambientais, quanto os
aspectos psicolégicos do local de trabalho.

Il - A qualidade de vida do trabalho assimila a reinvencdo dos colaboradores quanto ao bem-estar e a
satisfagdo no trabalho.

Il - A qualidade de vida no trabalho atende o interesse das organiza¢8es quanto aos seus efeitos positivos e
procura potencializar a produtividade.
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(A) Somente os itens | e |l sdo verdadeiros, mas ndo ha relacdo entre eles.

(B) Somente o item Ill € verdadeiro.

(C) Todos os itens sdo verdadeiros, Il e Il sdo antagdnicos entre si e ambos complementam o item I.
(D) Todos os itens sao verdadeiros, mas nao ha relacdo entre eles.

(E) Todos os itens sao falsos.

QUESTAO 37

Os termos e condi¢des de formacdo de pre¢os determinam qual das partes é responsavel pela realizacao de
atividades logisticas. Para Donald Bowersox e David Closs e os outros autores do livro "Gestdo Logistica da
Cadeia de Suprimentos", uma tendéncia na estratégia de precos é a de separar o preco do produto do pre¢o
de servicos, para que custos como os de transportes e seguros, que até entdo estdo incluidos no preco,
tornem-se itens desvinculados e visiveis. Marque a alternativa que denomina a formacao de preco em que o
vendedor indica o preco no ponto de origem, concordando em preparar uma carga para ser embarcada no
meio de transporte, ndo assumindo nenhuma outra responsabilidade, cabendo ao comprador selecionar o
modal e a transportadora, pagar as tarifas do transporte e assumir os riscos por perdas ou danos pelo
transito da carga:

(A) Preco por zona unica.

(B) Preco CIF (Cost Insurance and Freight).

(C) Preco por zonas multiplas.

(D) Preco FOB (free on board ou freight on board).
(E) Preco a partir de um ponto.

QUESTAO 38

Segundo Philip Kotler e Kevin Keller em "Administracdo de Marketing", as mudangas ocorridas no decorrer
do século XXI provocaram evolu¢do ndo sé6 nas orienta¢des da empresa em relagdo ao mercado, bem como
do conceito de marketing. Sobre a evolucao das orienta¢des da empresa em relacdo ao mercado, marque a
alternativa INCORRETA:

(A) A orientacdo para vendas tem como principio que pessoas e empresas ndo compram produtos de uma
organizacdo em quantidade suficiente, de forma espontanea. Por isso, essa visao esta fundamentada
em venda agressiva, pressupondo que clientes persuadidos a comprar um produto ndo vao devolvé-lo
ou difama-lo.

(B) A orienta¢do para producdo é a mais antiga nos negocios. Pressup8e que compradores dao preferéncia
a produtos de baixo custo e que sejam faceis de se encontrar. E o tipo de orientacdo utilizada,
atualmente, por paises em desenvolvimento, como a China.

(C) Encontrar os clientes certos para seu produto, ao invés de produtos certos para seus clientes é o
principio da orientagdo para marketing, surgido em meados da década de 1950. Nessa perspectiva, 0s
objetivos organizacionais sdo atingidos a partir da eficiéncia da identificacdo do mercado-alvo para o
produto da empresa.

(D) A orientacdo para produto parte do principio que compradores preferem produtos que tenham
qualidade e desempenho superiores ou que tenham caracteristicas inovadoras.

(E) A visdo baseada no desenvolvimento, estruturacdo e implementacdo de programas, processos e
atividades de marketing, com o reconhecimento da amplitude e das interdependéncias de seus efeitos é
denominada orientagdo para marketing holistico. Essa visao é a principal tendéncia do inicio do século
XXl e abrange o marketing de relacionamento, marketing interno, marketing integrado e marketing de
desempenho.
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QUESTAO 39

Branding é um termo utilizado pelos profissionais de marketing, que significa dotar bens e servicos com o
poder de uma marca. Segundo Philip Kotler e Kevin Keller em "Administracdo de Marketing", ha uma
estratégia de branding que se baseia no posicionamento de uma marca em relacdo a suas concorrentes de
maneira que a outra marca, mais importante e mais lucrativa, de uma determinada empresa se mantenha
no posicionamento desejado. Tal estratégia é conhecida como:

(A) Marca Guarda-chuva.

(B) Marca “Vaca Leiteira”.

(C) Marca de Combate.

(D) Marca de Entrada em Nivel Basico.
(E) Marca de Alto Prestigio.

QUESTAO 40

Uma das etapas do processo de determinacdo do preco é a selecdo de um método para tal finalidade.
Segundo Philip Kotler e Kevin Keller em "Administracao de Marketing", um dos métodos mais elementares
de determinacdo de precos se baseia na adicao de uma margem padrao ao custo do produto. Tal margem é
entendida como o retorno desejado sobre as vendas, e por isso, entende-se que esse método ignora a
demanda do produto, o valor percebido pelo cliente e o preco do concorrente. Tal método de determinacdo
de preco é conhecido como:

(A) Preco de retorno-alvo.

(B) Preco de markup.

(C) Preco de valor percebido.

(D) Preco com base no valor ideal.

(E) Preco de mercado.
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