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p
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES 1

1. Este caderno de prova, com paginas numeradas de 1
(capa) a 19 (folha de anotagdo do candidato), é consti-
tuido de 40 (quarenta) questdes objetivas, assim distri-
bufdas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa;
11 a 20 - Fundamentos da Educacdo e Legislacdo;
21 a 40 - Conhecimentos Especificos.

2. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito de impressdo, solicite ao fiscal a
substituicdo deste.

3. Margue no cartao-resposta somente uma alternativa
para cada questdo, preenchendo completamente o cir-
culo, conforme o exemplo abaixo.

JOBONON NG
3 ® @ © ® ©®
0 ®» G O @ ©®

3.1 A correcdo da prova sera feita por processo de lei-
tura optica do cartao-resposta personalizado. Por is-
so, o candidato devera atentar para a orientagdo
contida nesta capa da prova sobre a forma correta de
preenchimento do campo relativo a cada questdo. Se o
campo for preenchido em desacordo com essa orien-
tacdo, o candidato arcard com o 6nus de ndo ter com-
putada a exata pontuacdo alcancgada.

3.2. Ndo rasure nem amasse o cartao-resposta.

. Todos 0s espacos em branco, neste caderno, podem

ser utilizados para rascunho.

. A duracao da prova é de 4 (quatro) horas, ja incluido o

tempo destinado ao preenchimento do cartao-
resposta.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio

da prova, o candidato, depois de entregar seu caderno
de prova e seu cartdo-resposta, podera retirar-se da
sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de
prova antes desse tempo deverd assinar termo de
desisténcia, declarando sua desisténcia do concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o cader-

no de prova somente na Ultima meia hora de prova.

. Na pagina 19 deste caderno de prova, encontra-se a

Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser utili-
zada para a transcricdo das respostas das questdes ob-
jetivas. Essa folha poderd ser levada pelo candidato,
para posterior conferéncia com o gabarito, somente
apos decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

. Apds o término da prova, o candidato deverd, obrigato-

riamente, entregar ao fiscal o cartdo-resposta assina-
do e preenchido.

—

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato

Numero da inscrigdo

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |

E o tempo que o Brasil demorara para chegar ao nivel de igualdade de renda do
75 ANOS Reino Unido, se mantiver o ritmo atual de reducéo de desigualdades, observado
desde 1988. Comparando com o Uruguai, seriam necessarios 35 anos.

E o tempo que uma pessoa que recebe um salario minimo teria de trabalhar para
19 ANOS ganhar o equivalente a um més da renda de um brasileiro do privilegiado grupo
do 0,1% mais rico da populagao.

O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Mas os
28 super-ricos continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo
MILHOES |dos 10% mais ricos abocanhou 61% do crescimento econémico.

As mulheres brasileiras so6 terao igualdade salarial com os homens em 2047, e as
pessoas negras s6 ganhardo o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se
2089 manter a tendéncia dos ultimos 20 anos. Esta para nascer a geragéo que vera a
equidade salarial no Brasil.

Seis brasileiros — todos homens brancos — concentram a mesma riqueza que a
6 metade mais pobre da populagao, mais de 100 milhdes de pessoas. E 0s 5%
mais ricos do pais recebem por més o mesmo que os demais 95% juntos.

Gastando R$ 1 milhao por dia, os seis maiores bilionarios brasileiros, juntos,
36 ANOS |levariam 36 anos para esgotar todo seu patriménio.

O Brasil poderia aumentar a arrecadacao fiscal — e, com isso, o orcamento federal
— em mais de R$ 60 bilhées ao ano, o equivalente a duas vezes o orgamento

60 BILHOES |federal para o Programa Bolsa Familia, quase trés vezes o orcamento federal
para a educagao basica e quase 60 vezes o que se aloca para a educagao
infantil, s6 com o fim da isencéo de impostos a lucros e dividendos.

O sistema tributario brasileiro € injusto e penaliza os pobres e a classe média. O
32% grupo dos 10% mais pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os
10% mais ricos pagam 21%. No Brasil, contribuem mais os que menos tém.

Disponivel em: <https://www.oxfam.org.br/>. Acesso em: 25 ago. 2019. Adaptado.

QUESTAO 1

De acordo com o texto, é correto afirmar, EXCETO:
(A) As pessoas negras demorardo mais tempo para alcancar a isonomia salarial em relacdo as pessoas
brancas que as mulheres em relacdo aos homens.

(B) O grupo do 0,1 por cento mais rico do pais ganha, em um més, o equivalente ao que ganharia alguém
que recebe um salario minimo mensal em 19 anos de trabalho.

(C) Cerca de 50 milhdes de pessoas menos abastadas possuem juntas a riqueza equivalente a de seis
brasileiros.

(D) Apesar de ter ocorrido a redu¢do da pobreza nos ultimos anos, o Brasil continua sendo um pais com
expressiva desigualdade de renda.

(E) O fim da isen¢do de impostos a lucros e dividendos poderia proporcionar aumento na arrecadacao fiscal.
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QUESTAO 2

Algumas palavras servem como conectivos para dar coesdo, coeréncia e, consequentemente, sentido
adequado ao texto. Nos trechos a seguir, oriundos do texto |, alguns conectivos foram acrescentados e
outros, substituidos. Isso posto, com base na norma padrdo da lingua portuguesa, marque a alternativa em
que o conectivo estd usado de forma INADEQUADA.

(A) As mulheres brasileiras s6 terdo igualdade salarial com os homens em 2047, e as pessoas negras sé
ganhardo o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se manter a tendéncia dos ultimos 20 anos. Ou
seja, esta para nascer a geracdo que vera a equidade salarial no Brasil.

i ilei - - iqueza qu i

B) Seis brasileiros - todos homens brancos - concentram a mesma riqueza que a metade mais pobre da
populagdo, mais de 100 milhdes de pessoas. Pois os 5% mais ricos do pais recebem por més o mesmo
que os demais 95% juntos.

(C) O Brasil poderia aumentar a arrecadacao fiscal - e, portanto, o orcamento federal - em mais de R$ 60
bilhdes ao ano, [...].

(D) O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Contudo, os super-ricos
continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo dos 10% mais ricos abocanhou 61%
do crescimento econdémico.

(E) O sistema tributario brasileiro é injusto e penaliza os pobres e a classe média, pois o grupo dos 10% mais
pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os 10% mais ricos pagam 21%. No Brasil,
contribuem mais os que menos tém.

QUESTAO 3

No trecho: “E o tempo que o Brasil demoraré para chegar ao nivel de igualdade de renda do Reino Unido, se
mantiver o ritmo atual de reducdo de desigualdades observado desde 1988”, o verbo em destaque
encontra-se corretamente empregado no modo subjuntivo. Observando-se a norma padrdo da lingua
portuguesa e o referido modo verbal, em qual alternativa o verbo esta utilizado de forma INADEQUADA?

(A) Quando ela vier a escola, faremos a reunido.

(B) Quando vocé o vir, por favor, diga-lhe que preciso falar com ele.

(C) Talvez chova muito no préximo verao.

(D) E possivel que nés sejamos convidados a participar do projeto.

(E) Se vocé prevesse as despesas, ndo teria prejuizo.

QUESTAO 4

Instrucdes:

I - Na elaboracdo desta questdo, todos os acentos graficos, se existentes, foram propositalmente retirados.
I - A silaba tdnica proposta encontra-se destacada em letra mailscula e em negrito.

Tendo em vista as instru¢es supracitadas, bem como a norma padrdo da lingua portuguesa, assinale a
alternativa em que todas as palavras estdo corretas em relacdo a acentuagdo ténica.

(A) rulM - inTUIto - ruBRIca - INterim - puDlIco.

(B) muNIcipe - CONdor - gratulto - REcorde - aVAro.

(C) eGlde - aMALgama - Alibi - aMAgo - anTldoto.

(D) RUIim - Intulto - RUbrica - inteRIM - PUdico.

(E) muniClpe - conDOR - gratulto - reCORde - Avaro.
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QUESTAO 5

Texto 1l

TOME BICAR € TUDO POR CAUSA DO
s PENGE! G\ MALDITO INQUILING GUE

COMEGOU A DIZER QUE
1SS0 § MUITO FBIO, GUE

INQUILING?

QUINO. Mafaida. Disponivel em: www.nova-acropole pt. Acesso em: 28 fev. 2013

Disponivel em: <https://www.google.com/search?q=texto+verbal+e+ndo+verbal+tiras&rlz=>. Acesso em: 26/08/2019.

No texto ll, em “pensei em ficar” e “comecou a dizer”, as palavras destacadas atendem adequadamente a
regéncia dos verbos que as precedem. O mesmo ndo ocorre em:

(A) A comissao chegou aos Estados Unidos para apresentar o programa ambiental.
(B) Agradeca aos patrocinadores o apoio a causa.

(C) Desculpe-me, mas esqueci-me de seu aniversario.

(D) Fim de ano chegando, aspiramos um Natal glorioso.

(E) Assiste aos cidadaos o direito de ter moradia, alimentar-se e ter educacao.

QUESTAO 6

Em relacdo ao acento grafico diferencial, marque a alternativa correta.

(A) No passado, ela ndo pode estudar, por isso é importante que haja a Educacdo de Jovens e Adultos.

(B) Na atualidade, toda crianca pode ter acesso a educacgao basica, todavia, o que ndo ha é a garantia de sua
permanéncia.

(C) E uma grande conquista. Estou feliz pdr vocé. Agora, pode colher os frutos.
(D) Os participantes da assembleia chegaram cedo, pois eles tem muito a decidir.
(E) Devido as fortes chuvas dos ultimos dias, a defesa civil mantém o estado de alerta.

QUESTAO 7

Texto Il

Disponivel em: https://www.google.com/search?g=li+mas+ndo+entendi+quase+nada&rlz=1C1>. Acesso em: 26/08/2019.
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Acerca do texto lll, ¢ INCORRETO afirmar que:

(A) Ressalta o fato de que todos os jovens na faixa etaria dos personagens tém acesso a leitura de jornais.
(B) Demonstra que um dos personagens tem maior habilidade de leitura que o outro.
(C) Apresenta uma critica a ma qualidade da educagao brasileira.

(D) Demonstra que, apesar do aumento da escolariza¢cdo, um dos personagens apresenta dificuldade na
compreensao do texto.

(E) Demonstra que o0 aumento da escolariza¢do ndo é sindbnimo de habilidade de leitura e compreensdo de
texto.

QUESTAO 8

Texto IV

Disponivel em:< https://www.google.com/search?q=o+que+tem+de+errado+com+meu+microon>. Acesso em: 29/08/2019.

O texto IV traz um exemplo de vocabulo que, em conformidade com a norma padrdo da lingua portuguesa,
deve ser grafado com hifen. De forma semelhante, devem ser escritas com hifen as palavras:

(A) mini-saia, recém-nascido, cor-de-vinho, extra-escolar.

(B) queima-roupa, bem-me-quer, cor-de-rosa, pré-histéria.

(C) mini-blusa, auto-estima, anti-aéreo, erva-doce.

(D) auto-observacao, des-humano, mal-me-quer, bem-estar.

(E) mal-visto, mao-de-obra, agro-negdcio, pimenta-de-cheiro.

QUESTAO 9

Considerando a classificacdo de periodos simples e periodos compostos, observe o periodo abaixo, bem
como as assertivas sobre ele e responda:

“O seguranca entrou na sala e pediu que todos saissem”.
| - Trata-se de periodo simples.

Il - Trata-se de periodo composto.

Il - O periodo contém trés oracgdes.

(A) Apenas a | esta correta.

(B) Apenas a Il esta correta.

(C) Estao corretas allealll.

(D) Estdo corretas alealll.

(E) Todas estdo corretas.




CONCURSO PUBLICO — PROFESSOR DO ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO — EDITAL 096/2019 - IFMT
AREA: SECRETARIADO

QUESTAO 10

Na elaboracdo desta questdo, todas as virgulas foram propositalmente retiradas.

Leia o trecho abaixo, analise-o com relagao ao uso adequado da virgula, e, apds, some os numeros das
frases que, obrigatoriamente, contém virgulas.

2 - No Brasil com o decorrer dos séculos os
4 - indios foram exterminados ou aculturados pela
6 - acao colonizadora e com isso centenas

8 - de seus idiomas foram extintos.

O resultado da soma das frases que devem, obrigatoriamente, conter virgulas é:

(A) 20
(B)18
(14
(D)12
(E) 08

FUNDAMENTOS DA EDUCACAO E LEGISLACAO

A Lei 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (LDB), em seu art. 13, discorre
sobre as incumbéncias dos docentes. Qual das atribui¢Bes abaixo ndo esta expressa no referido artigo?

(A) Participar da elaborac¢do da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino.
(B) Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do estabelecimento de ensino.

(C) Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos
dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional.

(D) Zelar pela aprendizagem dos estudantes, realizando aulas teodricas, praticas e visitas técnicas.
(E) Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

QUESTAO 12

A Lei 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, estabelece, entre outros, os objetivos dos Institutos
Federais. Marque abaixo qual das op¢des ndo é um objetivo dos Institutos Federais:

(A) Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
propedéuticos, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos.

(B) Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualiza¢do de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educacao profissional e tecnolégica.

(C) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade.

(D) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda e a emancipag¢do do
cidadado na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

(E) Ministrar em nivel de educacdo superior: |) cursos superiores de tecnologia, visando a formacao de
profissionais para os diferentes setores da economia; Il) cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formagdo pedagégica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacdo profissional; Ill) cursos de bacharelado
e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento.
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QUESTAO 13

A orientacdo para a organizagao curricular dos Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio esta
expressa no paragrafo primeiro, do art. 20, da Resolu¢do CNE/CEB 6/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio. Marque abaixo qual op¢do nao
é uma orientac¢do para a organizagao curricular:

(A) Componentes curriculares de cada etapa, com a indicacdo da respectiva bibliografia basica e
complementar.

(B) OrientacGes metodolégicas.

(C) Planilhas de custos do curso, estabelecendo os recursos que serdo utilizados em cada uma de suas
etapas e dimensdes: organiza¢do didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura basica.

(D) Pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida nos ambientes de aprendizagem.

(E) Estagio profissional supervisionado, em termos de pratica profissional em situa¢do real de trabalho,
assumido como ato educativo da instituicdo educacional, quando previsto.

QUESTAO 14

A meta 12 do Plano Nacional de Educa¢ao/PNE prevé elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior
para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacao de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico. Para atingir tal meta, a estratégia 12.7
estabelece:

(A) Assegurar, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(B) Assegurar, no minimo, 15% (quinze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(C) Assegurar, no minimo, 12% (doze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(D) Assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(E) Assegurar, no minimo, 5% (cinco por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

QUESTAO 15

A Lei 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacgbes publicas federais, traz em seu art. 117 algumas proibi¢cdes ao servidor publico. Marque
abaixo qual opcdo ndo é proibida ao servidor:

(A) Recusar fé a documentos publicos.

(B) Ausentar-se do servico pelo periodo de 8 (oito) dias consecutivos em razdo de casamento, falecimento
do cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor sob guarda ou tutela e
irmaos.

(C) Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execu¢do de servico.

(D) Promover manifesta¢do de apreco ou desapreco no recinto da reparticao.

(E) Aceitar comissao, emprego ou pensao de estado estrangeiro.
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QUESTAO 16

Conforme documento intitulado Um novo modelo em educacéo profissional e tecnoldgica - concep¢éo e
diretrizes, “Os Institutos Federais revelam-se valiosos instrumentos para a mudanca da qualidade de vida de
brasileiros quando reconhecem que o desenvolvimento local, regional ou nacional ndo pode prescindir do
dominio e da produ¢ao do conhecimento. Revelam-se, portanto, espacos privilegiados para a construcao e
democratizacdo do conhecimento” (Ministério da Educacao, p. 23, 2010).

Considerando o enunciado, podemos afirmar que, para cumprir com essas finalidades, os Institutos
necessitam:

(A) Ofertar educacdo, em todos os seus niveis e modalidades, formando cidaddos com vistas a atuac¢do
social e profissional, em alguns setores da economia, com énfase no desenvolvimento cultural, local,
regional e nacional.

(B) Promover a horizontalizagdo da educacdo basica, da educagdao profissional, educa¢do superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo.

(C) Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolida¢do e fortalecimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuagao do Instituto Federal.

(D) Realizar e estimular a pesquisa exclusivamente académica, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

(E) Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias humanas e sociais, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica.

QUESTAO 17

A participacdo é elemento fundamental no processo educacional. Sobre ela, Bordenave (1994) aponta
alguns principios. Marque abaixo qual das op¢des ndo é um principio da participagao:

(A) A participacdo é uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui um direito das pessoas.

(B) A participacdo pode resolver conflitos, mas também pode gera-los.

(C) Nao se deve “sacralizar” a participa¢do: ela ndo é panaceia nem é indispensavel em todas as ocasides.

(D) Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar.

(E) A participacao é dificultada com a organizagao e a criacdo de fluxos de comunicacdo.

QUESTAO 18

Libaneo et al., na obra Educacdo escolar: politicas, estrutura e organizacdo (2009), apresenta as caracteristicas
de quatro principais concepc¢des de organizacdo e gestdo escolar, sendo elas: técnico-cientifica,
autogestionaria, interpretativa e democratico-participativa. Marque abaixo qual definicdo ndo corresponde a
concepgao apresentada, de acordo com os autores:

(A) Técnico-cientifica: mais énfase nas tarefas do que nas pessoas.

(B) Autogestionaria: decisGes coletivas (assembleias, reunides), eliminacdo de todas as formas de exercicio
de autoridade e de poder.

(C) Autogestionaria: énfase nas inter-relacdes, mais do que nas tarefas.

(D) Interpretativa: privilegia mais o ato de organizar e menos a “a¢do organizadora”, com valores e praticas
centralizadas.

(E) Democratico-participativa: énfase tanto nas tarefas quanto nas relagdes.
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QUESTAO 19

Ana Maria Saul, coordenadora da Catedra Paulo Freire da PUC-SP, desenvolveu uma pesquisa entre 2012 e
2015 para investigar o pensamento de Paulo Freire - educador brasileiro conhecido mundialmente e
declarado “Patrono da Educacdo Brasileira” em 2012 - em diferentes contextos da educagdo brasileira na
atualidade. Marque abaixo a opcdo que NAO expressa o pensamento de Paulo Freire:

(A) Estimulo a autonomia da escola pela via da construcdo coletiva do projeto curricular.

(B) Praticas pedagogicas pautadas na relacdo dialégica como forma de superacdo da pratica da
transferéncia de conhecimentos “de quem sabe para quem ndo sabe”, ou seja, como possibilidade de
superac¢ao da educacdo bancaria.

(C) Possibilidade de superar, na acao curricular, relagdes autoritarias e verticalizadas de poder, visando a
construcdo de relagdes horizontalizadas e humanizadoras.

(D) Compreensdo de que a praxis curricular emancipatéria exige posturas acriticas na leitura da realidade.

(E) Compreensao da necessidade de transformacdo de realidades opressoras, como horizonte e condicao da
radicalidade da proposta pedagégica da educagao problematizadora.

QUESTAO 20

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacdo. Marque abaixo qual alternativa NAO é verdadeira:

(A) O exame é opcional e a situagao de regularidade do estudante no Exame deve constar em seu historico
escolar, desde que ele preencha o formulario informando a sua op¢ao de se submeter ou ndo a prova.

(B) Avalia o desempenho dos estudantes com relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacao.

(C) Avalia o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacgdo
geral e profissional.

(D) Avalia o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial, integrando o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes).

(E) O questionario preenchido pelo estudante é destinado a levantar informac¢8es que permitam caracterizar
o perfil dos estudantes e o contexto de seus processos formativos, relevantes para a compreensao dos
resultados dos estudantes no exame.

Pagina 9 de 19
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Resolucdo 3, de 23 de junho de 2005, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduagcdo em Secretariado Executivo e da outras providéncias. Assim, para atender as demandas do
mundo do trabalho, o perfil profissiografico desse profissional engloba também a assessoria. Em rela¢do as
Ciéncias da Assessoria, de acordo com Nonato Junior (2009), marque V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas.

( )A assessoria de gestdo esta relacionada com as func¢des técnicas; a assessoria executiva envolve a
gestdo e a tomada de decisdes; assessoria intelectual esta exclusivamente relacionada com as atividades
de pesquisa do/a profissional de secretariado que deseja ou ja esta na docéncia, no ensino superior, e a
assessoria fechada contempla a darea secretarial em diadlogo direto e constante com outros/as
profissionais dessa mesma area.

() A assessoria operacional esta relacionada com as fun¢fes técnicas; a assessoria executiva envolve a
gestdo e a tomada de decisdes; assessoria intelectual esta relacionada com a pesquisa e producdo
cientifica, e a assessoria aberta contempla a area secretarial em dialogo com outras areas do
conhecimento.

() A assessoria operacional esta relacionada com as fun¢fes estratégicas; a assessoria executiva envolve a
gestdo dos processos; a assessoria intelectual esta relacionada com a pesquisa e a produgdo cientifica, e
a assessoria aberta contempla a area secretarial em didlogo com outras areas do conhecimento.

( )A assessoria de gestdo esta relacionada com as func¢des técnicas; a assessoria executiva envolve a
gestdo e a tomada de decisdes; assessoria intelectual esta relacionada com a pesquisa e producdo
cientifica, e a assessoria aberta contempla a area secretarial em didlogo com outras areas do
conhecimento.

Assinale a sequéncia CORRETA.

(A)F,V,F,V
(B)V,V,F F
(OFV,V,F
(D)V,F, V, F
(E)V,F, KV

QUESTAO 22

O perfil profissiografico do profissional de secretariado executivo abrange a consultoria. Na hipétese de um
profissional de Secretariado Executivo ser convidado para prestar consultoria em uma empresa de médio
porte no setor de atendimento ao cliente e telefénico, na perspectiva de Crocco e Guttmann (2010), analise
as assertivas sobre o tipo de consultoria que sera eficaz para cada empresa, atendendo a critérios
especificos.

I) Estrutura: relaciona-se com as consultorias artesanal e de pacote. A primeira envolve adequar os métodos
e as técnicas de trabalho, a segunda é mais abrangente e serve para atender a diversas empresas, ja vem
definida.

I) Forma de relacionamento: refere-se a forma com que o consultor se relaciona com o seu cliente e com o
tipo de trabalho, que pode ser de forma auténoma, presencial e/ou virtual.

) Virtual Work: relaciona-se com uma consultoria mais personalizada de trabalho, porém os autores
recomendam que esse tipo de consultoria ndo deve ultrapassar 50% de trabalho virtual, com necessidade
de contato presencial entre o contratante e contratado/a, pelo menos, uma vez por semana para manter os
dados atualizados.

IV) Abrangéncia: relaciona-se com a consultoria especializada e a consultoria total. A primeira envolve
atender de forma direta e com produtos especificos da area, a segunda envolve o campo de atendimento e
de produtos, atende areas diversificadas.
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Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) I ell, apenas.
(B) Il e IV, apenas.
(O 1, e lll, apenas.
(D)1, Il eV, apenas.
(E) L 1L, e V.

QUESTAO 23

O perfil profissiografico do profissional de secretariado executivo abrange o empreendedorismo. Em
relacdo a concepc¢do de empreendedorismo, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) Na perspectiva de Dolabella (1999), o empreendedorismo envolve acdo individual e criativa, envolve
prazer pelo que se esta desenvolvendo.
(B) Na visao de Druker (1974), o empreendedorismo ndo é uma ciéncia, e sim uma agao.

(C) Para Schumpeter (1998), o empreendedorismo passa pelo processo de destruicao e substituicdo de um
produto ou método por um novo.

(D) Na visdo de Bannett (1992), o ecoempreendedor dispensa materiais reciclaveis que poderiam ser
reutilizados, oportunizando, assim, a compra de materiais novos com retorno financeiro a outros
empreendedores, empresarios e comerciantes.

(E) Segundo Dornelas, empreendedor é o individuo que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.

QUESTAO 24

O perfil profissiografico do profissional de secretariado executivo integra competéncias e habilidades para
gestao. Analise as assertivas:

1) O autor Santos (1992) afirma que, para resolver os problemas do cotidiano das organiza¢des, é necessario
haver dialogo com todos os envolvidos. Assim, o uso de linguagem erudita se torna eficaz nesses casos.

Il) O autor Charles Perrow (1972) considera que, para fazer uma boa gestdo, é insuficiente apontar os
defeitos das pessoas, porque as atitudes nao sao apenas individuais, elas perpassam pelas atitudes das
outras pessoas que integram as organizagdes.

I11) O autor Wood Jr (2002, p. 168) denominou a hipoconectividade como “Cultura 24/7", que se refere a
“conexdo 24 horas por dia, 7 dias da semana”, que sdo “os tentaculos das empresas".

IV) O autor Charles Perrow (1972) assevera que o processo de lideranca depende de forma especial do
contexto organizacional e das fun¢8es exercidas pelo lider.

Estdao CORRETAS as assertivas:

(A) Il e IV, apenas.
(B) I, lll e 1V, apenas.
(Q) Il e Ill, apenas.
(D) eIV, apenas.
(E) I, Il e 1ll, apenas.

QUESTAO 25

Em relacdo ao Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (3% edicdo, 2018), assinale V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Ha trés tipos de padrdo de oficio, o que os diferencia é a finalidade de cada um: o oficio, o aviso e o
memorando.

() O aviso deve ser expedido por Ministros de Estado e para autoridades da mesma hierarquia. O oficio
deve ser expedido pelas demais autoridades. O memorando deve ser expedido nas unidades
administrativas de um mesmo 6rgao.
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() Nesta 3% edicdo do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica, o termo oficio passou a ser Unico
nas trés hipodteses, sendo extinto, assim, o aviso e 0 memorando.

() A correspondéncia oficial pode ser impressa em folhas frente e verso, com as margens esquerda e
direita invertidas nas paginas pares (margem espelho).

Assinale a sequéncia CORRETA:

(A)F, F,V,V
(B) V,F,F,V
(OFV,V,F
(D)V,V,F F
(E)F,V.F,V

QUESTAO 26

Sobre organizagdo e administracdo de reunifes, segundo Portela; Schumacher; Borth (2013), assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Entre os tipos de reuniBes estao: a deliberativa, comunicativa, conglomerativa, consultiva, informativa e
técnica.

(B) Algumas das finalidades das reunides sao: vender uma ideia, uma politica ou um procedimento;
apresentar alguma proposta; buscar sugestdes e orientac¢des.

(C) A pauta devera ser enviada imediatamente apds o término da reunido.

(D) A ata da reunido sera elaborada antecipadamente e entregue a cada participante no ato de sua
abertura.

(E) A reunido extraordinaria sera convocada mensalmente via expedi¢cao de memorando.

QUESTAO 27

Em tempos de tecnologia e inovacdo, o profissional de secretariado executivo, atualizado com as demandas
do mundo do trabalho, deve trabalhar na perspectiva de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), e
ndo apenas com a gestdo dos documentos fisicos/impressos. Em relagdo a GED, analise as assertivas.

1) Segundo Araujo (2007), o documento digital é realidade no cotidiano das organiza¢fes, da mesma forma
que o documento fisico, assim as barreiras para utilizacdo do documento digital serdo cada vez maiores.

I) De acordo com Cruz (2013), para organizar um arquivo na era da informatica, tornou-se mais amplo e
facil a outros profissionais que ndo sejam os arquivistas.

I11) Na visao de Araujo (2007), a tecnologia proporciona aos documentos uma melhor conservagao e, assim,
em um possivel processo judicial, aumenta-se a probabilidade de se recuperar uma prova judicial.

IV) Segundo Silva et. al. (2003, p. 1), “o GED (gerenciamento eletrénico de documentos) é um sistema que
converte informag¢des em voz, texto ou imagem para a forma digital. Funciona com softwares e hardwares
especificos que permitem a capta¢do, o armazenamento, a localizacdo e o gerenciamento das versdes
digitais das informacdes”.

Estdao CORRETAS as assertivas:

(A) 1, Il eIV, apenas.
(B) lll e IV, apenas.
(O 11, 1l e IV, apenas.
(D) 1'ell, apenas.

(E) I e lll, apenas.
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QUESTAO 28

A comunicagdo faz parte do cotidiano no processo de trabalho do profissional de secretariado executivo. Em
relacdo a tematica comunicacdo, marque a alternativa INCORRETA.

(A) De acordo com Matos (2009), a comunicacdo organizacional é uma estratégia de gestdo que envolve
procedimentos e técnicas do processo da comunicagao.

(B) Segundo Pimenta (2008), a comunicacdo organizacional utiliza-se de trés canais de transmissdo. Os mais
usados nas organizacdes sdo: os visuais, auditivos e audiovisuais.

(C) Na visao de Bergue (2010), os canais de transmissdo da comunicagao sem ruidos tornam-se indiferentes
no processo da comunicagdo, pois a comunicacao envolve informar o seu interlocutor sem barreiras.

(D) Na perspectiva de Biscoli (2003), no processo de comunicacdo, os interesses individuais devem ser
considerados, pois isso influenciard na percepc¢ao dos interlocutores.

(E) Segundo Stoner e Freeman (1999), a eficacia da comunica¢do nas organiza¢des é influenciada pelos
canais formais da comunicacdo, pois inibem o fluxo livre de informa¢8es entre os diversos niveis
hierarquicos da organizacdo.

QUESTAO 29

Os registros documentais cercam qualquer situacdo da vida, seja pessoal ou profissional. Para o profissional
de secretariado executivo, nao é diferente. Assim, quanto aos documentos e arquivos, analise as afirmativas
abaixo:

I) Schellenberg (2006, p. 37), apropriando-se de Brenneke, considera o arquivo como um “conjunto de
papéis e documentos que promanam de atividades legais ou de negdcios de uma pessoa fisica ou juridica e
se destinam a conservacdo temporaria em determinado lugar como fonte e testemunho dos atos
contemporaneos”.

I1) Para Bellotto (2006, p. 35), “documento é qualquer elemento gréfico, iconografico, plastico, ou fénico pelo
qual o homem se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério, o processo, o dossié, a carta, a
legislacdo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o filme, o disco, a fita magnética, o objeto utilitario
etc., enfim, tudo o que seja produzido, por motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou
artisticos, pela atividade humana”.

I1I) Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (2011), a gestdo de documentos eletrdnicos € o “conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacao da informacao nao estruturada de um 6rgdo ou entidade, que pode
ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicao”.

IV) De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2014, p. 19), documentacdo digital é a “informacao
registrada, descodificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por qualquer meio impresso”.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) Il e lll, apenas.
(B) 1, lll e 1V, apenas.
(O) lell, apenas.
(D) lll e IV, apenas.
(E) L 1L, e V.

QUESTAO 30

Considere a hipétese de que, no proximo més, sera realizado um evento que o profissional de secretariado
ficou incumbido de organizar. Logo, baseado nos autores Portela; Schumacher; Borth (2013), assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Em uma cerimobnia, no caso de haver as bandeiras do Brasil, de Mato Grosso e do Instituto Federal de
Mato Grosso, a ordem correta da disposicdo das bandeiras é, respectivamente, da esquerda para direita,
com visdo da plateia para o palco.

(B) Ao mestre de cerimbnias cabera conduzir e supervisionar o cerimonial, assim, garantir que o protocolo
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seja cumprido e o evento seja exitoso.

(C) A mesa-redonda é um tipo de evento que reune algumas pessoas ao redor de uma mesa redonda, em
qgue debaterdo sobre algum assunto polémico. Esse tipo de evento pode ser aberto, com a intervencao
da plateia, ou fechado, sem intervencao.

(D) A execugado do Hino Nacional Brasileiro ocorre apds a composicao da mesa de autoridades do evento.

(E) O Congresso caracteriza-se por reunidao formal, que ocorre sem periodicidade, cuja comissao
organizadora descentraliza a elabora¢do do regulamento das sessdes.

Leia o texto para responder as questdes de 31 a 34

O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO EXERCICIO DA DOCENCIA EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS

O secretdrio-executivo desenvolveu, nas ultimas trés décadas, um perfil profissional amparado na
resiliéncia e na flexibilidade (MARTINS et al, 2011), que o levou a reformular seu aparato técnico, tatico e
estratégico (NONATO JUNIOR, 2009) e a reconstruir suas competéncias (BORTOLOTTO, WILLERS, 2005). Os
quatro pilares que passaram a caracteriza-lo - assessoria, consultoria, gestdo e empreendedorismo - o
permitiram expandir suas fronteiras e atuar em diferentes contextos. [...]

De acordo com Nonato Junior (2009), assim como outros campos do conhecimento multidisciplinares,
por muito tempo o Secretariado foi considerado func¢ao administrativa complementar, apesar de
regulamentado como profissdo. O avanco da tecnologia da informacdo, que reduziu consideravelmente o
tempo exigido para a execuc¢do das tarefas, associado ao elevado nivel de complexidade das organizaces,
permitiu que uma série de novas responsabilidades emergissem na rotina desse profissional. [...]

As diretrizes curriculares para os cursos superiores de Secretariado Executivo acompanharam essa
evolucgdo, ao ensejar que o bacharel tenha “postura reflexiva e critica que fomente a capacidade de gerir e
administrar processos e pessoas, com observancia dos niveis graduais de tomada de decisao, bem como
capaz para atuar nos niveis de comportamento micro-organizacional, meso-organizacional e macro-
organizacional (MEC, 2005).[...]

Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication. Acesso em: 20/05/2019.

QUESTAO 31

Depreende-se da leitura do texto que as diretrizes curriculares dos cursos superiores de secretariado
executivo fomentam sua capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, para tanto a apropriacao
das teorias da administracdo é indispensavel no processo formativo. Sobre o enfoque das Teorias da
Administra¢cdo, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( )ATeoria Classica da Administracao, preconizada por Peter Drucker, focou no método de trabalho.

( )A Teoria das Relacdes Humanas teve contribuicdo de Elton Mayo e o foco foi motivacdo, lideranga,
comunicag¢do e dinamica de grupo.

( )A Teoria dos Sistemas apresenta Taylor como um dos pioneiros nos estudos da administracdo e foca
nas tarefas desempenhadas pelo operario.

() A Teoria Estruturalista foca na estrutura e no ambiente das organiza¢des, e Etzioni é uma das figuras
que aborda a tipologia das organiza¢des.

( )A Teoria da Contingéncia recebeu contribui¢cBes de Lawrence e Lorsch e o foco é no ambiente e na
tecnologia.

Assinale a sequéncia CORRETA:
(AVF,V,F,V,V
(B)V,F, F, F,V
(QOV,F,FV,F
(D)F, F, V,F,V
(EYF,V,V,V, F
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QUESTAO 32

A formacgdo do profissional em secretariado executivo, conforme abordado no texto, deve ser habil em gerir
pessoas. Para tanto, requer compreensdo do comportamento humano, e o conhecimento da motivacao é
uma das premissas no processo formativo. Em relacdo aos estudos sobre motivacdo humana, assinale a
afirmativa CORRETA.

(A) Para Maslow, a satisfacdo das necessidades fisiologicas sdo consideradas secundarias, e levam o
individuo a buscar ciclicamente sua satisfacao.

(B) Segundo Lewin, o comportamento humano é pouco influenciado pela interacdo entre a pessoa e o seu
meio ambiente ou situacdo, sendo as fontes intrinsecas as responsaveis pela motivacgao.

(C) Para Herzberg, o conteldo do cargo e a natureza das tarefas executadas provocam a satisfacdo nas
pessoas.

(D) Ford defendia que a necessidade de autorrealizacao esta relacionada com o desejo de cumprir a
tendéncia que cada individuo tem de realizar o seu potencial.

(E) Fayol defende que os fatores higiénicos (como clima organizacional) provocam a insatisfacdo do
trabalhador.

QUESTAO 33

Sobre os estudos do comportamento micro-organizacional, meso-organizacional e macro-organizacional,
analise as afirmativas.

I) Abordado durante a década de 1960, comportamento organizacional foi definido como o estudo do
funcionamento das organizac8es, de suas estruturas e do comportamento de seus grupos e individuos, e
seu propésito é melhorar a eficacia organizacional.

II) O comportamento micro-organizacional trata dos comportamentos dos individuos e suas relacbes em
grupo, exemplos desse comportamento sdo a assiduidade e a pontualidade.

IlI) O comportamento meso-organizacional trata da relacdo das pessoas com a estrutura da organizacao,
compreendendo o impacto dessas estruturas no comportamento humano dos individuos, exemplificado
pelo comportamento da personalidade, prontidao e ética.

IV) O comportamento macro-organizacional reflete o todo organizacional representado pela estrutura e os
seus elementos constituintes, refere-se a questdes como o conflito e a negociacao.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) 1, 1, 1 e IV.

(B) 1, Il e lll, apenas.
(Q) I e IV, apenas.
(D) Il e I1l, apenas.
(E)I, 1l eV, apenas.

QUESTAO 34

Infere-se do texto que novas responsabilidades perpassam a rotina do profissional em secretariado
executivo, assim, é imprescindivel a compreensdo das a¢des desempenhadas nos niveis organizacionais. Na
coluna da esquerda, sdo apresentados niveis constitutivos de uma organizacdo, e na da direita,
caracterizacdo de acBes empreendidas. Relacione a coluna da direita com a da esquerda.
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1 - Nivel Institucional () As atividades desempenhadas estao ligadas a
execucao cotidiana e eficiente das tarefas e
operacBes da empresa, é orientado quase que
exclusivamente para as exigéncias impostas pela
natureza da tarefa técnica.

2 - Nivel Intermediario ( ) Agrupa atividades que transformam estratégias
elaboradas para atingir os objetivos de uma empresa
em programas de a¢do e captacdo dos recursos
necessarios, bem como a distribuicdo e coloca¢do do
que foi produzido por uma empresa no segmento do
mercado.

3 - Nivel Operacional ( ) Constituido por grupo que define os objetivos
empresariais, assim como as estratégias globais para
alcanca-los satisfatoriamente, e esta em permanente
interacdo com as forgas ambientais e suas incertezas.

Assinale a sequéncia CORRETA:

(A)3,1,2
(B)2,1,3
(0231
(D)3,2,1
(E)1,2,3

QUESTAO 35

Na Teoria Neoclassica, o processo administrativo — caracterizado por ser ciclico, dinamico e interativo — é
abordado para explicar como as varias fun¢es administrativas sdo desenvolvidas nas organizacdes. Sobre
os elementos constitutivos do processo administrativo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Planejamento, Organizacao, Direcdo e Controle.

(B) Planejamento, Organizacao, Comando, Coordenacao e Controle.
(C) Previsao, Comando, Coordenacao e Controle.

(D) Previsao, Organizar, Comandar, Coordenar e Direc¢do.

(E) Planejamento, Previsdo, Comando, Organizacdo e Direcao.

QUESTAO 36

Maximiano (2013) afirma que o principal motivo para a existéncia das organiza¢des é o fato de que certos
objetivos s6 podem ser alcancados por meio da acdo coordenada de grupos de pessoas. Em uma
organizag¢do publica, qual a fun¢ao da burocracia?

(A) Conduzir ao excesso de formalismo, em func¢do da necessidade de documentar todas as comunicagdes,
segundo os estudos de Weber.

(B) Assegurar a racionalidade administrativa que compreende a adequacdo dos meios aos objetivos
pretendidos, conforme teoria defendida por Merton.

(C) Fixar regras e normas técnicas, regulando a conduta para o desempenho do cargo, segundo estudos de
Weber.

(D) Estabelecer a despersonalizacdo do relacionamento para assegurar a imparcialidade, conforme estudos
empreendidos por Fayol.

(E) Promover o trabalhador com base no mérito e competéncia técnica, segundo teorias defendidas por
Merton.
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QUESTAO 37

A década de 90 marca a adogdo de abordagem gerencial na administracdo publica. A partir dos estudos de
Mintzberg (1990), assinale a afirmativa INCORRETA sobre os papéis gerenciais.

(A) O papel de administrar recursos, inerente a autoridade formal, esta presente em praticamente qualquer
decisdo que o gerente tome, como programar o trabalho dos subordinados.

(B) O gerente, no desempenho de papéis interpessoais, exerce a funcdo de ligacdo, criando teia de
relacionamento principalmente com seus pares.

(C) O gerente, desempenhando papéis de monitorar informacdes, busca compreender o que se passa em
sua organiza¢do, bem como o que ocorre no ambiente em que esta inserido.

(D) O gerente, como empreendedor, inicia e planeja mudancas que propiciam melhorias na organizacao,
assim como identifica e aproveita oportunidades de novos negocios.

(E) O trabalho do gerente esta em consonancia com o nivel hierarquico e o modo de atuagao é influenciado
pelos aspectos fisicos, assim como as caracteristicas de sua personalidade e valores.

QUESTAO 38

A palavra "estratégia", utilizada com recorréncia no ambito organizacional, tem sua origem desde a
antiguidade, na Grécia. O termo se origina nas grandes batalhas travadas no passado e deriva da palavra
"strategos", que significa o lider-chefe ou o comandante-chefe militar, que, segundo Mintzberg et al. (2006),
absorvia e transformava em sabedoria e orientacdo para os préoximos eventos todo o conhecimento ou
comportamento que se tinha a respeito das guerras. Sobre tipos de estratégias defendidos por tedricos da
administra¢ao, sao afirmagdes corretas EXCETO:

(A) Segundo Miles e Snow, a classificacdo das estratégias baseia-se nos tipos de desafios que a organizacdo
deve resolver para adaptar-se ao ambiente, podendo ter reacdes de comportamento ofensivo,
prospectivo, analitico ou reativo.

(B) Para Ansoff, as estratégias sdo classificadas em penetracdo no mercado, desenvolvimento de mercado,
desenvolvimento de produto e diversificagdo.

(C) Segundo Porter, as estratégias classificam-se em diferenciac¢ao, lideranga do custo e foco.

(D) Para Mintzberg, as estratégias classificam-se em deliberadas, emergentes, pretendidas, realizadas ou
ndo realizadas.

(E) Segundo Certo, existem os tipos de estratégias, como a de estabilidade, que se refere a permanéncia em
seu segmento de mercado, e a estratégia de crescimento € aquela que busca novas oportunidades, ja a
estratégia de reduc¢do de despesa visa eliminar desperdicios.

QUESTAO 39

Segundo Maximiano (2013), a implantacdo da administracao participativa envolve mudancas na
organiza¢do. Em rela¢do a essas mudancas, analise as assertivas.

I) O estilo autoritario, impositivo, indiferente e paternalista cede lugar a cooperacao mutua, lideranca,
autonomia e responsabilidade.

I) As acBes de delegar, consultar e informar sao substituidas por comportamentos de refutar, centralizar e
determinar.

IlI) O redesenho da estrutura organizacional, baseado na participagdo dos grupos de trabalho, depende
exclusivamente de atitudes e disposi¢ao favoraveis do individuo.

IV) A organizacao com o sistema participativo interno também precisa ser aberto para o ambiente externo,
recebendo, assim, informacdes que subsidiem seu aprimoramento.
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Estdo CORRETAS as afirmativas:

(A) I ell, apenas.

(B) 11, Il e IV, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D)1, Il eV, apenas.
(E)l'elV, apenas.

QUESTAO 40

Sobre o ciclo do PDCA e sua implementa¢ao, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Método gerencial intermitente que visa a promog¢do da melhoria do processo de producao.

() Praticado de forma ciclica e ininterrupta, possibilita melhorias continuas e sistematicas na organizacao,
consolidando a padroniza¢do de praticas.

() Usado para gerenciar rotina, promove a melhoria continua a partir dos objetivos delineados, de nivel
estratégico.

( ) Utilizado para o gerenciamento da melhoria, propicia apoio para o cumprimento das politicas,
recorrendo a praticas para atingir objetivos e metas a longo prazo, definidos no nivel operacional da
organizacdo.

Assinale a sequéncia CORRETA:

(A)V,F,V, F

(B)F,V,V, F

(OF V,FV

D)V, V,F, F

(E)V.,F, F,V
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