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OBSERVACOES IMPORTANTES

e Este caderno tem um total de 40 (quarenta) questdes, distribuidas da seguinte forma:
Questdes de 01 a 10: Lingua Portuguesa
Questdes de 11 a 20: Legislacdo do Servico/Servidor Publico Federal
Questoes de 21 a 25: Nogdes de Informatica
Questoes de 26 a 40: Conhecimentos Especificos
e Verifique se este caderno estad completo.

e Para cada questdo sdo apresentadas cinco alternativas de resposta (a, b, ¢, d, e), sendo que o
candidato deverd escolher apenas uma e, utilizando caneta esferografica azul ou preta,
preencher o circulo (bolha) correspondente no cartdo-resposta.

¢ As respostas das questdes deverdo, obrigatoriamente, ser transcritas para o cartao-resposta,
gue sera o Unico documento valido utilizado na correc¢do eletronica.

¢ Verifique se os dados constantes no cartdo-resposta estdo corretos e, se contiver algum erro,
comunique o fato imediatamente ao aplicador/fiscal.

¢ O candidato terd o tempo maximo de 04 (quatro) horas para responder a todas as questdes
deste caderno e preencher o cartdo-resposta.

« NAO HAVERA SUBSTITUIGAO, sob qualquer hipdtese, deste caderno, nem do cartdo-resposta.

e N3ao serdo dadas explica¢gdes durante a aplicagdo da prova.

BOA PROVA!

COORDENACAO PERMANENTE DE CONCURSOS PUBLICOS
Jodo Pessoa, PB, 15 de dezembro de 2013
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

Celular e reza

(...)

1 No cenario em que o profano se tornou sagrado, quem ndo usa celular posiciona-se como
ateu. Na auséncia de um aparelho de ultimo tipo, a ovelha desgarrada pode ser vista
como o préprio “pobre de espirito”.

No contexto de danacdo e desespero coletivos, em que a sensa¢cdo de desamparo e

5 abandono é a forma da psique geral, as corporagdes telefénicas funcionam como igrejas
prometendo “acesso” absoluto, enquanto o acesso &, ele mesmo, elevado a absoluto e,
portanto, deificado. As empresas de telefonia lutam por clientes como as igrejas por
crentes. O que ambas tém em comum é a promessa teoldgica da transcendéncia: estar
em todo lugar por meio de uma conexdo absoluta que serd vendida a preco de um

10 dizimo, o chip pré ou pds pago.

A “ligacdo” total, a conexdo infinita, a promessa de que com nossos celulares nao
estaremos sds, mas ligados no “ACESSO” total, feitos “Deus”, da a sensacdo de que fomos
salvos do abandono mortifero que experimentamos nestes tempos melancélicos. Longe
de um sentido para a vida, os desesperados vdo em busca de ofertas baratas de “ligagao”,

15 a redenc¢do de toda dor. Que as bugigangas telefénicas promovam tdo facilmente a
aniquilacdo da subjetividade, aquilo que antigamente chamdvamos de “alma”, é o que
importa se quisermos ver o lado negativo e diabdlico dessa nova forma de religido.

O celular é tao religioso que em seu ser esta a ligacdo (re-ligare é a velha palavra latina
que ajuda o bom leitor) e, a0 mesmo tempo, a sacralizagdo que significa também

20 separacdo: quem carrega um celular é totalmente encontravel, mas também intocavel, o
gue vemos no gesto de concentracdo no aparelho por parte do usuario, sobretudo
qguando ele estd com outras pessoas em situagdes concretas e prefere permanecer
“ligado” no celular. O celular promete a autossuficiéncia magica de um individuo
absoluto, ou seja, em estado de “deus”.

25 A nova religido implica outro gesto aparentemente novo que mostra o nexo entre arcaico
e moderno. Dedos nas teclas sdo como dedos nas contas: a reza religiosa ja previa a reza
digital. Celulares lembram tercos de contas usados pelas beatas nas interminaveis
novenas de antigamente. A compulsdo entre uma Ave-Maria e um SMS, entre um Pai
Nosso e um “chat”, ddo-nos a nogdo de ritual digital. A ligagcdo é a “re-ligacdo”. Que os

30 celulares aparecam substituindo as velas como na celebracdo da escolha do novo Papa é
uma imagem que explica tudo isso.

Assistente em Administragdo | Portugués
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Jovens e adultos, todos com seus celulares, digitando em telas como quem pratica
alguma forma de mdgica, sdo os novos adeptos da religido digital. Steve Jobs foi um de
seus principais santos, aquele que ensinou sua catequese a uma geracdo de devotos. A

35 alianga entre o tecnoldgico e a estética do “imaterial” caracteristica dos gadgets da igreja
Apple fazem de Jobs o “Deus do Design” em um mundo que prefere o milagre da

aparéncia a qualquer outro.

Disponivel em: http://revistacult.uol.com.br/home/2013/06/celular-e-reza/ (texto adaptado).
Acesso em 24 out. 2013.

01. O propdsito comunicativo do Texto 1 é:

a) Convencer os usuarios a adquirirem um aparelho mdvel de ultimo tipo.

b) Discutir a inversado de valores propiciada pelo uso indiscriminado da tecnologia.

c) Argumentar em favor da religiosidade em um mundo marcado pelos avancos
tecnoldgicos.

d) Caracterizar o homem como um ser conduzido pelos valores materiais e
distanciado da religido.

e) Informar aos usuarios do sistema de telefonia sobre os maleficios do uso
indiscriminado do celular.

02. Todos os pares de palavras abaixo representam oposi¢cdes que estruturam o texto, a
partir da relacdo entre elementos préprios da religido e da telefonia, EXCETO:

a) Dizimo/Chip

b) Vela/Celulares

c) Crentes/Clientes
d) Ave Maria/SMS
e) Arcaico/Moderno

Assistente em Administragdo | Portugués
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a)

b)

c)

d)

e)
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III

porque,

utilizando um aparelho de ultimo tipo, o usuario passa a se destacar entre seus
pares.

ao se concentrar no celular, o usuario deixa de interagir fisicamente com outras
pessoas.

ao utilizd-lo, passa a pertencer a um grupo restrito que utiliza cédigos préprios na
comunicagao.

guando esta conectado, o usudrio, de maneira geral, é avesso a demonstragées de
carinho através do toque.

na comunicac¢do, cria uma linguagem particular e excludente que afasta aqueles
gue ndo possuem celular.

04. No processo de construgdo textual, varios sdo os elementos utilizados para garantir a

coesdo, entre eles a elipse, que é a supressdo de uma ou mais palavras que podem ter o

seu sentido garantido pelas inferéncias textuais. E exemplo de elipse:

a)
b)

c)

d)

“a reza religiosa ja previa a reza digital.” (52 paragrafo)

“O celular promete a autossuficiéncia magica de um individuo absoluto, ...”
(49 pardagrafo)

“O que ambas tém em comum é a promessa teoldgica da transcendéncia.”
(29 paragrafo)

“As empresas de telefonia lutam por clientes como as igrejas por crentes.”
(22 pardagrafo)

“Celulares lembram tercos de contas usados pelas beatas nas interminaveis
novenas de antigamente.” (52 paragrafo)

05. Considere o seguinte fragmento: “Steve Jobs foi um de seus principais santos, aquele

gue ensinou sua catequese a uma gerac¢do de devotos.” O verbo destacado, no trecho,

apresenta regéncia equivalente em:

a)

b)

c)

d)

e)

“... em um mundo que prefere o milagre da aparéncia a qualquer outro.”
(62 paragrafo)

“O que ambas tém em comum é a promessa teoldgica da transcendéncia.”
(29 paragrafo)

“0O celular promete a autossuficiéncia magica de um individuo absoluto, ...”
(49 pardagrafo)

“... 0 que vemos no gesto de concentragdo no aparelho por parte do
usuadrio, ... (42 paragrafo)

“A ‘ligacdo’ total (...) dd@ a sensacdo de que fomos salvos do abandono
mortifero ...” (32 paragrafo)
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Considere o trecho a seguir, para responder as questdes 6 e 7.

“A alianca entre o tecnoldgico e a estética do ‘imaterial’ caracteristica dos gadgets da
igreja Apple fazem de Jobs o ‘Deus do Design’ ”.

06. Em relagdo a pontuagao, € CORRETO afirmar:

a) A auséncia de virgulas, no trecho, provoca ambiguidade.

b) O nome “Jobs” deveria estar entre virgulas, pois se trata de um vocativo.

¢) O conectivo “e” pode ser substituido por virgula, sem prejuizo de sentido.

d) O uso de aspas em “imaterial” e “Deus do Design” caracteriza uma citacao.

e) A expressdo “caracteristica dos gadgets da igreja Apple” deveria estar separada por
virgulas, por se tratar de aposto.

07. Considerando o que preceitua a norma culta, no que tange a concordancia verbal, esta
CORRETA a seguinte afirmagao:

a) Por ser um verbo impessoal, o verbo “fazer’nao admite flexao.

b) A concordancia do verbo “fazer” esta correta, pois se refere a “gadgets”.

c) O verbo “fazer” deveria ser empregado em sua forma singular, pois deve concordar
com “alianga”.

d) Utilizado no sentido do verbo transformar, o verbo “fazer” admite, no trecho, a
flexdao de plural.

e) Por concordar com os termos “tecnolégico” e “estética”, justifica-se a flexdo do
verbo “fazer” no plural.

08. Intentando coibir o uso dos celulares em sala de aula, a Direcdao de Desenvolvimento de
Ensino do IFPB resolveu elaborar um documento e encaminha-lo as Coordenacgdes de
Curso da referida Instituicdo, estabelecendo regras para o uso do aparelho celular em
sala de aula. O documento adequado a essa agdo é:

a) Carta

b) Declaracdo

¢) Procuragdo

d) Memorando
e) Requerimento

Assistente em Administragdo | Portugués
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Considere o texto 2 para responder as questées 9 e 10

TEXTO 2

“ Eu passo o dia inteiro no telefone, vendo e-mail, redes sociais, sites diversos qualquer
duvida que eu tenho, coloco no Google”, confessa Eduardo. Ele conta que ja passou
apuros sem o celular. “Fui a um compromisso e quando percebi que eu estava sem meu
celular fui correndo para o carro vé se estava la, quando vi que nao fiquei louco”, conta.
“Voltei para casa na hora, e quando cheguei ele estava em cima da cama. No final acabei
perdendo um evento por causa disso”, lamenta.

HTTP://acritica.uol.com.br/vida/Vicio-celular-transtorno-comportamento-especialista_o_687531267.html
Acesso em: 24 out. 2013

Considere o seguinte trecho, do Texto 2, e as afirmacgdes que se seguem:

“Fui a um compromisso e quando percebi que eu estava sem meu celular fui correndo
para o carro vé se estava |3, quando vi que ndo fiquei louco”

| — As aspas utilizadas marcam o discurso do interlocutor.
Il— Ha um problema de ambiguidade provocado pela auséncia de pontuacao.
Il - Aforma verbal “vé&” foi utilizada indevidamente, pois o correto seria “ver”.

IV— O pronome pessoal “eu” pode ser retirado do trecho, sem prejuizo de sentido.
V- O trecho apresenta problemas de pontuacdo, no que se refere a auséncia de

virgulas.
Estd CORRETO o que se afirma em:

a) |apenas.

b) lellapenas

c) I, lllelVapenas.
d) I, lll eV apenas.
e) LILIL,IVeV.

Os elementos de coesdo anafdricos sdo aqueles que fazem referéncia a elementos
expressos anteriormente no texto. Em todas as afirmacgdes abaixo, retiradas do Texto 2,
o termo destacado assume valor anafdrico, EXCETO:

a) percebi que eu estava sem meu celular.

b) Acabei perdendo um evento por causa disso.

c) Ele conta que ja passou apuros sem o celular.

d) E quando cheguei ele estava em cima da cama.
e) qualquer davida que eu tenho, coloco no Google.

Assistente em Administragdo | Portugués
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LEGISLACAO DO SERVICO/SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

11. De acordo com art. 52 da Lei 8.112/90, “As pessoas portadoras de deficiéncia é
assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas
atribuigbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais
pessoas serdo reservadas das vagas oferecidas no concurso”.

a) exatamente 20% (vinte por cento)

b) acima de 20% (vinte por cento)

c) entre 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento)
d) até 20% (vinte por cento)

e) entre 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento)

12. A luz da Lei 8.112/90, no seu_art. 12, “O concurso publico terd validade de até 2 (dois)

”

anos, podendo ser prorrogado

a) uma unica vez, por igual periodo.

b) duas vezes.

c) trésvezes, desde que conste no D.O.U.

d) em casos excepcionais, até duas vezes.

e) uma, duas ou até trés vezes, dependendo da necessidade.

13. A Constituicdo Federal do Brasil, no seu art. 72, preconiza que sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do
social:

|- saldrio minimo de RS 678,00 (seiscentos e setenta e oito reais), fixado em lei,
nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais basicas
e as de sua familia com moradia, alimenta¢do, educacdo, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periédicos
que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao para
qualquer fim;

Il— piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho;

Il - garantia de saldrio, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracao variavel;

IV— décimo terceiro saldrio com base na remuneragao integral ou no valor da
aposentadoria;

V- remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno, a partir das 20
(vinte) horas.

Assistente em Administragdo | Legislacdo do Servigo/Servidor Publico Federal
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Mediante o exposto, considerar-se-a(do) CORRETA(S) A(S) ASSERTIVA(S):

a) I, IVeV.
b) leV.

c) I, lNlelVv.
d) 1, lell.
e) IV.

14. A Constituicao Federal do Brasil determina no seu art. 37 que a administra¢do publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios da

a) impessoalidade, subjetividade, legitimidade, publicidade e validade.
b) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

c) subjetividade, moralidade, legitimidade, regularidade e eficacia.

d) legalidade, regularidade, moralidade, publicidade e eficacia.

e) legalidade, validade, publicidade, legitimidade e eficiéncia.

15. Reputa-se agente publico, para os efeitos da Lei 8.429/92, no seu art. 22, todo aquele
que exerce, ainda que transitoriamente, ou sem remuneragdo, por eleigdo, nomeagao,
designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungdo, nas entidades de administracdo direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes elencados nas alternativas abaixo, EXCETO:

a) daUnido.

b) dos Estados.

c) do Distrito Federal.
d) das Cidades.

e) dos Territorios.

Assistente em Administragdo | Legislacdo do Servigo/Servidor Publico Federal



8

IFPB

Concurso Publico para o provimento de cargos técnico-administrativos | Edital n2 275/2013

16. A posse e o exercicio de agente publico, de acordo com a Lei 8.429/92, no seu art. 13,

ficam condicionados a apresentacdo de declaragdo dos bens e valores que comp&em o

seu patrimonio privado. A declaragdo compreendera os seguintes itens, EXCETO:

a)
b)
c)
d)
e)

iméveis.
semoventes.
impostos.
moveis.

titulos e a¢Ges.

17. Quanto aos crimes contra a Administragao Publica, segundo o Cédigo Penal Brasileiro,
nos seus arts. 312 ao 327, é INCORRETO afirmar:

a)

b)

d)

e)

Considera-se peculato, apropriar-se o funcionario publico, de dinheiro, valor ou
qualquer outro bem mével, publico ou particular, de que tem a posse em razao do
cargo, ou desvia-lo, em proveito préprio ou alheio.

Considera-se extravio, sonegacdo ou inutilizacdo de livro ou documento extraviar

livro oficial ou qualquer documento de que tem a guarda em razdo do cargo;
sonega-lo ou inutiliza-lo, total ou parcialmente.
Considera-se corrupcdo passiva, exigir, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida.
Considera-se prevaricacdo, retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de
oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal.
Considera-se violéncia arbitraria, praticar violéncia, no exercicio de func¢do ou a

pretexto de exercé-la.

18. Apropriar-se de dinheiro ou qualquer utilidade que, no exercicio do cargo, recebeu por

erro de outrem, é a definicdo de acordo com o art. 313 do Cédigo Penal Brasileiro, de

a)
b)
c)
d)
e)

peculato.

peculato culposo.

peculato mediante erro de outrem.
peculato doloso.

peculato por omissao.

Assistente em Administragdo | Legislacdo do Servigo/Servidor Publico Federal



IFPB

Concurso Publico para o provimento de cargos técnico-administrativos | Edital n2 275/2013

19. NAO se considera dever fundamental do servidor publico, preconizado pelo anexo da Lei
1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal), inciso XIV:

a)

b)

c)

d)

e)

desempenhar, a qualquer tempo, as atribuicdes do cargo, funcdo ou emprego
publico de que seja titular ou no auxilio do desempenho de outrem.

exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situacGes procrastinatérias, principalmente
diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos servigos
pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao
usuario.

ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opc¢bes, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum.

jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condi¢do essencial da gestdo dos
bens, direitos e servicos da coletividade a seu cargo.

tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacdo e contato com o publico.

20. Considera-se vedado ao servidor publico, de acordo com o exposto pelo anexo da Lei
1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal), inciso XV:

a)

b)

0 ndo uso do cargo ou funcado, facilidades, amizades, tempo, posicado e influéncias,
para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores ou de cidaddos que
deles dependam;

ser, em fungdo de sua experiéncia profissional, conivente com erro ou infragao a
esse Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissdo;

utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento
para o atendimento do bem comum;

procrastinar o exercicio regular de direito em prol de qualquer outro servidor,
causando-lhe dolo moral ou material.

Assistente em Administragdo | Legislacdo do Servigo/Servidor Publico Federal
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NOCOES DE INFORMATICA

21. Dentre as op¢Oes abaixo, aponte aquela que, apesar do custo elevado, apresenta-se
como uma alternativa de alta velocidade as tradicionais tecnologias em disco magnético.

a) Inteli?7
b) USB

c) UTE-8
d) SSD

e) HDMI

22. O Microsoft Windows 8 possui uma nova tela inicial, mas ainda mantém uma darea de
trabalho tradicional e similar ao Windows 7. Dentre as combinacdes de teclas de atalho
presentes no Windows 8, indique aquela cuja funcdo é a de acessar tal area de trabalho.

a) Teclalogotipo do Windows+C
b) Tecla logotipo do Windows+D
¢) Teclalogotipo do Windows+L
d) Tecla logotipo do Windows+F
e) Tecla logotipo do Windows+Z

23. Acerca dos conceitos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a Internet; analise os itens a seguir.

I— O Fedora é um dos antivirus mais utilizados na atualidade.

IlI— O Google Chrome é um navegador utilizado para acessar paginas da Internet. Foi
desenvolvido pela empresa Google e lancado em 2008, tendo grande aceitacao
dos internautas, tornando-se um dos navegadores mais utilizados.

lIl— Um software do tipo firewall permite a criptografia de dados a serem transmitidos
de forma confidencial na rede mundial de computadores.

IV— Quando um navegador requisita uma pagina a um servidor Web, esse atende e
aguarda uma confirmacdo do navegador, que devera informar se a solicitacdo foi
atendida com sucesso. Somente apds essa confirmacdo, o servidor podera
atender a solicitagdo de outro navegador.

Assistente em Administragdo | NogGes de Informatica
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Estdo CORRETAS:

a) |apenas.

b) Il apenas.

c) llelVapenas.
d) Il elV apenas.
e) LI, llelV.

24. Assinale a alternativa que apresenta a combinacao de teclas de atalho do teclado da
planilha eletronica LibreOffice Calc 4.1.1, versao em Portugués (Brasil), para abrir a
janela assistente de fungao.

a) Ctrl+F

b) Ctrl+F1

c) Shift+F2

d) Ctrl+Shift+l
e) Ctrl+Shift+F2

25.  Em relagdo ao Microsoft Word 2010, versao em Portugués (Brasil), qual o recurso que
deve ser empregado para definir o layout de uma péagina em coluna Unica como duas
colunas?

a) Quebra de secdo.
b) Referéncia cruzada.
¢) Quebra de pagina.
d) Nota de rodapé.

e) Mala direta.

Assistente em Administragdo | NogGes de Informatica
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Assistente em Administracao
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Em se tratando de organizagdo interna do SETOR DE FINANGCAS, é muito comum
subdividi-lo em duas areas operacionais, assim denominadas:

a) Contabilidade Financeira e Tesouraria.

b) Contas a Pagar e Controladoria.

c) Tesouraria e Departamento Pessoal.

d) Auditoria e Contas a Pagar.

e) Controladoria e Contabilidade Financeira.

27. Os titulos representativos da divida geral a longo prazo, com custo fixo de juros,
prevendo uma escala de resgate do valor corrigido sdo chamados de

a) Empréstimo de Capital de Terceiro.
b) Debéntures.

¢) Dividendos.

d) Caderneta de Poupanca.

e) Letra de Cambio.

28.  Sdo Principios que podem ser usados pelos Administradores de Recursos Humanos em
solugdes de problemas e tomada de decisdo na sua area de atuagdo, EXCETO:

a) Principio de Justica.

b) Respeito.

c) Resiliéncia.

d) O todo versus a parte.

e) Mediagdo e ndo-arbitragem.
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Na andlise da abordagem sistémica de Recursos Humanos, o DESENVOLVIMENTO
preocupa-se com o aumento da qualidade da mao-de-obra e com a melhoria do
desenvolvimento individual. Seu escopo é compreendido pelos seguintes processos:

a) avaliacdo e desempenho; treinamento; promogao; e transferéncia.

b) determinacdo das necessidades; selecdo; recrutamento interno; e recrutamento
externo.

c¢) medida de eficiéncia; medida de eficacia; desligamento; e aplicacdo das normas.

d) estudo do cargo; estudo do saldrio; pagamento do salério; e beneficio.

e) aconselhamento; orientagdo; e seguranca e higiene.

Ha cinco atividades que sdo basicas ao PROCESSO DE PLANEJAMENTO:

| — Avaliacdo das condi¢Ges atuais;
Il — Fator tempo;
lIl— Problemas de previsao;
IV— Coleta e analise de dados;
V — Coordenacdo dos planos.

Mediante o exposto, consideramos como CORRETA(S) A(S) ASSERTIVA(S):

a) apenasl.

b) apenas I

c) apenasliVeV.
d) apenasl, llelll.
e) LILIL,IVeV.

PLANEJAMENTO é o processo administrativo que determina antecipadamente o que um
grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que devem ser atingidas. Neste contexto,
PROJETO é um instrumento que possibilita avaliar as vantagens e desvantagens, de
reunir ou combinar todos esses recursos num investimento organizacional, bem como,
aferir a capacidade dos gestores. Dentro desta perspectiva, qual das alternativas abaixo
NAO compreende uma de suas fases?

a) Anteprojeto.

b) Projeto final.

¢) Implantagdo.

d) Controle do projeto.

e) Funcionamento operacional.
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32.

33.

34.

No desempenho da funcio de ORGANIZAGAO, o administrador NAO deve:

a)

b)

direcionar especificamente os esfor¢cos departamentais para o desenvolvimento de
um bom arranjo fisico.

dividir o trabalho em tarefas que possam ser realizadas, de modo légico e eficiente,
por individuos ou grupos.

agrupar as tarefas segundo um critério determinado, criando as unidades
organizacionais.

criar mecanismos de integracdo de esforcos dos individuos, grupos e unidades de
negdcios para facilitar o alcance dos objetivos.

listar o trabalho que precisa ser realizado para alcancgar os objetivos da organizacao.

A delegagao de autoridade apresenta as seguintes vantagens, EXCETO:

a)

b)

Possibilita ao administrador mais tempo livre para realizacdo de tarefas mais
complexas, aumentando a eficicia no seu desempenho.

Possibilita o treinamento na tomada de decisdo, ao se delegar tarefas que exigem
raciocinio e iniciativa.

Possibilita melhores decisdes, pois elas serdo tomadas por alguém mais préximo a
execugao.

Possibilita economia de tempo na tomada de decisdes, eliminando a consulta
permanente a drgdos ou cargos hierarquicamente superiores.

Possibilita maior cobranca por parte da coordenagao ao colaborador-subordinado,
proporcionando nele uma total confiangca e aumento significativo de sua motivacgao.

As relagOes entre os que dirigem e os que executam as tarefas (ou servicos) envolvem
outros MEIOS DE DIRECAO. Relacione as colunas.

| — Ordens ou () transmitir as informacGes dentro e fora da
instrugdes organizagao.

L () conduzir as pessoas para um trabalho eficiente e

Il — Motivagao .
eficaz.

Il — Comunicag&o () conjugartodos os atos e esforgos do pessoal.
IV — Coordenagdo () Convencer as pessoas a trabalhar.
V — Lideranca () Transmitir decisdes aos subordinados.
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Marque a alternativa que representa a sequéncia de forma CORRETA:

a) LI, VeV

b) 11,1V, 1,Vell
c) HLIV,V,llel
d) 1LV, IV, lell

e) VI, lelV

35. NAO é considerado aspectos de MOTIVAGAO DO TRABALHO:

a) bons salarios.

b) projecdo e prestigio social.

c) oportunidade de permanecer indeterminadamente na funcao.
d) trabalho interessante.

e) tratamento humano.

36. O PROCESSO DE CONTROLE envolve as seguintes etapas:

| — Estabelecer padrdes de desempenho baseados na organiza¢do e na dire¢ao;

Il — Medir o planejamento de forma continua;

Il — Comparar o desempenho com os padrdes e determinar desvios;

IV — Adotar medidas paliativas para ajustar o desempenho atual ao padrao desejado.

Mediante o exposto, consideramos como INCORRETA(S) A(S) ASSERTIVA(S):

a) apenasl.

b) apenas I

c) apenaslilelV.
d) apenasl|, llelV.
e) LI llelV.
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37. A QUALIDADE DOS SERVICOS esta nos detalhes. Ou seja, a relagdo entre o fornecedor e
o comprador do servico estd presente em muitos pontos individualizados de contato.

Isso torna um servico essencialmente distinto de um produto fisico tangivel,

especialmente no que se refere a garantia da qualidade. Marque a alternativa que NAO

corresponde aos fundamentos da qualidade em servigos.

a)
b)
c)
d)
e)

Compromisso das liderangas.

Uma cultura orientada para o cliente.

Um sistema bem desenhado.

O uso eficiente da tecnologia da informacao.
Empatia organizacional.

38. De acordo com o art. 32 da Lei n? 8.666/93, a licitacdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais

vantajosa para administracdo publica, sendo julgada em estrita conformidade com os
principios, EXCETO:

a)
b)
c)
d)
e)

igualdade.

moralidade.

publicidade.

probidade administrativa.
confidencialidade do procedimento.

39. De acordo com o art. 72 da Lei n2. 8.666/93, as licitacbes para execucdo de obras e para

a prestacdo de servigcos obedecerdo em particular a seguinte sequéncia:

a)
b)
c)
d)
e)

projeto arquiteténico; execugao das obras e servicos; e fiscalizagcdo da obra.
projeto basico; projeto executivo; e execuc¢do das obras e servicos.

projeto basico; projeto arquiteténico; e projeto executivo.

projeto arquitetbnico; projeto hidrosanitario; e execugao e fiscalizacdo da obra.
projeto executivo; Execucdo das obras e servicos; e auditoria final.
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40. De acordo com art. 22 da Lei n? 8.666/93, levando em conta as modalidades de
licitacdo, relacione as colunas.

| —Concorréncia ( ) E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicados na imprensa
oficial com antecedéncia minima de 45 dias.

Il — Tomada de () Eamodalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na

Preco fase inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucdo de seu objeto.

[l — Convite () E a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento
das propostas observadas a necessaria qualificacao.

IV — Leildo () E a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e
convidados em numero minimo de trés pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cépia do
instrumento convocatério e o estenderd aos demais cadastrados
na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse
com antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentagdo
das propostas.

V — Concurso () E a modalidade de licitacio entre quaisquer interessados para
venda de bens modveis inserviveis para a administracdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para
alienacdo de bens imodveis prevista no art. 19, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagao.

Marque a alternativa que representa a sequéncia de forma CORRETA:

a) LI, VeV

b) 1,1V, 1, Vel
) VLIV, el
d) 1,1V, V, lell

e) V, LI, 1lelV
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