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INFORMAGOES AO CANDIDATO

Vocé esta recebendo:
e um Caderno de Provas;
e um Cartido-Resposta.

CADERNO DE PROVA

O Caderno de Provas contém 40 (quarenta) questoes, sendo 10 (dez) de Lingua Portuguesa, 10 (dez)
de Informatica Basica e 20 (vinte) de Conhecimentos Especificos, numeradas de 01 a 40 e apresentadas no

formato de multipla escolha. Cada questdo possui cinco alternativas, das quais apenas uma corresponde a
resposta solicitada. Verifique se o seu caderno esta completo.

CARTAO-RESPOSTA

Na parte superior do Cartdo-Resposta, estdo impressos: o nome do candidato, o seu nimero de
inscri¢ao e do documento de identidade. Confira seus dados. Qualquer irregularidade, comunique ao fiscal.

Leia, atentamente, as instru¢des de preenchimento contidas no Cartdo-Resposta.

Em hipotese alguma, dobre, amasse ou rasure o Cartao-Resposta.

Nao marque mais de uma resposta para a mesma questao, pois, se assim proceder, esta sera anulada.

O Cartdo-Resposta ndo podera ser substituido.

OBSERVACOES:

1. Na&o cabera aos fiscais dirimir quaisquer dividas sobre o conteudo da Prova Escrita.
A Prova Escrita tem duracao de até 03 (trés) horas. Por razdes de seguranga do concurso, o candidato
s0 podera deixar o recinto da prova apds, no minimo, uma hora do seu inicio.

3. Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova até que todos tenham
terminado, podendo dela retirar-se concomitantemente.

4. O Caderno de Provas e o Cartdo-Resposta deverao ser devolvidos ao fiscal da sala.
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LINGUA PORTUGUESA — NiVEL SUPERIOR

Texto 1 - Serve de base para as questdes de 1 a 8.
RESPEITEM MEUS CABELOS, BRANCOS.

E ai estd meu disco. O quinto. Respeitem meus cabelos, brancos. (...) Como num filme. Um superoito com atores
convidados: Chico Buarque, Nina Miranda e Chris Frank, Carlinhos Brown, a Metaltirgica Filipeia, de minha pequenina
Paraiba. E tem os parceiros: Carlos Rennd, Vanessa Bumagny, Tata Fernandes, Milton de Biase e Braulio Tavares, de
minha imensa Paraiba. E Will Mowat, o produtor.

Quando digo “respeitem meus cabelos, brancos”, ndo falo de mim nem quero dizer s6 isso. Debaixo dos cabelos, o
homem como metafora. A raca. A geracdo. A pessoa e suas idéias. A luta para manter-se de pé e manté-las, as idéias,
flecheiras. E como se alguém dissesse “respeitem minha particularidade”. E o que eu digo como artista brasileiro,
nordestino, descendente de negros e indios. E brancos. Ou ainda no plural: minhas particularidades mutantes.

Fala-se em tolerancia. Pois ndo ¢ disso que se trata. Trata-se de respeito. Estou feliz, com um sentimento de
gratificagdo plena por esse disco e as pessoas nele envolvidas. Sinto-me bem pelo fato da musica ter-me trazido do sertao
paraibano e me atirado em desamparo por outros sertdes. Ela, a miisica, me amparou. Retira-me do Brasil e a ele sempre
me devolve, cada vez mais incestuosamente. A minha musica eu a quero total. E desde que vim para Sdo Paulo, ha
dezesseis anos, sei que ¢ com o mundo que pretendo dividi-la. De todos e sempre minha. (...)

Chico César, outono dois mil e dois. ( Disponivel em www2.uol.com.br/chicocesar/musica/discorespeitem.htm)

Pela leitura do Texto 1, ¢é correto deduzir que o autor esta preocupado com

a) o custo operacional do seu projeto, ou seja, producdo do quinto disco.
b) a interpretagdo fiel de sua palavra, revelada na expressdo sociocultural.
c) as conseqiiéncias provindas de uma musica que foge ao convencional.
d) adivulgacdo do seu trabalho ndo sé no Brasil, mas também no exterior.
e) apreservagdo dos direitos autorais de mestres da muiisica nordestina.

“Retira-me do Brasil e a ele sempre me devolve, cada vez mais incestuosamente” — dentro do contexto, o termo
grifado aponta para a idéia de

a) nacionalismo ufanista, semelhante ao que marcou a primeira geragdo do Romantismo.

b) sentimento de culpa, por substituir sua cultura de origem por referéncias estrangeiras.

¢) saudosismo, pela impossibilidade de adaptagdo a culturas de outras regides do mundo.

d) otimismo, pela admirac¢do que o publico estrangeiro devota a miisica popular brasileira.
e) sentimento nativista, por forca da simbologia inscrita pela cultura no imaginario coletivo.

Com o fragmento “Fala-se em tolerancia. Pois ndo ¢ disso que se trata. Trata-se de respeito”, o autor estd pedindo

a) aplausos para seu quinto disco, que teve a participagdo de Chico Buarque.
b) coragem para suportar o preconceito de que sua imagem tem sido vitima.
¢) reconhecimento da dimensdo antropoldgica de um projeto de arte e cultura.
d) patrocinio para montagem e publicagdo do seu quinto disco, um superoito.
e) paciéncia a um publico intransigente, para agiientar suas excentricidades.

Chico César, em “Respeitem meus cabelos, brancos”, parafraseia uma composicdo de Herivelto Martins:
“Respeitem, a0 menos, meus cabelos brancos”. A nova versdo do compositor paraibano

a) mantém a estrutura, ndo havendo qualquer alteragdo de ordem semantica ou funcional.

b) altera a estrutura formal, porém o valor conteudistico mantém-se integral na reprodugao.
c) fazuso do valor expressivo da virgula, para gerar efeito em nova construcao de sentido.
d) emprega um recurso estilistico, sem alterar a fungdo do termo “brancos” no texto original.
e) apropria-se de um discurso conservador e promove uma mudanca de carater ideologico.



“A luta para manter-se de pé e manté-las, as idéias, flecheiras.” No contexto, o termo grifado significa:

a)
b)
¢)
d)
e)

contradi¢do
retaliacao
beligerancia
neutralidade
provocagdo

Em relag@o a tipologia, trata-se de seqgiiéncias argumentativas, haja vista

a)
b)
¢)
d)
e)

a enumeracdo de caracteristicas fisicas e psicologicas do objeto analisado.

o relato ininterrupto de fatos, submetidos a unidades de tempo e de espago.
a tensdo gerada por conflitos, na luta do protagonista contra o antagonista.
as escolhas lexicais e de nexo causal que tornam clara a inten¢ao do autor.
as marcas textuais que permitem inferir a seqiiéncia dos acontecimentos.

O comentario acerca do emprego dos sinais de pontuacio esta correto em:

a)
b)
¢)
d)

e)

“Debaixo dos cabelos, 0 homem como metafora.” — neste caso, a virgula poderia ser substituida por um ponto
e virgula, sem prejuizo do sentido.

“Fala-se em tolerancia. Pois ndo ¢ disso que se trata.” — o apelo a énfase fez o autor optar pelo ponto e nao pela
virgula, para separar os segmentos.

“Ou ainda no plural: minhas particularidades mutantes.” — os dois pontos assumem a mesma fung¢do do ponto e
virgula, ja que separam argumentos.

“A luta para manter-se de pé e manté-las, as idéias, flecheiras.” — as virgulas, neste contexto, sdo facultativas,
pois se trata de idéias repetidas.

“Respeitem meus cabelos, brancos” — a ocorréncia da virgula, neste exemplo, atende a um principio apenas
gramatical, por isso descontextualizado.

Observe as proposigoes acerca do Texto 1.

L.

II.

III.

IV.

V.

O texto comega de forma espontinea, coloquial “E ai estd meu disco.” Esse estilo, porém, ndo afeta a cadeia
coesiva; faz parte da leveza da cronica.

Na passagem “nem quero dizer s6 isso”, o termo grifado aponta para uma idéia que vai ser enunciada, portanto
¢ pronome cataforico.

“Ou ainda no plural” — o termo “ainda” funciona como fator de coesdo a medida que articula a gradagdo um
elemento de ordem crescente.

A conjuncgdo “pois” (1? linha do 3° paragrafo) fragmenta o trecho, afetando ndo so as relagdes na superficie do
texto, mas também as idéias subjacentes.

Em “A minha musica eu a quero total” — observa-se, neste fragmento, um recurso enfatico o qual, ao tecer a
cadeia de relacdes, reforca a tematica.

Estdo corretas, apenas:

a)
b)
¢)
d)
e)

LIelll
I, e IV
LlleV
ILIleV
NLIVeV



10.

Texto 2 — Serve de base para as questoes 9 e 10.

CAMBITO E SUA TURMA. , _
POR QUE AS | GANDHT, MANDELA, Yl | | an prLaY O PODER TEM
Pt [ PESSOAS QUE MARTINLUTHER KING, |2 PAZ E MATS | MATS MEDO DE |
DEFENDEM A FOA LENRGN, KENNEDY, 1 : PalLAVEAS DO

PAZ EA JUSTECA | DALAT LAMA . PERICUSUY QUE DE
SAQ . o ‘ ARMAS. .
YERBEGUTDAS 2 Lok . | B

Observe as proposigoes acerca do Texto 2.

I. A estratégia de construcdo do sentido segue a 16gica dedutiva: da sintese para a analise.
II. A indagac¢do inicial provoca a discussdo, e a resposta vem através do raciocinio logico.
III. A construgao partiu da analise para a sintese, assim ficou evidente a inten¢do do autor.
IV. A relagdo causa e efeito segue uma linha crescente até atingir a sintese, a sentenca final.
V. O texto ndo segue uma seqiiéncia logica e essa fragmentagdo compromete a coeréncia.

Estdo corretas, apenas:

a) L Ilelll
b) I IelV
c) LIIeV
d I, lleV
e) NLIVeV

Assinale o item em que a regéncia atende a norma culta escrita e o sentido nao ¢ alterado.

a) As palavras o poder prefere as armas.

b) E preferivel as armas do que as palavras.
¢) As palavras o poder prefere as armas.

d) O poder prefere as armas as palavras.

e) O poder prefere armas as palavras.



INFORMATICA BASICA — NiVEL SUPERIOR

11. Os dispositivos de entrada e saida de um computador, também chamados de periféricos, sdo utilizados como forma
de comunica¢do entre maquina e homem. S3o capazes de canalizar informacdo do exterior para o interior do
computador, bem como do interior para o exterior. Assim, € correto afirmar:

12

13

L
II.

II1.
IVv.

V.

Quando uma tecla ¢ pressionada pelo usudrio, gera-se um sinal elétrico que € interpretado pelo transdutor no
teclado e, seguidamente, convertido ao padrao de bits de codigo ASCII correspondente.

A conexdo Universal Serial Bus (USB) ndo ¢ um tipo de conexdo Plug and Play.

Periféricos sdo conectados aos computadores através de componentes de hardware denominados interfaces.

O monitor de video ¢ responsavel por transmitir informagdes visuais ao usudrio. A resolugdo da tela, indicada
pela nitidez das imagens e do texto, ¢ medida por pixe/ - ¢ uma abreviatura de picture elements e representa os
pontos que servem para formar as imagens na tela.

Scanner permite digitalizar textos e imagens (impressos em papel) para a memoria do PC. A qualidade do
scanner ¢ medida em dpi - dots per inch, pontos por polegada, ou seja, pelo nimero de pontos em cada
polegada quadrada que ele ¢ capaz de detectar e copiar.

Estdo corretas, apenas:

LIL I eIV
LlleV
LILIVeV
I, e IV
ILIleV

A memoria de um computador € um componente eletronico que pode receber, armazenar e fornecer informacao.

Ela

¢ responsavel pelo armazenamento dos dados e instru¢des. Para que o processador possa executar suas tarefas,

ele busca na memoria todas as informagdes necessarias ao processamento. Assim, € correto afirmar:

L.
II.

III.

Iv.

Memorias de meio magnético, como os discos rigidos, costumam ser mais baratas e oferecer maior capacidade.
O acesso as informagdes nelas armazenadas, devido ao método de acesso empregado, ¢ bastante rapido.

Em uma memoria ndo-volatil, os dados sdo perdidos quando a energia elétrica ¢ desligada. Enquanto que, em
uma memoria volatil, os dados gravados permanecem armazenados sem alteragdo até serem explicitamente
modificados.

A unidade de memoria utilizada é o byte.

A memoria RAM caracteriza-se pela necessidade de "alimentagdo" continua, de forma a ndo perder os valores
nela registrados.

A memoria cache surgiu quando se percebeu que as memorias ndo eram mais capazes de acompanhar o
processador em velocidade. E uma memoria que atua entre o processador ¢ a memoria RAM, auxiliando na
velocidade e no trafego das informagdes.

Estdo corretas, apenas:

LIelV
LILII eIV
I, I e IV
ILIleV
ILIVeV

Todos os processos de um computador estdo por tras de uma programagdo complexa que comanda todas as fungdes
que um usudrio impde a maquina. Esse programa ¢ denominado Sistema Operacional. E ele que organiza e controla
0 hardware e o sofiware para que tudo funcione de maneira flexivel e previsivel. Com base no que foi exposto,
analise as proposicdes a seguir e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

(
(
(
(
(

) O sistema operacional Windows surgiu inicialmente como uma interface grafica para o MS-DOS, que

permitia executar programas em modo grafico.

) Os sistemas operacionais multitarefa tém a capacidade de rodar varios programas entre varios

processadores.

) As plataformas Microsoft Windows e Apple MacOS sdo exemplos de sistemas operacionais que permitem

que um unico usuario utilize diversos programas a0 mesmo tempo.

) Os sistemas operacionais multiprocessamento possuem a capacidade de aparentemente executar varios
programas simultaneamente.

) O Linux ¢ um sistema operacional de codigo aberto. Inclui capacidade de multitarefa e

multiprocessamento.

A seqiiéncia correta de letras, de cima para baixo, ¢é:



14.

15.

16.

O Sistema Microsoft Windows é um popular sistema operacional, desenvolvido em C++ e posuui uma extensa
familia, entre eles: 9x, NT, 2000, XP, Vista. Quanto a sua forma de organizacdo e gerenciamento de arquivos,
pastas e programas , considere o que se afirma abaixo:

I. Com a finalidade de criar um atalho, na Area de trabalho, para um programa, basta clicar com o botdo direito
do mouse sobre o programa e, na op¢io Enviar Para, selecionar a subopgio Area de trabalho (criar atalho).

II. Para aparecerem outras barras de ferramentas que estdo ocultas na janela “Meu Computador”, seleciona-se no
menu Inserir a op¢ao Barra de Ferramentas, e escolhe-se a barra desejada.

III. O botdo Restaurar, numa janela, s6 aparece quando esta foi maximizada.

IV. As barras de rolagem aparecem em uma janela quando ndo esta sendo visualizado todo o seu conteudo.

V. Para colocar a janela “Meu Computador” e a “Lixeira” em cascata, clica-se na barra de tarefas com o botdo
esquerdo do mouse e seleciona-se, no Menu apresentado, a op¢ao Em Cascata.

Estao corretas, apenas:

a) LIIelll
b) LIMelV
¢) LILIVeV
d) ILMelV
e) ILILIVeV

No software Aplicativo Word encontram-se os menus ¢ as ferramentas disponiveis para editoragdo de texto. Na
utilizacao dos menus e ferramentas do Word, é correto afirmar:

I. Para se escrever no texto a formula quimica da 4gua, ou seja, H,O, é preciso digitar o ntimero 2, seleciona-lo,
ir no menu Formatar, na op¢ao Fonte, e escolher Efeito Sobrescrito.

II. Para se colocar o caractere “&%” como marcador no texto, basta selecionar no menu Formatar a opgao
Marcadores ¢ Numeracdo. Na guia Com Marcadores, escolhe-se qualquer quadro e, em seguida, Personalizar,
na opgdo Caractere seleciona-se a fonte desejada e, finalmente, clica-se Ok.

III. Para se colocar cabecalhos e rodapés diferentes em paginas pares e paginas impares, seleciona-se no Menu
Arquivo Configurar Pagina e escolhe-se, na guia Layout, a opgao “Diferentes em paginas pares e impares”.

IV. Imprimir agrupado significa imprimir todas as paginas do texto antes de comecar a impressdo da proxima
copia.

V. Para se obter uma quebra de pagina no texto, coloca-se o cursor no espaco onde se pretende a quebra, e
seleciona-se no Menu Inserir a op¢ao Quebra de Pagina.

Estdo corretas, apenas:

a) LIlelll
b) LILIVeV
©) LIlelV

d ILIlelV
e) ILILIVeV

O software Aplicativo Excel ¢ um programa bastante utilizado em calculos e graficos. Sua principal caracteristica é
disponibilizar ferramentas e funcdes para a elaboragdo de planilhas, criacdo de graficos, fornecimento de dados
para banco de dados, etc. Sobre as ferramentas e fungdes disponiveis no Excel, afirma-se:

I. A “Alga de Preenchimento” ¢ utilizada para fazer copia de caracteres e sequéncia de nimeros.

II. A ferramenta “Pincel” ¢ usada para dar realce a uma célula.

III. O simbolo “=" ¢ usado para iniciar uma férmula.

IV. Com o uso da formula “=MEDIA(A1:A4)”, sera calculada a média dos valores contidos nas células Al e A4.

V. Para apagar a formatagdo de uma célula, seleciona-se a mesma, clica-se no Menu Editar ¢ em Limpar, e
escolhe-se a op¢do Formatos.

Estao corretas, apenas:

a) LIIeV

b) LILIMelV
c) I,MIeV

d I,IVeV

e) IILIVeV



17.

18.

19.

A Internet ¢ um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores interligados pelo Protocolo
de Internet que permite o acesso a informagdes e todo tipo de transferéncia de dados. Com base nessa informagao,
analise as proposi¢des a seguir e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

() Uma conexdo discada, chamada de Dial-Up, utiliza modem e linha telefonica para fazer a conexao.
() Os navegadores web se comunicam geralmente com servidores web usando principalmente o protocolo de
transferéncia de hipertexto, o HTML, para efetuar pedidos e processar respostas vindas do servidor.
() Provedores oferecem servicos de acesso a Internet, através da manutencdo de uma central de linhas
telefonicas exclusivas ligadas aos seus servidores Internet. Podem ser pagos e/ou gratuitos, ¢ agregar outros
() servigos, como “e-mail”, “hospedagem de sites” ou “blogs”.
O hipertexto ¢ codificado com a linguagem HTTP, a qual possui um conjunto de marcas de codificagdo que
() sdo interpretadas pelos clientes www, em diferentes plataformas.
Cada pagina tem um endereco (ou URL). As URLs www comegam sempre pelas iniciais www, seguidas do
nome da empresa/pessoa/instituicdo..., uma termina¢do de caracteres que informa qual a atividade do
endereco registrado e, por fim, o pais de onde se origina o endereco.

A seqiiéncia correta de letras, de cima para baixo, ¢é:
a) V,V,

b) V,
c)

=<

<m<m
<<<<
<<<mm
M <<

>
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>

>

NS
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e

O browser é um programa de computador que habilita seus usudrios a interagirem com documentos virtuais da
Internet. A finalidade principal do programa ¢ fazer o pedido de um determinado contetido da Web e providenciar a
exibi¢do desse conteudo. Com base nessas informagdes, analise as afirmativas a seguir e assinale a ndo verdadeira.

a) Os browsers mais populares incluem componentes adicionais para suportar correspondéncia de e-mail.

b) Através dos protocolos SMTP(envio de e-mail), IMAP(acesso a e-mail), ¢ POP3(recebimento de e-mail) sdo
feitas as correspondéncias.

c) Entre os browsers mais conhecidos, podemos citar o Windows Explorer, Mozilla FireFox, Opera, etc.

d) O protocolo FTP ¢ usado para transferéncia de arquivo de dados.

e) Todos os servigos da Internet fazem uso de protocolos, sendo o correio eletronico € a www - World Wide Web
os mais conhecidos. A partir desses protocolos, ¢ possivel criar aplicagdes como listas de discussdo ou blogs.

Existe uma série de conceitos que sdo essenciais para a seguranga de dados em redes de computadores. Esses
conceitos, de uma forma geral, tornaram-se uma espécie de requisitos para novos mecanismos de seguranga,
definindo assim o nivel de seguranga de um sistema. Analise os requisitos a seguir:

I.  Sigilo: onde o sistema identifica quais usuarios sdo autorizados a acessar determinadas informagoes.

II. Integridade dos dados: o usudrio tem garantias do sistema de que a informagéo original, ndo foi alterada, nem
intencionalmente, nem acidentalmente.

III. Autenticacio do usuario: processo que permite ao sistema verificar se a pessoa com quem esta se
comunicando ¢ de fato a pessoa que alega ser.

IV. Autenticacdo de remetente: consiste na obtencdo de uma prova de que a mensagem enviada foi recebida pelo
destinatario correto.

V. Autenticacdo do destinatario: processo que permite a um usudrio certificar-se de que a mensagem recebida
foi de fato enviada pelo remetente, podendo-se inclusive provar, perante a justi¢a, que o remetente enviou
aquela mensagem.

Estdo corretas, apenas:

a) L ITelll

b) LILIIelV
c) LILIIeV
d ILII,IVeV
e) ILHIelV



20. Os Usuarios de computadores devem ter o cuidado de investir em algum método de defesa contra os ataques que os
dados podem sofrer, tanto se conectando a Internet como conectando-se a uma rede local. A medida que os
computadores vao se tornando imprescindiveis, € necessario ter consciéncia do que esta em risco, de onde vém as
ameagas, € como preveni-las. Analise as proposi¢des a seguir:

21

22

L.

II.

1.

Iv.

V.

A principal caracteristica de um virus ¢ a disseminago, ¢ isso so ¢ possivel por meio de programas executaveis
ou de arquivos que contém cddigos executaveis.

Spam & um tipo de virus anexado a uma mensagem eletronica ndo-solicitada, enviada em massa.

Os virus ndo danificam a parte fisica do computador, como o disco rigido, o monitor, ou o pente de memoria.
Eles alteram a parte l6gica da maquina, ou seja, os programas instalados na maquina.

Cavalo-de-troia ¢ um tipo de virus que possui como uma de suas fungdes a captura de uma senha digitada e
posteriormente transmitida via Internet, ao fabricante do programa.

Arquivos compactados podem conter virus. Para assegurar-se da integridade do arquivo, o destinatario deve
copid-lo compactado em um diretdrio proprio, fazer a descompressao dos dados e checé-los com a ajuda de um
programa antivirus.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
¢)
d)
e)

LIell
LIL I eIV
LILIVeV
LlleV

IL I e IV

CONHECIMENTO ESPECIFICO - 117

A partir de 1993, o Codigo de Etica passa a ser uma das referéncias dos encaminhamentos priticos e do
posicionamento politico dos Assistentes Sociais em face da politica neoliberal e dos seus desdobramentos para o
conjunto dos trabalhadores. (BARROCO, 2003). Sobre o Codigo de Etica Profissional, analise as afirmacdes

abaixo.

I.  Reconhecimento da justica social como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipagdo e plena expansao dos individuos sociais.

II. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

III. Constitui direito do assistente social a inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacdo, garantindo o sigilo profissional.

IV. E dever do assistente social esclarecer aos usudrios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de
sua atuacdo profissional.

V. E inadmissivel a quebra do sigilo quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao

fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usudrio, de terceiros e da coletividade.

Esta(ao) correta(s):

1, apenas.

LILII IVeV.

IL, IIT e V, apenas.
IL, 11, IV, apenas.

L II, IIT e IV, apenas.

De acordo com a Lei n° 8.662, de 07 de junho 1993, que regulamenta a profissdo de Assistente Social, no seu Art.
8°, compete ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, o
exercicio das seguintes atribuigdes:

L
IL.

I1I.
Iv.

V.

Elaborar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social.

Prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de Servigo Social.
Estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados.

Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das instituicdes e obras sociais
publicas e privadas, ou de fins filantrépicos.

Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social.

Esta(ao) correta(s), apenas:

II

ITe Il
II,IveV
IL T e IV
III



23. O ECA, no seu Capitulo IV — Do Direito a Educagéo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, prevé que

24,

25.

26.

L
IL.

I1I.

Iv.

V.

a crianga e o adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho.

a crianga ¢ o adolescente t€m direito ao acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

¢ direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como participar da defini¢do das
propostas educacionais.

os municipios, com apoio dos estados ¢ da Unido, estimulardo e facilitardo a destinacdo de recursos e espagos
para programagdes culturais, esportivas e de lazer voltadas para a infincia e a juventude.

0 acesso ao ensino obrigatorio e gratuito ¢ direito publico subjetivo.

Esta(ao) correta(s):

a) 1V, apenas.

b) LILHIe IV, apenas.

c) IIelll apenas.

d LILILIVeV.

e) ILIILIVeV,apenas.

No que diz respeito ao direito a profissionalizagdo e a protecdo no trabalho do adolescente, assinale a alternativa
correta.

a) Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno de escola técnica, assistido em

b)
¢)

d)
e)

entidade governamental ou ndo-governamental, ¢ vedado trabalho: noturno, realizado entre as dezoito horas de
um dia e as cinco horas do dia seguinte.

E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condi¢ao de aprendiz.

A remuneragdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a participagdo na venda dos produtos de
seu trabalho desfigura o carater educativo.

Entende-se por trabalho educativo a atividade laboral em que as exigéncias produtivas, relativas ao
desenvolvimento pessoal e social do educando, prevalecem sobre o aspecto pedagogico.

Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, sdo assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, se¢do: I, art. 4°, a Politica Nacional de Assisténcia Social
rege-se pelos seguintes principios democraticos:

a)

b)
<)

d)
e)

Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagio vexatdria de necessidade.
Centralidade na familia para concepgdo e implementacao dos beneficios, servigos, programas e projetos.
Participagdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle
das agdes em todos os niveis.

Promocao de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e ou especial para familias,
individuos e grupos que dele necessitarem.

Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios € comando tinico
das acdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e caracteristicas socioterritoriais locais.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, analise as afirmativas abaixo:

L
IL.

I1I.

Iv.

V.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em areas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 2.000 familias/ano.

Os servigos socio-assistenciais no SUAS sdo organizados segundo as seguintes referéncias: vigilancia social,
protecdo social e defesa social e institucional.

Controle Social: refere-se a produgao, sistematizacdo de informagdes, indicadores e indices territorializados
das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes
ciclos da vida.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execucdo da politica de assisténcia
social possibilitando a normatiza¢ao dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliagdo e resultado, nomenclatura dos servicos da rede socio-assistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de
sub-sistemas.

A protecdo social deve garantir as seguintes segurangas: seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

Esta(ao) correta(s):

IV, V, apenas.
LILIILIVeV.

I, IV e V, apenas.

IL, I, IV e V, apenas.
1V, apenas



27.

28.

29.

30.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, “Sdo considerados servigos de média complexidade
aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar
e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturacdo técnico-operacional e atengdo
especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico ¢ monitorado.” Com base nesse texto,
assinale a alternativa em que todos os itens correspondem a servigos de média complexidade:

a) Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internagdo provisoria e
sentenciada), atendimento integral institucional e cuidado no domicilio.

b) Medidas socioeducativas em meio-aberto (prestagdo de servicos a comunidade — PSC e Liberdade Assistida -
LA), cuidado no domicilio e abordagem de rua.

¢) Familia substituta, albergue e plantdo social.

d) Centro de convivéncia para idosos, trabalho protegido e casa lar.

e) Programa de ateng@o integral as familias, cuidado no domicilio e plantdo social.

E um direito garantido pela Constituicio Federal de 1988 e consiste no pagamento de 01(um) salario minimo
mensal a pessoas com anos ou mais de idade e a pessoas com deficiéncia incapacitante para a vida
independente e para o trabalho, onde em ambos os casos a renda per capita familiar seja inferior a do
salario minimo. O BPC também encontra amparo legal na Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que institui o
. O beneficio ¢ gerido pelo , a quem compete sua gestdo,
acompanhamento e avaliacdo. Os recursos para custeio do BPC provém do
(Fonte: http://www.mds.gov.br/suas/revisoes_ bpc/bpc, com adaptagdes, 29/05/09)

Assinale a alternativa que preenche respectiva e corretamente as lacunas acima.

a) 70 %4 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate & Fome ....
Fundo Municipal de Assisténcia Social.

b) 60. % .Estatuto do Idoso Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome Fundo Estadual de
Assisténcia Social.

¢) 65 Y Estatuto do Idoso Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome Fundo Nacional de
Assisténcia Social.

d) 65 Y Estatuto do Idoso Ministério da Previdéncia Social Fundo Nacional de Assisténcia Social.

e) 65 Y Estatuto do Idoso Ministério da Previdéncia Social .Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Sobre o Neoliberalismo, analise as afirmativas abaixo e marque a alternativa CORRETA.

a) Sob a otica Neoliberal, os beneficios deixam de ser direitos do consumidor para se tornarem direitos sociais.

b) As politicas sociais no cenario neoliberal sao caracterizadas como paternalistas, geradoras de desequilibrio e,
de preferéncia, sdo acessadas via Estado.

¢) As politicas sociais no cenario neoliberal sofrem uma profunda reorientacdo politica, sendo focalizadas,
desconcentradas e precarizadas.

d) O Estado Neoliberal ¢ maximo nas suas responsabilidades sociais.

e) Héuma indugdo a estatizacao.

Sobre a Questdo Social, IAMAMOTO afirma que

a) as politicas sociais, por si, explicam a Questdo Social.

b) ¢ focada exclusivamente como desigualdade social entre pobres e ricos.
¢) ¢ focada como “situacdo social problema”.

d) constitui a matéria prima do trabalho profissional.

e) ¢ amesma coisa que exclusdo social.



31. Relacione os teodricos descritos na primeira coluna com os pensamentos enunciados na segunda.

1* COLUNA 2* COLUNA

I- Marx () Desenvolve varios argumentos a favor da pods-modernidade e contra os
paradigmas totalizantes. Suas reflexdes abordam especialmente a nogéo de poder
situada na esfera do Estado.

IT - Gramsci ( ) Sociedade civil é superestrutura (o complexo das relagdes ideologicas e
culturais, a vida espiritual e intelectual, e a expressdo politica dessas relagoes
torna-se o centro da analise).

IIT - Foulcault ( ) Introduz novos conceitos: consensos, revolugdo passiva, hegemonia e intelectual
organico.
IV - Tocqueville ( ) Sociedade civil ¢ estrutura (relagdes de produgio).

A sequéncia correta de nimeros, de cima para baixo, ¢:

a) IV,ILTILI
b) ILIV,ILI
¢ LILILIV
d) IL 1L, 111, 111
e) ILILILI

32. De acordo com Elizabete Mota, quanto a Crise Contemporanea e as Transformagdes Capitalistas, classifique como
verdadeiro (V) ou falso (F) as afirmativas abaixo.

( ) Favorecem o processo de mobilizagdo e o potencial politico-organizativo dos trabalhadores.

( ) Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a a¢do socioreguladora do Estado se amplia, pulverizando os
meios de atendimento as necessidades sociais dos trabalhadores entre organizagdes estatais.

( ) No Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva comeca ainda durante a década de 1980, com a
informatizagdo produtiva, os programas de qualidade total e a implantagdo de métodos de gestdo
participativa.

() Insercdo precarizada da forga de trabalho em novos processos combinados de trabalho, cujos sujeitos
sdo conceituados de trabalhadores informais, temporarios ou por conta propria.

( ) Os paises periféricos tém se transformado em imensos reservatérios de forca de trabalho cara e
qualificada para as megacorporagdes transacionais.

A sequéncia correta de letras, de cima para baixo, é:

a) V,E,V,F,V

b) V,V,V,V,F
¢) EFV,V,F
d) FFV,V,V
e) V,E,V,V,F

33. Sobre Planejamento e Servigo Social, classifique como verdadeiro (V) ou falso (F) as afirmativas abaixo.

() Antes da Reconceituagdo, a pratica tripartite — caso, grupo e comunidade — era planejada para
situagdes que, embora dindmicas, eram visualizadas de forma estatica pelo Servico Social, que
concebia o meio social apenas como ambiente do homem-cliente.

( ) Um pressuposto funcionalista desemboca num planejamento analogo de um pressuposto materialista-
histérico.

( ) O planejamento social sempre vai ao encontro das necessidades sociais e aspiragcdes da sociedade.

() O plancjamento ¢ a ferramenta para pensar e agir dentro de uma sistematica analitica propria,
estudando as situagdes, prevendo seus limites e suas possibilidades, propondo-se objetivos, definindo-
se estratégias.

() A dimensfo politica do planejamento decorre do fato de que ele € um processo continuo de tomada de
decisdes, inscritas nas relagdes de poder, o que caracteriza ou envolve uma fungdo politica.

A sequéncia correta de letras, de cima para baixo, ¢é:

a) V,E,V,F,V

b) V,F,F,V,V
¢) F,FV,V,F
d) F,FFV,V
e) V,F,V,V,F



34. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, no Titulo II, Dos Principios € Fins da Educagio Nacional, estabelece

e)

unidade de idéias e de concepcdes pedagogicas.

independéncia entre a educagdo escolar, o trabalho ¢ as praticas sociais.

respeito a liberdade e indiferenca a tolerancia.

oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas ¢ modalidades adequadas as
suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condigdes de acesso e
permanéncia na escola.

coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino.

35. Sobre a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio, assinale a alternativa correta.

a)

b)
<)

d)

e)

O controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento ¢ nas normas do
respectivo sistema de ensino, exigida a frequéncia minima de sessenta e cinco por cento do total de horas
letivas para aprovagao.

Nos estabelecimentos de Ensino Fundamental e de Ensino Médio, publicos e privados, torna-se facultativo o
estudo da Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena.

Os contetdos, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo organizados de tal forma que ao final do Ensino
Médio o educando demonstre dominio dos principios cientificos e tecnologicos que presidem a produgéo
moderna.

A preparagdo geral para o trabalho e, obrigatoriamente, a habilitagdo profissional deverdo ser desenvolvidas
nos proprios estabelecimentos de Ensino Médio ou em cooperacdo com instituigdes especializadas em
Educacao Profissional.

As instituicdes de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, além dos seus cursos regulares, oferecerdo cursos
especiais, abertos a comunidade, condicionando obrigatoriamente a matricula ao nivel de escolaridade.

36. A respeito da pesquisa-agdo em processos de investigagdo social, julgue cada item abaixo como verdadeiro (V) ou

falso (F).

( ) A pesquisa-acdo ¢ uma pesquisa social com base empirica, em que ha ampla e explicita interagdo
entre pesquisadores e pessoas envolvidas na situagdo investigada.

( ) Uma pesquisa pode ser qualificada como pesquisa-acdo, quando houver uma agdo, por parte das
pessoas ou grupos implicados no problema sob observagao, destinada a resolvé-lo.

() A pesquisa-agdo limita-se a uma forma de ag@o e o objeto de investigagdo ¢ constituido pelas pessoas.

( Ha4, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das agdes e de toda a atividade intencional
dos atores da situagao.

() Pretende-se aumentar o conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados

e o conhecimento dos pesquisadores.

A sequéncia correta de letras, de cima para baixo, €é:

a) V,E,V,F,V

b) V,F,F,V,V
©) V,V,F,V,V
d) V,V,V,F,V
e) F,F,V,FF

37. Relacione as dimensdes presentes na pratica profissional do Servigo Social, enunciadas na primeira coluna, com
suas respectivas caracteristicas descritas na segunda coluna.

1* COLUNA 2" COLUNA
I- Dimensdo Politica () Tem a ver com valores humanos, politicos e civilizatérios, com o
. dever ser.

IT - Dimensao Etica () Consiste na capacidade de articular objetivamente os meios
disponiveis e os instrumentos de trabalho, para materializar os
objetivos com base nos valores.

III - Dimensao pratico-operativa () Encontra-se imbricada nos objetivos e finalidades das agdes,

principalmente nas possibilidades de interferir nas relagdes e
situagdes geradoras de desigualdades e nos mecanismos
institucionais para elas voltados.

A sequéncia correta de numeros, de cima para baixo, é:

a)
b)
<)

e)

IL, 0, T
1L, 10, T
10, 1, 11T
I, 11, IIT
1L, 1, 1T



38. O assistente social assume o papel de facilitador, existe respeito a figura do usuario. O didlogo é um instrumento
muito utilizado como processo de abertura para o outro e ¢ gerador de transformagao social. Este texto refere-se a
abordagem metodolégica denominada

39.

40.

a)
b)
c)
d)
e)

dialética.
funcionalista.
positivista.
fenomenologica.
po6s-moderna.

“...inspirado em analises que naturalizam a vida social, traduzido numa visdo “perversa” da profissdo. Como a
ordem do capital ¢ tida como natural e perene, apesar das desigualdades evidentes, o Servigo Social encontrar-se-ia
atrelado as malhas de um poder tido como monolitico...”. TAMAMOTO chama esse comportamento, diante da
pratica profissional, de

a) messianismo.

b) teoricismo.

¢) politicismo.

d) fatalismo.

€) tecnicismo.

Na perspectiva do Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro, julgue as afirmativas abaixo como verdadeira
(V) ou falsa (F).

( ) O projeto profissional vincula-se a um projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem
social.

( ) O rumo ético-politico requer um profissional informado, culto, critico e competente , inspirado nos
ecos da pés-modernidade.

( ) Quando temos clareza de seus limites, bem como de sua natureza contraditoria, vemos a politica
social como ela é: pode assumir tanto um carater de concretizagdo dos direitos dos trabalhadores,
quanto ser funcional a acumulagdo do capital e 8 manutengdo do status vigente.

() O projeto ético politico foi construido reservadamente pelo CFESS, que vem orientando a formagéo e
o exercicio profissional.

( ) Os direitos no capitalismo nao sdo capazes de reduzir desigualdade.

A sequéncia correta de letras, de cima para baixo, ¢é:

a)
b)
<)
d)
e)

=<
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=
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