SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGI®E PERNAMBUCO
CONCURSO PUBLICO PARA SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRAVOS
EDITAL N° 86/2013-GR

PROVA ESCRITA PARA O CARGO DE

AUXILIAR DE BIBLIOTECA
- Opcao 122 -

INFORMACOES AO CANDIDATO

1. Escreva seu nome e numero de CPF, de forma legbslpcais abaixo indicados:

NOME: N°. CPF:

2. Verifique se o0 CARGO e o CcODIGO DE OPQAO, colocadamagcsao os mesmos constantes da sua FOLHA RESPOSTA.
Qualquer divergénciaxija do Fiscal de Sala um caderno de prova, cujpARGO e o CODIGO DE OPCAO sejam iguais
ao constante da sua FOLHA RESPOSTA

3. A FOLHA RESPOSTA tem, obrigatoriamente, de ser askinEssa FOLHA RESPOST#o podera ser substituida, portanto,

ndo a rasure nem a amasse.

DURACAO DA PROVA:3 horas incluindo o tempo para o preenchimento da FOLHSRESTA.

Na prova ha 40 (quarenta) questdes, sendo 07 (geestOes de Lingua Portuguesa, 07 (sete) quedéd@satematica —
Raciocinio Légico Matematico e 26 (vinte e seis)sgdes de Conhecimentos Especificos, apresentadasmato de multipla
escolha, com cinco alternativas, das gapisnas umacorresponde a resposta correta.

6. Na FOLHA RESPOSTA, as questdes estdo representali@sgeus respectivos nimeros. Preencha, por dompden caneta

esferogréfica (tinta azul ou preta), toda a areeespondente a opgao de sua escolha, sem ultrapadsardas.

7. Sera anulada a questao cuja resposta contiver eneencdasura, ou para a qual for assinalada maisndeopcgdo. Evite deixar

questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira@8ERNO com muita atengéo, pois, nenhuma reclamsghre o total de

questdes e/ou falhas na impressao sera aceitasdbpoiiciada a prova.

9. Durante a provajdo sera admitida qualquer espécie de consulta oumicagéio entre os candidatos, nem sera permitidmo u

de qualquer tipo de equipamento (calculadora,de&etelular, etc.), chapéu, boné, ou similaresuéod escuros.

10. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de déadtriuma) hora do inicio da prova. A ndo obseligadessa exigéncia

acarretara a sua exclusdo do concurso.

11. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVAajuente com a FOLHA RESPOSTA, ao Fiscal de Sala.

12. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecerlaalsgrova e somente poderdo sair juntos do GBS a aposicdo em

Ata de suas respectivas identificacdes e assirgatura






LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

Apareceu o mapa genético do ser humano, o genoma livro da vida. Os cientistas
conseguiram um esboco que chega a 97% de seu dontedorme passo para a humanidade. O
homem brinca de Deus e abre perspectivas pratidanmgimitas para a existéncia. Trata-se do
inicio. Ainda remanescem pesquisas para mais de2anio.

Mas é possivel, hoje, imaginar que, dentro de 2@B® anos, havera oportunidade de uma
pessoa ser submetida a exames e receber uma eapig@disposicdo para doencas. Assim, ela
podera se prevenir adequadamente. Os cientista®rlam numa afirmagdo: 0 genoma terd o
mesmo impacto do descobrimento da energia nucledo surgimento das vacinas.

O livro da vida marca — de maneira historica, tmaie comportamental — o verdadeiro inicio
da nova era, do terceiro milénio. Para além dondaleo, a vida do homem na Terra ingressa em
nova fase, sem que tenha havido necessidade daabgfico para modificar os procedimentos. A
penicilina foi descoberta no esforco da Segundarr@udundial. No inicio, sua aplicacdo era
restrita a quem estava no palco dos combates.éHmperiqueira.

O projeto genoma humano, ao contrario, resultatrdbalho de consércio internacional
composto pelos Estados Unidos, Europa e Japaqrgtende mapear os genes da espécie humana
ate 2005. Em 1990, o projeto genoma tinha o envario de mais de cinco mil cientistas, de 250
laboratérios diferentes, que contavam com orcamdsatwarios bilhdes de dolares. Na area da
saude, os objetivos sdo a melhoria e a simplifwali® diagndstico e do tratamento de doencas
genéticas.

Os limites da ciéncia sao os limites da imaginagagda criatividade do homem. Ha uma
avenida na direcao do futuro que, lentamente, whilamdo a nova sociedade, extraordinariamente
bem equipada para enfrentar os rigores do climadesafios da competicdo na vida moderna. No
entanto, ainda nao foi tracada a linha de compaméonético que deverd impedir eventuais delirios
de grandeza e poder. Esse € o problema que rereamesendltiplas possibilidades permitem o
surgimento de algum lider entusiasmado, por exemploideias de eugenia.

O conhecimento ndo é bom nem mau. Ele assustaig@eovo, mas ndo carrega em si 0s
elementos necessarios para a mudanca. Sua utiljzap®, pode modificar sociedades e
comportamentos. A questao subsidiaria a grandededa dos cientistas é sua correta aplicacdo. A
possibilidade aumenta de maneira substancial gogeiga de vida do ser humano, muda a
piramide social, refaz as relacdes de trabalhé esatelacionamentos de familia.

Quando a bomba atémica iluminou o céu de Hiroshama uma luz mais forte do que o Sol, a
humanidade imaginou que o fim estava préximo. Estevas o perigo foi contornado. O proprio
homem tratou de desarmar os arsenais e camintsamtido da paz setorial, provisoria, temporaria
— enfim, algum tipo de paz. O genoma, que pode mudantido da vida, deve merecer as mesmas
preocupacgdes — servir ao homem.

(Diario de PernambucgaEditorial. 27 de junho de 2000)

1. “... sem que tenha havido necessidade de amb#ilico para modificar os procedimentos” (3°
paragrafo). Essa observacéo feita pelo articulista

a) diz respeito ao fato de as grandes descolmetatsficas terem surgido durante as grandes
guerras mundiais.

b) refere-se a diferenca entre o contexto em qugitsa penicilina e o contexto em que se
desenvolveu o projeto genoma humano.



c) explica a consideracao feita anteriormentee guk “a vida do homem na Terra ingressa
em nova fase”.

d) reporta-se a mudanca historica, politica e @ytapental promovida pelo projeto genoma
humano.

e) remete-nos ao fato de que, no inicio, a agizcaa penicilina era restrita a quem estava no
palco dos combates.

No texto acima, o articulista defende a tesguie

a) o0 objetivo do projeto genoma humano ndo coiseorde desvios em relacdo ao
comportamento ético de cientistas.

b) a evolucédo da humanidade decorre do progressiEdcia.

c) o conhecimento cientifico tem sido responspeelgrandes tragédias na Histéria.

d) o “livro davida”, sem davida alguma, livrar&er humano de males que o tém limitado.

e) aciéncia deve promover o bem-estar do ser homa

TEXTO 2

(.)

Empunhando as armas da modernidade, como o esradiélefone celular, e as ferramentas de

sempre, como 0 combate corpo a corpo nos gabieat@fes do Congresso, a sociedade civil, cada
vez mais organizada e combativa, engarrafou os gtaipres e congestionou 0S acessos aos
plenarios da Camara e do Senado para fazer vaerostiade sobre aqueles que a representam. Ali
estavam os deficientes fisicos investindo, em caslale rodas, contra os medievais argumentos
religiosos que tentavam abafar os avancos da eiéoom os olhos marejados de emocéao e fé no
progresso da pesquisa com células-tronco que puete devolver a alegria do movimento, a
naturalidade do gesto e, em muitos casos, a egpedarvida.

(..)

Eduardo Hollanda, Luiz Claudio Cunha e Weiller Rini
Istoé Independent&dicao: 1847, 09/03/05. Atualizado em 08/08/13
Disponivel em<
http://www.istoe.com.br/reportagens/detalhePrimi2ittReportagem=3643&txPrint=completo>
. Acesso em 10/08/13, as 9h (texto com adaptacgdes)

As ideias do texto acima podem ser sintetizpdss seguintes palavras:

a) mobilizagdo, emogéo e combate.

b) luta, confronto e iluséo.

C) utopia, persisténcia e imaginacao.
d) armas, ferramentas e agressividade.
e) esperancga, fé e imaginacao.

Assinale a alternativa cuja palavra em destaguserva o mesmo sentido do termo destacado
em: “.... como o e-mail e o telefone celular...”.

a) Alguns congressistas se comportaram como axiard Tribunal da Santa Inquisig&o.
b) Como a sociedade civil estava organizada, esfgar os computadores e congestionou 0s
acessos aos plenarios da Camara e do Senado.



c) Muitas descobertas cientificas ocorreram deraanflitos bélicos, como a da penicilina.
d) Como é bom ver a sociedade civil organizada!
e) Muitos ndo sabiam como agir, mas se fizeramentes e apoiaram os deficientes fisicos.

TEXTO 3

A genética fracassou?

Escrever o manual de instrucdes de uma pessoa: easo objetivo dos cientistas que
comecaram, em 1990, a mapear e sequenciar o genomano. Um trabalho duro. A chave para
desvendar nosso corpo estava em um codigo formadmithares de genes, cada um deles com
uma fungdo definida — e completamente desconhedtan um mutirdo de cientistas e
computadores potentes, no entanto, 0 mundo ach®wlipgara a hora de entender tudo: por que
ficamos doentes, nascemos com cabelos lisos oposesentimos mais ou menos dor do que 0s
amigos. Entender por que uma pessoa funciona togee funciona.

Seria uma obra revolucionaria para a saude do mor@aberiamos com antecedéncia que
doencas nos afetariam no futuro. Desligando gemes cqusam disfuncdes e ligando aqueles
responsaveis pelo conserto, seria minimo o risceoffermos de males hereditarios. Acreditando
nisso, 0 mundo comemorou quando o mapeamento dongehumano foi apresentado em 2000,
guase completo. Em coisa de 10 anos, diziam ofid projeto, viveriamos melhor. E mais.

Os 10 anos passaram e o que foi prometido nadesmsan Seu médico, leitor, ainda ndo sabe
por que exatamente o cancer afeta pessoas saudéuveipente. Nem prescreve remédios feitos sé
para vocé, de acordo com seu genoma. Mas por qoes@uisa genética fracassou em suas
promessas? E uma pergunta mais importante: aindaitance de dar certo? (...)

Joéo Vito Cinquepalmi, setembro de 2010.

Disponivel em< http://super.abril.com.br/cienciagica-fracassou-598852.shtml>.

Acesso em 10/08/13, as 9h10mjftexto com adaptacoes)

5. No texto acima, a postura do articulista emg¢éaao anunciado sucesso do projeto genoma
humano é de

a) repudio.

b) cautela.

c) descrenca.

d) concordancia.
e) certeza.

6. “Acreditando nisso, 0 mundo comemorou...”
As ac¢les verbais do enunciado acima expressanectespmente, ideias de

a) frequéncia e repeticao.

b) anterioridade e finalidade.
c) probabilidade e certeza.
d) causa e consequéncia.

e) condicao e anterioridade.



TEXTO 4

SEAHOR,
PEICOBRIRAM

0 cOPIB0 PO
SENOMA

MALPITOS
HACKERS!
YOu TER GUE

MLUPAR AS SENHAS
MovamenNTEN

Autor desconhecido. Disponivel em<
http://lisianeticedu2010.blogspot.com.br/2011/04fdge-genoma-humano-disponivel.html>.
Acesso em 12/08/13, as 11h45min.

7. O texto acima estabelece, com o primeiro pafdgiatexto 1, uma relacao

a) polémica.

b) intertextual.
c) contraditoria.
d) divergente.
e) inversa.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

8. Imagine que, no esquema abaixo, um namero segaminho, entrando por A e saindo por B.
Cada vez que passa por uma figura geométrica quenea, sofre a operacdo indicada no
interior da figura e segue pelo caminho. Se emiB aaumero 36, qual o namero inicial que
entrou por A?

a) 18
b) 12
c) 36
d 28
e) 24




9. Na figura a seguir, temos as planificacbes de ddos, como se fossem dados, em cujas faces
foram impressos numeros. Os cubos foram lancadmse sgna superficie plana, cada um
parando com sua face destacada na cor cinza vgadabaixo. Dessa forma, qual a soma dos
nameros nas faces que ficaram voltadas para cima?

a) 12

b) 9

c) 5 4

d 15

e 14 3 7 1 6

10. Determine a soma dos algarismos do oitavo telarsequéncia:
2, 33, 555, 7777, 1111111111, 1313131313173,71717171717, ...

a) 108
b) 96
c) 80
d 120
e) 64

11. Mario e Jodo gostam muito de enigmas matensatiCerto dia, eles travaram o seguinte
dialogo, quando Mario perguntou as horas a Jo&o:
Mario: “Jodo, que horas sdo?”.
Joao: “Sao mais de 14h e menos de 17h!".
Mario: “Diz logo que horas sao, Joao!”
Jodo: “Bom, s posso dizer que o tempo que fata ps 17h é um quarto do tempo que se
passou depois das 14h!”
Mario: “Obrigado!”

Que horas eram?

a) 14h45min
b) 16h15min
c) 14h36min
d) 16h24min
e) 15h45min



12.

13.

A loja de Silva foi roubada por uma pessoa, asasiercadorias foram recuperadas. Havia trés
suspeitos, chamados Alvaro, Bruno e Carlos. Noajulnto, os acusados prestaram 0s
seguintes depoimentos, nessa ordem:

e Bruno: “Néao foi Carlos quem roubou a loja!”

e Carlos: “Bruno falou a verdade!”

« Alvaro: “Bruno € inocente!”

Curiosamente, o verdadeiro ladrao disse a verdade,nem todos disseram a verdade. Quem
foi o ladréo e qual (quais) falou (falaram) a vele2

a) Alvaro foi o ladréo e apenas ele falou a veedad

b) Bruno foi o ladrdo e apenas ele falou a verdade
c) Carlos foi o ladréo; e ele e Bruno falaram @ade.
d) Alvaro foi o ladréio; e ele e Bruno falaram adagle.
e) Bruno foi o ladrao; e ele e Carlos falaramraade.

Na Figura 1, temos seis retas que se encogggmminando oito pontos e parte da figura
resultante esta representada na Figura 2. Deteomdenero de tridngulos presentes nessa
parte destacada na Figura 2.

a) 17
b) 14 A
c) 16
d 13 \
e) 15
[ ]
| L}
L
L ®
Figura 1 Figura 2

14. Trés lampadas piscam periodicamente, com frexadiferentes.

* A primeira pisca 10 vezes a cada 3 minutos;
» A segunda pisca 6 vezes por minuto;
» Aterceira pisca 15 vezes a cada 2 minutos.

Se elas acabaram de piscar simultaneamente, gq@@mpo minimo necessario para que
pisquem simultaneamente de novo?

a) 3 minutos.
b) 6 minutos.
C) 4 minutos.
d) 10 minutos.
e) 12 minutos.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

15.

16.

17.

18.

Marque a alternativa que apres€d@RRETAMENTE os tipos de bibliotecas.

Ensino, municipal, estadual, nacional, publica.
Escolar, universitaria, privada, particularbica.
Escolar, universitaria, especializada, pubdiceacional.
Ensino, especializada, publica, estadual, matio
Escolar, estadual, nacional, privada, publica.

a)
b)
c)
d)
e)

Marque a alternativa cujas caracteristicas pemminferir que a biblioteca do IFPE, que € uma
instituicdo de ensino e pesquisa, pode ser corglderomo especializada.

a) O quadro funcional da biblioteca é formado pafissionais especializados nas areas de
atuacéao do IFPE.

E de natureza publica, por ser uma institudgiensino federal.

Tem um acervo constituido por obras de dificésso.

Foca em publico e area especializados segudaorsos que sao ofertados a sociedade.
Tem um acervo bastante generalizado que abanteais diversas areas do saber.

b)
c)
d)
e)

A respeito das finalidades das bibliotecaguglas afirmativas abaixo como verdade{kgs
ou falsas(F). Em seguida, assinale a alternativa que indicecuénciaCORRETA das
respostas.

() Bibliotecas Universitarias- atendem as necessidades de estudo, consulsgeigse de
professores e alunos universitarios.

() Nacionais— tém como principal finalidade a preservacédo e@agdria nacional, isto €, da
producao bibliografica e documental de uma nacéo.

() Especiais— sdo aquelas dedicadas a reunido e organizag&antiecimentos sobre um sé
tema ou de grupos tematicos em um campo espedidiconhecimento humano.

() Escolares— séo destinadas a fornecer material bibliografiecesséario as atividades de
professores e alunos de uma escola.

a)
b)
c)
d)
e)

<T<<L<<L
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Assinale a alternativa que indica a funcéo fpade uma biblioteca escolar.

a) Promover toda informacdo especializada de métada area, como, por exemplo:
agricultura, direito, industria.

Funcionar como um centro de recursos educativitegrado ao processo de ensino-
aprendizagem, tendo como objetivo primordial deskray e fomentar a leitura e a
informacéo.

b)



19.

20.

21.

22.

c) Atender criancas com os diversos materiaisppaerdo enriquecer suas horas de lazer.
d) Administrar a leitura e a informacé&o para a goiglade em geral, sem distincdo de sexo,

idade, raca, religido e opinido politica.

e) Editar a bibliografia nacional e fazer cumpritepésito legal.

Do ponto de vista institucional, uma bibliotecganiza-se em setores bem definidos, sendo um
deles a geréncia ou direcao, cargo ocupado porlinetoidcuja ocupacao e formacéao é de

a)
b)
c)
d)
e)

documentalista.

administrador de empresas.
engenheiro de producéo.

auxiliar de biblioteca.
bibliotecério.

Assinale a opcéo que melhor completa a frasecgracteriza o servigo de referéncia.
O servico de referéncia atua como entre_e

a)
b)
c)
d)
e)

intermediério, o usuario, o acervo.

indexador, os livros, as bases de dados.
negociador, a biblioteca, as editoras.
higienizador, os livros deteriorados, as estwant
gestor, os processos de trabalho, os biblioteca

Marque a alternativa que indica o processauabajdefinicdo a seguir refere-se.
“[...] estudo, preparacao e organizacdo de mensagelificadas, com base em itens existentes
ou possiveis de inclusdo em um ou varios acenefrcha a permitir intersecao entre as

mensagens contidas nos itens e as mensagens sndeshasuarios.” (MEY, 2005)

a)
b)
c)
d)
e)

Atendimento
Intercambio
Catalogacao
Classificacao
Gestao

Enumere a coluna 2 segundo a tipologia dosndeotos ordenada numericamente na coluna 1.
Em seguida, marque a alternativa que apresentuérsgaCORRETA.

1

2

(1) Periddico cientifico

() Obra de referéncamposto por definicbes em
verbetes.

(2) Anuario Estatistico

() Repertorio que redamei fontes de informacéo, e
geral ou de um assunto especifico.

m

(3) Guias

() Obra publicada anualmente contetzains

estatisticos atualizados segundo temas especificos.

(4) Dicionarios

() Obra composta porgos, com periodicidade

definida.




23.

24,

25.

a)
b)
c)
d)
e)

1,2,3,4
4,2,3,1
4,3,2,1
1,3,2,4
2,4,1,3

Julgue as afirmativas como verdadefkgsou falsagF). Em seguida indique a alternativa que
correspondente a sequénC@RRETA.

(
(
(
(

a)
b)
c)
d)
e)

) Mapas, filmes, discos, diapositivos sao doenims nao bibliograficos.

) Anais, livros, periddicos cientificos, pantias sdo documentos bibliogréficos.
) Anais, livros enciclopédias, dicionarios six@umentos bibliograficos.

) Anais, livros enciclopédias, e diapositivés slocumentos bibliogréficos.

V,F,V,V
V,V,V,V
F,F,F,F
V,F,F,F
V,F,V,F

Um estudante do IFPE acaba de entrar na l@bdotNesse momento, cabe ao auxiliar

a)
b)
c)
d)

e)

indiferente do que trata, iniciar o atendimeat@waminhando-o ao acervo, ndo sendo
necessario perguntar sobre o que deseja.

encaminha-lo imediatamente a secéo de procesgasntécnicos para, entdo, consultar os
livros que o usuério deseja.

ao perceber que o aluno vem em sua direcaou@noevitar contato com o mesmo, pois
cabe somente ao bibliotecario atendé-lo.

aguardar o aluno dirigir-se a ele para exparrgcessidade, e em seguida encaminha-lo a
secao ou recurso adequado.

identificar imediatamente se ha algum computadkponivel para o que o aluno faca as
buscas desejadas apenas na Internet.

Indiqgue o hipotético comportamento dos usuadasbiblioteca do IFPE que melhor se
enguadraria a quarta lei de Ranganathan.

a)
b)
c)
d)

e)

Ao consultar os livros nas estantes, os almebd@dram que o material esta ordenado por
cores.

Os estudantes do IFPE estdo adorando utilibablimteca, pois consideram um ambiente
bastante agradavel para reunir os amigos.

Os usuarios da biblioteca do IFPE tém percebifee o acervo tem crescido
consideravelmente, por isso a consideram umauitgtd em continuo crescimento.

Os usuarios da biblioteca tém requerido cotstaente o apoio do auxiliar no momento
da busca pelos livros nas estantes.

Os alunos tém elogiado bastante a organizagangteriais nas estantes. Os livros sao
encontrados com facilidade, por estarem catalogadeldsrma ideal.



26. Um aluno do curso de saneamento do IFPE chégaidteca com uma duvida. Ele explicou
gue o professor, em sala de aula, afirmou que stionento econdmico da regido de Suape é
céleree que aopulacdodas cidades do Cabo e Ipojuca tendem a cresdauinquais fontes
de informacdo seriam, respectivamente, mais recdatas para identificar a definicdo do
termo célere e os dados estatisticos da populasicidades de Cabo e Ipojuca.

a) Dicionario da Lingua Portuguesa e Anuario kstab do Brasil publicado pelo IBGE.
b) Dicionario da lingua portuguesa e Anais de oes&EpS.

c) Livros de geografia e Anuério Estatistico daddirpublicado pelo IBGE.

d) Periodicos especializados em literatura briagiklivros de geografia.

e) Dicionario Bilingue e Jornais.

27. Assinale a alternativa na qual consta o métpaoa estrutura de ordenamento, para as pastas
abaixo, adota.

2010
Livros Sugeridos
Livros adquiridos
Livros doados
2012
Livros Sugeridos
Livros adquiridos
Livros doados

a) Geografica
b) Alfabética
c) Cronoldgica
d) Numérica
e) Tematica

28. Representacdo Descritiva também pode ser clzadead

a) classificacéo.
b) catalogacéo.
C) normalizagéo.
d) comutacéo.
e) indexag&o.

29 As entradas abaixo correspondem as fichas bibficggaque seréo incorporadas no catalogo
de titulo da biblioteca, por isso devem ser anddisauidadosamente.

[.  Dr. Bactéria: um guia para passar sua vida pdim
[I. 007 contra o foguete da morte

ll. Sta. Teresa de Avila: uma autobiografia

IV. As obras completas de Machado de Assis

V. Uma abelha ao sol: poemas

Assinale a alternativa que indica a sequéERRRETA dos numeros referentes a ordem
alfabética dos titulos no catélogo.



a) V,LIV,/ LI

b) IV, 11,1,V
c) ILLV,IV,V
d V, LIV
e) IV,LILILV

30. Representacdo tematica também pode ser chamada de

a) arquivamento
b) catalogacao
C) resumo

d) citagéo

e) classificacdo

31. A Biblioteca do IFPE adquiriu trés novos tituloa area de Literatura. A catalogacdo e a
classificacdo ja foram concluidas e a proxima etdiparespeito a ordenacao dos livros nas
estantes. Observe 0os numeros de chamadas abassinel@ a alternativa que indica a ordem
CORRETA da ordenacao dos livros nas estantes.

a) 82 82.09 820
M31lla M3210 N312i
b) 82.09 82 820
M3210 M311la N312i
c) 820 82.09 82
N312i M3210 M31lla
d) 82 820 82.09
M31la N312i M3210
e) 82.09 820 82
M3210 N312i M31lla

32. Com relacdo aos sistemas de classificagdo, npuxdadizer que os mais utilizados pelas
bibliotecas sao

a) AACR2, ABNT e CDU.
b) CDD e CDU.

c) CDD, ISBN e ISSN.
d) AACR2 e NBR.

e) IBICT e CDU.

33. A Norma Brasileira que fixa a ordem dos elemepara a elaboracéo de referéncias é

a) NBR 6028/2002.
b) NBR 10.520/2002.
c) NBR 14.724/2011.
d) NBR 6023/2002.
e) NBR 6024/2012.



34. A deterioracdo dos livros e documentos é pmadacpelo manuseio constante e 0
armazenamento inadequado. Diante dessa assedsimala a alternativa que corresponde aos
maiores causadores da deterioracdo dos matetidisgoéficos.

a) Agentes fisicos, quimicos e biolégicos

b) Agentes publicos, quimicos e biologicos
c) Agentes etiologico, fisicos e publicos

d) Agentes exogenos, publicos e fisicos

e) Agentes enddgenos, quimicos e publicos

35. Conservar € identificar as causas de dete@oragbuscar o maior prolongamento possivel da
vida util de livros e documentos. Diante dessartigaejulgue os itens a seguir relacionados
com os cuidados necessarios a conservacao do atzBiblioteca do IFPE.

I.  Aspirar a poeira com frequéncia necessaria,sam escova de pelo macio e limpo.

Il. Usar cola plastica para colar as paginas sdibadivros.

lll. Manter as maos sempre limpas ao consultaivossl e documentos.

IV. Estabelecer periodos para dedetizacdo, fazemstv de inseticidas domissanitérios
autorizados pelo Ministério da Saude.

V. Guardar alimentos e fazer refeicoes no espa¢nhiiateca.

Assinale a alternativa que corresponde aos itesigjunais as informacdes esGORRETAS.

a) ll, llleV
b) II, Il e IV
o) I, IVeV
dI,lleV

e) 1, lllelV

36. Com relacéo aos servicos a serem oferecidesBiblioteca do IFPE, analise as afirmacdes
abaixo.

l.  Acesso as base de dados e a colecdo on-lindatasas da ABNT.
Il. Hora do conto, sarau literario, concurso desme

lll. Comemoracao de datas importantes, civicasidétidas.

IV. Indicacéo ao usuario de onde ndo encontrafoanracao desejada.
V. Orientagéo dos servigos oferecidos e como atilis.

As afirmativasCORRETAS encontram-se nos itens

a) lleV
b) llelV
c) llleV
d leV
e) lell

37. Considerando a importancia do trabalho em eqpi@ra atingir a satisfacdo do usuario,
identifique a alternativa que aborda as acOes fuedéais a serem desenvolvidas pelos
funcionarios da Biblioteca do IFPE.



38.

39.

40.

a) Evitar se aproximar do usuario para convidafariicipar dos programas da biblioteca.

b) Envolver-se com as atividades apenas pelaagiisfpessoal.

c) Demonstrar o minimo de interesse em ajudar 0&rics.

d) Gostar do que se faz, manter um ambiente deisaEmento com os colegas de trabalho e
atendimento ao usuario.

e) Priorizar o individualismo no desenvolviments dévidades.

Considerando que a qualidade dos servicosadiestpela biblioteca depende de requisitos a
serem atendidos pela equipe de funcionarios, jubgugens abaixo.

I.  Empatia, interacdo e simpatia

Il. Curiosidade mental e perseveranca

lll. Desenvolver a autoestima e administrar beranopto
IV. Lideranca, repudio e paciéncia

V. Investir em si proprio e agir conforme as cirstémcias

As afirmativasCORRETAS estao nos itens

a) |, IVeV.
b) llelvV.

c) LILlleV.
d I, llelVv.
e) ll,IVeV.

Sobre a Disseminacéo Seletiva da Informacad) (p&de-se afirmar que

l. este € um servigo que esta vinculado a quardidadexemplares que compde o acervo da
biblioteca.

Il. tem como objetivo proporcionar servigo persaalo ou em grupo com valor agregado.

lll. esta associado ao perfil dos usuarios e saasssidades informacionais.

IV. o uso das ferramentas tecnoldgicas otimizaraige

V. depende do quantitativo de funcionarios que dnpo quadro de pessoal da biblioteca.

As afirmativastCORRETAS estao nos itens

a) Il lllelv
by IlleV
c) I, lleV
d ILllelV
e) I, IVeV

Das alternativas abaixo, assinale aquela quespmnde aos recursos que podem viabilizar o
servico de Disseminacao Seletiva da Informacéo)(B&Biblioteca do IFPE.

a) Lista de sugestdes para aquisicao de materetukdiente.

b) E-mail, facebook, twiter, orkuta biblioteca.

c) Lista de livros afastados do acervo para encagéo.

d) Mapeamento dos livros que foram emprestadosoorcer do ano.
e) Relatério de usuarios com multa.



